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Resumo

Ao realizar pesquisas no campo educacional, percebe-se que nem todos os dados sao
mensuraveis estatisticamente, especialmente porque se trata de um contexto complexo e
diverso. Dessa forma, o objetivo do presente texto consiste em discutir sobre o estudo de
caso enquanto possibilidade para a compreensao de fendmenos complexos nas pesquisas
educacionais de abordagem qualitativa. Metodologicamente, quanto a sua natureza e
objetivos, trata-se de uma pesquisa basica de cunho exploratério e, quanto aos
procedimentos e técnicas, constitui-se em um estudo do tipo bibliografico. Os resultados
mostram que a contextualizacao da complexidade do campo educacional, que em grande
parte se deve aos tempos complexos que vivemos, leva a crer que o Estudo de Caso se
constitui em um método de pesquisa cientifica adequado para abarcar a subjetividade
envolvida de forma mais abrangente. Em grande parte, devido ao seu carater holistico, mas
também por sua rigorosidade, ja que se ampara em mais de uma fonte de coleta de dados e
as inferéncias normalmente sdo o resultado de uma generalizagdo analitica realizada entre os
dados coletados e o referencial tedrico utilizado. Ainda que receba criticas, especialmente no
que concerne ao maior tempo que pode demandar, a dificuldade em generalizar os
resultados para outros contextos, bem como a sua subjetividade, caracteristica do campo
educacional e que pode levar ao risco de vieses na interpretacao dos dados, o Estudo de
Caso, em pesquisas de abordagem qualitativa, apresenta-se como uma relevante
possibilidade para a compreensdo de fenébmenos complexos.
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Resumen

Al realizar investigaciones en el ambito educativo, se percibe que no todos los datos son
medibles estadisticamente, sobre todo porque se trata de un contexto complejo y diverso.
Por tanto, el objetivo de este texto es discutir el estudio de caso como una posibilidad para
comprender fendmenos complejos en la investigacion educativa cualitativa.
Metodoldgicamente, en cuanto a su naturaleza y objetivos, es una investigacion basica de
caracter exploratorio y, en cuanto a procedimientos y técnicas, constituye un estudio
bibliografico. Los resultados muestran que la contextualizacion de la complejidad del campo
educativo, que se debe en gran medida a los tiempos complejos que vivimos, nos lleva a
creer que el Estudio de Caso constituye un método de investigacion cientifica adecuado para
abarcar de manera mas integral la subjetividad involucrada. En gran medida por su caracter
holistico, pero también por su rigor, ya que se apoya en mas de una fuente de recoleccion de
datos y las inferencias normalmente son resultado de una generalizacion analitica realizada
entre los datos recolectados y el marco tedrico utilizado. Aunque reciba criticas, sobre todo
por el mayor tiempo que puede requerir, la dificultad para generalizar los resultados a otros
contextos, asi como su subjetividad, caracteristica del ambito educativo y que puede
conllevar riesgo de sesgos en la interpretacién de los datos, el Estudio de Caso, en la
investigacion cualitativa, se presenta como una posibilidad relevante para la comprension de
fendmenos complejos.

Palabras clave: Pedagogia y Educacidon. Estudio de Caso. Investigacion Cientifica.
Complexidad.

Abstract

When conducting research in the educational field, not all data are statistically measurable,
especially because it is a complex and diverse context. Thus, the objective of this text is to
discuss case study as a possibility for understanding complex phenomena in educational
research with a qualitative approach. Methodologically, regarding its nature and objectives, it
is basic research of an exploratory nature, and, regarding procedures and techniques, it is a
bibliographic study. The results show that the contextualization of the complexity of the
educational field, which is largely due to the complex times we live in, leads us to believe
that the Case Study constitutes an adequate scientific research method to encompass the
subjectivity involved in a more comprehensive way. Largely due to its holistic nature, but also
due to its rigor, since it is supported by more than one source of data collection and the
inferences are normally the result of an analytical generalization made between the data
collected and the theoretical framework used. Although it receives criticism, especially
regarding the longer time it can take, the difficulty in generalizing the results to other
contexts, as well as its subjectivity, a characteristic of the educational field and which can
lead to the risk of bias in the interpretation of data, the Case Study, in qualitative approach
research, presents itself as a relevant possibility for understanding complex phenomena.

Keywords: Pedagogy and Education. Case Study. Scientific Research. Complexity.
Introducao

Encontramo-nos diante de uma mudanca profunda em nossa sociedade. O
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mundo educacional sente o impacto transformador das pessoas, dos métodos, da
gestao e dos valores. Em tempos complexos, a qualidade da educacao desafia a
mudanca das formas de ensinar, de aprender e de gerir, 0 que € um imperativo
presente e inadidavel nos espacos educativos. Vivemos tempos liquidos (Bauman,
2007, também definidos como mundo VUCA ou mundo BANI. Bourdieu (2004, p. 38),
explica que “Os desenvolvimentos proprios a nossa era planetaria nos confrontam
cada vez mais e de maneira cada vez mais inelutavel com os desafios da
complexidade”.

Garcia (2023) explica que o conceito de mundo VUCA (acrdstico em inglés
para \Volatility, Uncertainty, Complexity e Ambiguity) foi criado pelo exército
norte-americano no periodo pos-guerra Fria (anos 1990) para descrever um cenario
volatil, incerto, complexo e ambiguo, de grandes transformacdes e, principalmente,
de insergao das tecnologias digitais ao dia a dia da humanidade. A partir dos anos
2000, em grande parte por todos os desafios, mudancas de habito causadas pela
pandemia do coronavirus e, mais uma vez, pelo uso constante das tecnologias
digitais, Cascio (2021) compreende que o conceito VUCA ja nao mais define a
contemporaneidade. Assim, o antropologo norte-americano cria o termo BANI
(acréstico em inglés para Brittle, Anxious, Non-Linear e Incomprehensible — Fragil,
Ansioso, Nao-linear e Incompreensivel) para definir a época presente, que ele chama
de a era do caos.

Nesse contexto, a educacao busca visibilidade por meio da pesquisa, da
qualidade e de novas praticas educacionais que intentem o fortalecimento de um ser
humano conectado com a humanidade, cada vez mais pretendente ao direito de ser
e de expressar-se através de seus potenciais e diferencas. Contudo, neste cenario de
complexidade, encontrar um método de pesquisa que possibilite investigar as
questdes relacionadas a educacdo, em uma abordagem qualitativa, ndo tem sido
tarefa facil, mas o estudo de caso vem se mostrando uma proposta interessante
neste tipo de pesquisa.

Abordar o método estudo de caso tem como principio sua abrangéncia dentro
do contexto complexo e diverso da educacdo, pois esta constituido de um processo

completo: planejamento, abordagens especificas e analise dos dados. E importante
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dizer que nao se configura apenas como uma tatica de coleta de dados, nem mesmo
como caracteristica de planejamento de pesquisa.

A partir desse ponto de vista, uma das possibilidades é a escolha de
procedimentos sistematicos para a descricdo e a explicacgdo desses fendmenos,
orientando a coleta de dados, as abordagens e as técnicas necessarias para
configurar uma pesquisa. Dessa forma, dentre os métodos de pesquisa em
educacao, o Estudo de Caso apresenta-se como um dos mais utilizados em pesquisas
qualitativas atualmente (Martins; Belfo, 2010), podendo ser empregado como
estratégia de pesquisa exploratdria ou descritiva.

As diferentes técnicas que podem ser utilizadas — analise documental,
entrevistas, questionarios e observagao participante — permitem maior entendimento
do que pensam os participantes investigados e sua percepcao acerca do objeto em
estudo. Para andlise do observado, recomenda-se a triangulacdo dos dados, “[...]
como forma de atenuar posicoes e/ ou interpretacoes mais extremadas, decorrentes
dos distintos métodos utilizados, e compreender melhor as opcdes metodoldgicas
assumidas” (Morgado, 2012, p. 124).

Considerando o exposto acerca da escolha do estudo de caso na realizacdo de
uma pesquisa qualitativa no campo educacional, “[...] a investigacao procura
essencialmente a compreensao e interpretagdo dos fendomenos” (Morgado, 2012, p.
41). Dessa forma, a partir da utilizacao de diferentes processos investigativos, é

|\\

possivel “entrar no mundo pessoal dos sujeitos e compreender os significados e os
sentidos que atribuem as situacdes” (Morgado, 2012, p. 41). No presente texto,
portanto, ressaltamos a importancia do estudo de caso, pois compreendemos que se
revela uma pratica investigativa focalizada e que nos leva a uma compreensao
detalhada dos processos observados em pesquisas no contexto educacional
complexo que vivemos.

A partir desse cenario, o objetivo deste artigo consiste em discutir sobre o
estudo de caso enquanto possibilidade para a compreensao de fenémenos
complexos nas  pesquisas educacionais de  abordagem  qualitativa.
Metodologicamente, quanto a sua natureza e objetivos, trata-se de uma pesquisa
basica de cunho exploratdrio e, quanto aos procedimentos e técnicas, constitui-se

em um estudo do tipo bibliografico.
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No que diz respeito a arquitetura do texto, apds estas primeiras
consideragoes, abordamos aspectos relacionados com a complexidade do campo
educacional. Na sequéncia, ponderamos o Estudo de Caso enquanto possibilidade de
método para adentrar a este contexto para, na sequéncia, descrever aspectos
relacionados as nuances e etapas deste método. Por fim, tecemos algumas

consideracOes finais e apresentamos as referéncias que embasam o artigo.

1 A Complexidade e Diversidade do Campo Educacional: Breves
Apontamentos

Tomando como base o que diz Bourdieu (2004, p. 58) a respeito do papel da
pesquisa na transformacao social, a saber, “[...] a pesquisa dita aplicada e a pesquisa
dita pura, para além de todas as diferencas que as separam, os tém em comum e
poderiam trabalhar para encontrar solugdes comuns para eles”, vemos que o autor
acreditava na pesquisa enquanto instrumento de melhora da qualidade da educacao.
Esse ponto de vista se confirma, quando reconhecemos que a pesquisa € aliada da
ciéncia na descoberta de vacinas, cura de doencas, acontecimentos e registros
historicos, recursos tecnoldgicos, aplicacdo de plantas em medicamentos e
cosméticos, enfim, maneiras de melhorar a vida da comunidade global. Em
educacdo, a pesquisa suscita politicas publicas, aponta necessidades, alternativas de
solucao para problemas cotidianos nas instituicdes educacionais, praticas de inclusao,
tecnologias digitais e/ou assistivas, entre outros.

No que diz respeito a educacao propriamente dita, Bourdieu (2007) explica
que se trata de um campo misto, complexo e diverso. A ideia de campo, segundo o
autor, € uma espécie de microcosmo com leis proprias e uma relativa autonomia. Os
agentes de cada campo possuem disposicOoes adquiridas, as quais Bourdieu
denomina habitus, ou seja, “[...] maneiras de ser permanentes, duraveis que podem,
em particular, leva-los a resistir, a opor-se as forgas do campo” (Bourdieu, 2004, p.
29). Dessa forma, a complexidade do campo da educagao relaciona-se, segundo o
autor, com a reproducao das desigualdades, pois as oportunidades de acesso pesam
“[...] com rigor desigual sobre os sujeitos das diferentes classes sociais” (Bourdieu,
2007, p. 41).

. PPGE
Revista Pedagdgica | Chapecd | v. 26 | e8278 | 2024 NO I (Srigtirir

Stricto Sensu em
Educagdio



Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Educacdo da Unochapecd
ISSN 1984-1566 (on-line)

Ainda no que diz respeito a complexidade da educacao, Morin (2016) alude a
complexidade do proprio ser humano, visto que a educacao é uma agao que da entre
humanos e “[...] a compreensdao do outro requer a consciéncia da complexidade
humana” (Morin, 2000, p. 101). Outra dimensao da complexidade da educacao
Morin (2000, p. 40) atribui as “globalidades”, ou seja, as diferencas e contextos
culturais e sociais.

Tendo em mente essas complexidades (no plural, devido as suas diversas
fontes), que abordagem de pesquisa podemos utilizar nos estudos do campo
educacional? Nossa aposta é pela utilizagdo de uma abordagem qualitativa, como

justificamos na sequéncia.

2 A Complexidade e Diversidade do Campo Educacional: Breves
Apontamentos

O Estudo de Caso como estratégia de investigacao é abordado por autores
como Goldenberg (2004), Gil (2008), Yin (2001) e Stake (1995), dentre outros. Para
estes autores, um caso pode ser algo bem definido ou concreto, como um individuo,
um grupo ou uma organizacao, mas também pode ser algo menos definido ou
definido num plano mais abstrato, como decisdes, programas, processos de
implementagao ou mudangas organizacionais. Goldenberg (2004, p. 33) explica a

origem do estudo de caso:

O termo estudo de caso vem de uma tradicdo de pesquisa médica e
psicoldgica, que se refere a uma analise detalhada de um caso individual
que explica a dindmica e a patologia de uma doenga dada. Este método
supde que se pode adquirir conhecimento do fenémeno estudado a partir
da exploragdo intensa de um Unico caso.

De acordo com o autor, o estudo de caso possui uma face holistica capaz de
contemplar o caso, ou seja, a unidade social de andlise, a partir da sua propria
totalidade. Este intento se da buscando uma compreensao a partir de informacgodes, o
mais detalhadas possivel, as proprias caracteristicas do contexto. Para isso, sera
necessario lancar mao de varias técnicas de pesquisa com “[...] o objetivo de

apreender a totalidade de uma situacao e descrever a complexidade de um caso
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concreto. Através de um mergulho profundo e exaustivo em um objeto delimitado, o
estudo de caso possibilita a penetracao na realidade social” (Goldenberg, 2004, p.
33). Este tipo de profundidade a analise estatistica ndo consegue alcancar.

A partir desse ponto de vista, o Estudo de Caso é um método de investigacao
intenso e detalhado de um caso utilizado principalmente nas ciéncias sociais e tem
como objetivo compreender fendbmenos complexos em seu contexto real. Dessa
forma, apresenta-se como uma estratégia para fazer pesquisa social que contribui
para a compreensao de fendmenos sociais complexos e individuais, organizacionais
ou até mesmo relacionados a uma comunidade e apresenta possibilidades e limites a
partir de trés condigbes: “a) o tipo de questdao da pesquisa; b) o controle que o
pesquisador possui sobre os eventos comportamentais efetivos; ¢) o foco nos
fendmenos histdricos, em oposi¢do aos fendmenos contemporaneos.” (Yin, 2001, p.

19). Ainda segundo o autor,

O estudo de caso permite uma investigacdo para se preparar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos da vida real - tais como
ciclos de vida individuais, processos organizacionais e administrativos,
mudangas ocorridas em regides urbanas, relacOes internacionais e a
maturagdo de alguns setores (Yin, 2001, p. 21).

Considerado uma estratégia relevante para a realizacao de investigacao social,
busca capturar a complexidade e a interacao entre diferentes elementos do caso e,
guanto mais complexa e abrangente, maiores serao as chances de o estudo de caso
contribuir para a andlise a ser realizada. O caso é selecionado devido ao seu alcance
para a compreensao do fenébmeno em questao e o pesquisador busca coletar dados
de diferentes fontes, como entrevistas, observacdes, documentos e registros, entre
outros, a fim de obter uma visdao abrangente do caso estudado (Yin, 2001).

Para Yin (2001), o Estudo de Caso, enquanto uma estratégia de investigacao
cientifica é apenas uma das muitas maneiras de se fazer pesquisa em Ciéncias
Sociais, sendo que sua necessidade surge do estudo de fenémenos sociais
complexos. Deste modo, os Estudos de Caso devem ser utilizados quando se lida
com condigdes contextuais, confiando que estas podem ser pertinentes para a
investigacdo em questdo, que incluir tantos estudos de uma Unica situagdo ou de

multiplas, sendo que sua principal vantagem esta na aplicabilidade a situagdes
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humanas e contextos contemporaneos da vida real. Portanto, “O estudo de caso é
uma investigacdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real, especialmente quando limites entre o fenébmeno e o
contexto nao estao claramente definidos” (Yin, 2001, p. 32).

De acordo com Gil (2008, p. 56-57), “O estudo de caso é caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o
seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os
outros tipos de delineamentos considerados”. Como podemos compreender, tanto a
profundidade pretendida, como a complexidade envolvida justificam a ja referida
necessidade de utilizacao de mais de uma fonte de coleta de dados. Contudo, o
autor adverte que é fundamental fazer distincao entre o estudo de caso enquanto
uma estratégia de ensino, e o estudo de caso enquanto uma abordagem
metodoldgica de pesquisa, pois o principal objetivo da pesquisa é responder os
questionamentos levantados a partir dos procedimentos cientificos.

Ja o estudo de caso enquanto pratica de ensino e aprendizagem consiste na
busca pela resolucao de problemas mais ou menos complexos, ou comprovacao de
hipéteses em um determinado contexto, envolvendo o trabalho colaborativo e o
conteldo ou a tematica que esta sendo estudada, sem uma necessaria rigorosidade

cientifica. Ao utilizar o estudo de caso como estratégia de ensino se

[...] propbe aos estudantes a analise e discussao de casos reais e se tem
propdsitos eminentemente didaticos. O que ela visa é proporcionar o
desenvolvimento da capacidade de analise, sintese e julgamento dos
estudantes. Sua eficacia € reconhecida, principalmente em cursos de
Administragdo, ja que possibilita uma aproximagdo da sala de aula com a
realidade das organizacoes (Gil, 2008, p. 3).

O estudo de caso vem sendo utilizado com frequéncia cada vez maior pelos
pesquisadores sociais, visto servir a pesquisas com diferentes propositos, tais como:
a) explorar situacdoes da vida real cujos limites nao estao claramente definidos; b)
descrever a situagdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigacao;
e c) explicar as varidveis causais de determinado fenébmeno em situacdes muito
complexas que nao possibilitam a utilizacao de levantamentos e experimentos.

No entender de Yin (2001), o estudo de caso se aproxima da ideia de uma
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investigacao realizada in loco, a partir da observacao constante e detalhada do
campo investigado, no sentido de captar informacOes sobre a tematica selecionada,
preservando as caracteristicas do caso. Segundo Stake (1995), o estudo de caso
apresenta algumas caracteristicas que conduzem o percurso investigativo, a saber:
estudo holistico, estudo empirico, trabalho interpretativo e estudo empatico. Na
sequéncia, o Quadro 01 nos auxilia na compreensdao de cada uma dessas

caracteristicas.

Quadro 1 - Caracteristicas do percurso do estudo de caso

Caracteristica do percurso

do estudo de caso Descrigao

Leva em conta a globalidade do contexto, procura compreender o
Estudo holistico objeto do estudo em si mesmo e ndo somente em aspectos que o
diferenciam de outros.

Trata-se de um trabalho de campo que se nutre de uma
significativa coleta de informagdes, por diversos meios, entre os
Estudo empirico quais se destaca a observacao. Além disso, procura evitar
qualquer tipo de intervencionismo, esforcando-se por ser 0 mais
natural possivel.

Tem como base preferencialmente a intuicdo. O investigador
mantém-se atento a qualquer acontecimento que se configura
Trabalho interpretativo relevante para a compreensao do problema em estudo. A
investigacao deve sustentar-se na base de uma interacao entre o
investigador e o(s) participante(s) do estudo.

Considera a intencionalidade dos atores, procurando ter em conta
0s seus esquemas de referéncia e os seus valores; embora tenha
Estudo empatico sido estruturado previamente, o processo de investigacdo podera
reestruturar-se em fungao de novas realidades que possam surgir
no decorrer da pesquisa.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Stake (1995).

Com relacdao aos tipos de estudos de caso, temos a classificacdo de Stake
(1995), que os divide em: intrinseco, instrumental e coletivo. Yin (2001), por sua
vez, classifica os estudos de caso em exploratorio, descritivo e explicativo. Vejamos
no Quadro 2, que segue, as aproximacoes e distanciamentos entre as especificidades

elencadas pelos autores.

Quadro 2 - tipos de estudos de caso

Tipos de estudos de caso
Stake (1995) Yin (2001)
Busca melhor compreensdo de um caso Investiga questdes ou
apenas pelo interesse despertado por problemas sobre os quais

Intrinseco Exploratdrio

. _ PPGE
Revista Pedagdgica | Chapecd | v. 26 | e8278 | 2024 UNO I Pt

Uniyarsideds Commniténia Stricto Sensu em
dn Ragisa da Ghapacs Educagi



Revista do Programa de Pds-Graduagdo em Educacdo da Unochapecd
ISSN 1984-1566 (on-line)

aquele caso particular. ha pouco conhecimento.
Busca melhor compreensao de um caso,
tendo como pressuposto que podera
facilitar a compreensao de algo mais
amplo, uma vez que pode servir para
fornecer insights sobre um assunto ou
para contestar uma generalizacao
amplamente aceita, apresentando um
caso gue nela ndo se encaixa.

O pesquisador estuda conjuntamente
alguns casos para investigar um dado
Coletivo fendmeno, podendo ser visto como um | Explicativo
estudo instrumental estendido a varios
Casos.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Stake (1995) e Yin (2001).

Descreve detalhadamente

Descritivo A .
um fendmeno especifico.

Instrumental

Examina as causas e
efeitos de um fendmeno.

Como podemos perceber, ainda que nao de forma explicita, existe certa
correspondéncia entre as classificacoes realizadas pelos dois autores. Dito de outra
forma, seria possivel considerar que sao conceitos complementares, pois se auxiliam
mutuamente na descricdo e/ou caracterizacdo de estudos cientificos do tipo Estudo
de Caso.

No entanto, o Estudo de Caso deve ser significativo. Um trabalho é exemplar
quando o(s) caso(s) escolhido(s) é(sao) significativo(s) e de interesse publico geral
(Yin, 2001). Nessa perspectiva, podemos entender que o Estudo de Caso leva o
pesquisador a uma observacao rigorosa, requerendo uma interagdo com o campo
pesquisado. E considerado uma modalidade de pesquisa que leva o /dcus a uma
autoavaliacao das atividades que desenvolve, bem como a uma reflexao sobre a

implementacdo de novas possiveis praticas a partir dos resultados.

3 O Estudo de Caso e suas Etapas

A pesquisa do tipo Estudo de Caso inclui tanto caso Unico, como também
casos multiplos, os quais podem ser conduzidos e escritos por motivos diferentes,
incluindo a simples apresentacao de casos individuais ou o desejo de chegar a
generalizagdes amplas baseadas em evidéncias. Da mesma forma, poderdao ocorrer
variacdes dentro dos estudos de caso, sejam estes de caso Unico ou de casos
multiplos. De acordo com Yin (2001), um projeto de pesquisa do tipo Estudo de Caso

deve ser construido a partir de uma ldgica que une os dados a serem coletados e as
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conclusdes as quais se pretende chegar, com as questoes iniciais do estudo em
questdo. Além disso, cada estudo empirico possui um projeto de pesquisa implicito,

se nao explicito. Para os estudos de caso,

Sdo importantes quatro tipos principais de projeto, seguindo uma matriz 2 x
2. O primeiro par de categorias consiste em projetos de caso Unico e casos
multiplos. O segundo par, que pode acontecer em combinagao com qualquer
um dos elementos do primeiro par, baseia-se na unidade ou nas unidades de
analise que devem ser estudadas - e faz uma distingdo entre projetos
holisticos ou incorporados (Yin, 2001, p. 39).

A partir dessa légica, a interpretacdo dos dados pode acontecer por meio da
observacao, entrevista e analise de documentos relevantes para o estudo, bem como
conforme o objetivo da pesquisa, pois a escolha do caso depende em grande parte
da questdo de pesquisa, também chamado de problema da investigacdo. Para tal,
Yin (2001) esclarece que sao especialmente importantes cinco componentes de um
projeto de pesquisa do tipo Estudo de Caso: as questdes, as proposicoes, a(s)
unidade(s) de andlise, a logica de unido dos dados as proposicoes e os critérios de
interpretacao dos dados coletados. O Quadro 03, na sequéncia, apresenta uma breve

descricao de cada uma dessas partes.

Quadro 3 - Componentes de um projeto de pesquisa do tipo Estudo de Caso

A(s) questao(des) de um estudo de caso | Preferencialmente devem iniciar por “como” ou “por
— o0 problema de pesquisa ou as | que”, de forma a contemplar toda a complexidade do
guestdes norteadoras caso a ser analisado

A(s) proposicao(0es), se houver Reflete(m) uma importante questdo tedrica e dao pistas
ao direcionamento do olhar do pesquisador na busca por
evidéncias relevantes

Unidade(s) de andlise Tentativa de definir se a unidade de analise esta
relacionada a maneira como foram definidas as questoes
de pesquisa

A logica que une os dados as | Ideia da adequagdo ao padrdo da pesquisa

proposicoes

Os critérios para interpretar as | Geralmente se espera que as constatagdes possam ser

constatacoes interpretadas em termos de comparagéo

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Yin (2001).

Um projeto completo de pesquisa, que abranja os cinco componentes
descritos anteriormente, exige o desenvolvimento de uma estrutura tedrica para o

estudo de caso que sera conduzido. No lugar de resistir a essa exigéncia, um bom
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pesquisador deve se esforcar para desenvolver essa estrutura tedrica. A utilizacdo da
teoria, ao realizar estudos de caso, nao apenas representa uma ajuda imensa na
definicao do projeto de pesquisa e na coleta de dados adequados, como também se
torna o veiculo principal para a generalizagdo dos resultados do estudo de caso (Yin,
2001).

Ainda, segundo Yin (2001), o pesquisador de estudo de caso também podera
ajudar a maximizar quatro aspectos da qualidade de qualquer pesquisa. O primeiro
deles é a possibilidade de estabelecer validade do constructo, ou seja, o estudo de
caso permite estabelecer medidas operacionais para os conceitos que estdao sendo
estudados, no caso de estabelecer hipdteses a serem testadas e/ou comprovadas. O
segundo consiste na validade interna (para estudos causais ou explicativos), pois
neste caso, a hipdtese é verdade para os participantes do estudo. O terceiro ponto,
ainda de acordo com Yin (2001), consiste na validade externa, ou seja, é possivel
estabelecer o dominio a partir do qual as descobertas de um estudo podem ser
generalizadas. Por Ultimo, o autor aponta a confiabilidade, visando demonstrar que
as operacoes de um estudo de caso podem ser repetidas, apresentando os mesmos
resultados.

No que diz respeito as etapas do estudo de caso, Yin (2001) estabelece: o
planejamento e a definicao do caso a ser estudado, revisao de literatura; coleta de
dados; andlise e discussao dos dados; conclusdes ou consideracoes finais. Na
sequéncia passamos a refletir sobre cada uma dessas etapas.

a) Planejamento e definicdo do caso: Nesta fase, o primeiro passo esta
relacionado a definicdo do problema de pesquisa. Yin (2001) recomenda que esta
pergunta inicie com como? ou por qué? O intuito é o de identificar o que se deseja
investigar, seja para explorar um fendmeno, seja para descrever um contexto, ou
ainda explicar uma situacao complexa. A partir da definicao do problema de pesquisa
é possivel prosseguir para a definicdo do caso, cuja selecao e delimitacdo de dara a
partir da escolha da unidade de analise. O(s) objetivo(s) remete ao que esperamos
alcancar com o estudo de caso.

b) Revisdao de literatura: Nesta etapa ocorre a contextualizagdo tedrica e

revisao de literatura, movimento que nos permitira tracar um cenario a partir do qual
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sera possivel ter uma perspectiva mais clara sobre onde reside o caso, ou seja, qual
¢ a originalidade do nosso estudo. Ainda nesta fase podera ocorrer o
desenvolvimento de hipdteses, ja que alguns pesquisadores estabelecem hipdteses
ou questdes norteadoras (geralmente originadas a partir dos objetivos especificos)
em pesquisas qualitativas (Yin, 2001).

c) Coleta de dados: A fase da coleta de dados exige a elaboracao de um
protocolo ou cronograma, que podera ser alinhado aos objetivos especificos da
pesquisa. Yin (2001) comenta que este protocolo podera envolver: um guia de
entrevista (se for o caso), a partir do qual se prepara um conjunto de perguntas
abertas e flexiveis para as entrevistas; o planejamento das observagoes, definindo o
que sera observado e como as observagles serdo registradas (geralmente se usa um
diario de campo); o roteiro para o grupo focal ou roda de conversa, se for o caso; as
perguntas do questionario, se utilizado. A coleta de dados no estudo de caso, de
acordo com Marconi e Lakatos (2003, p. 165), consiste na “etapa da pesquisa em
que se inicia a aplicacao dos instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a
fim de se efetuar a coleta dos dados previstos”. Yin (2001), por sua vez, orienta que
no Estudo de Caso seja realizada a triangulagdo de dados como estratégia de
validagdo. Portanto, o autor recomenda que se empreguem multiplas fontes de
evidéncia em relagdo ao mesmo fend6meno, estabelecendo uma cadeia de evidéncias
que possibilite a percepcao de situacdes capazes de legitimar o estudo, desde as
questOes de pesquisa até as conclusdes finais. A triangulagdo permite olhar para a
questao de pesquisa a partir de mais de uma fonte de dados. Informagdes advindas
de diferentes angulos podem ser usadas para corroborar, elaborar ou elucidar o
problema de pesquisa. Esta estratégia limita os vieses pessoais e metodoldgicos e

aumenta a generalizagao de uma investigacao. Nas palavras do autor:

[...] um ponto forte muito importante da coleta de dados para um estudo de
caso € a oportunidade de utilizar muitas fontes diferentes para a obtencdo
de evidéncias. [...] O uso de varias fontes de evidéncias nos estudos de caso
permite que o pesquisador se dedique a uma ampla diversidade de questdes
historicas, comportamentais e de atitudes. A vantagem mais importante, no
entanto, é o desenvolvimento de linhas convergentes de investigacao [...],
qualquer descoberta ou conclusdo em um estudo de caso provavelmente
sera muito mais convincente e acurada se se basear em varias fontes
distintas de informagao, obedecendo a um estilo corroborativo de pesquisa.
(Yin, 2001, p. 120).
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Contudo, Yin (2001) também reconhece que ndo é simples realizar um estudo
com varias fontes de evidéncias, pois pode encarecer a pesquisa, torna-la mais
demorada, ou ainda, demandar maior preparo por parte do pesquisador. Dessa
forma, ele recomenda que “[...] cada pesquisador precisa saber como conduzir a
ampla variedade de técnicas utilizadas para a coleta de dados” (Yin, 122).

d) Conclusdes ou consideracoes finais: Nesta etapa Yin (2001) recomenda
resumir os achados e discutir suas implicacoes, podendo ser realizada uma
generalizacdao analitica, ou seja, comparando os resultados com uma teoria existente
abordada no referencial tedrico. Além disso, neste ponto da pesquisa sao trazidas as
implicacdes praticas dos achados da pesquisa para a area de estudo, bem como o
reconhecimento das limitagdes e a proposicao de sugestdoes para pesquisas futuras
NO Campo que a pesquisa suscitou.

Por fim, Yin (2001) e Gil (2008) descrevem a estrutura do relatério do estudo
de caso, cuja fungdo é documentar todo o processo e os resultados da pesquisa de
maneira clara e compreensivel. No que diz respeito a estrutura, esta deve ser
organizada de forma légica, geralmente incluindo introducao, revisdo da literatura,
metodologia, resultados, discussao e consideragbes finais. Além disso, demanda
clareza e transparéncia, ou seja, precisa garantir que o relatorio seja claro, detalhado
e transparente, permitindo que outros pesquisadores possam compreender e avaliar
o estudo, modo que costumamos chamar de escrita soliddria, ja que jargdes e siglas

proprias de um campo especifico, nem sempre sao de conhecimento publico.

Consideracoes Finais

A contextualizacao da complexidade do campo educacional, que em grande
parte se deve aos tempos complexos que vivemos na contemporaneidade, nos leva a
crer que o Estudo de Caso se constitui em um método de pesquisa cientifica
adequado para abarcar a subjetividade envolvida de forma mais abrangente. Em
grande medida, devido ao seu carater holistico, mas também por sua rigorosidade, ja
que se ampara em mais de uma fonte de coleta de dados e as inferéncias

normalmente sdo o resultado de uma generalizacdo analitica realizada entre os
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dados coletados e o referencial tedrico utilizado.

Dessa forma, consideramos que realizar um estudo de caso em uma
instituicdo, com grupos de pessoas ou a partir de um fato especifico € um exercicio
de conquista e paciéncia. O estudo de caso deve ser significativo, completo, precisa
considerar perspectivas, alternativas e apresentar as inferéncias de maneira
fundamentada, como ja referimos, além de apresentar evidéncias suficientes, sendo
elaborado de uma maneira atraente.

Contudo, o estudo de caso também apresenta limitacOes, quais sejam: a
dificuldade em generalizar os resultados para outros contextos, a propria
subjetividade, caracteristica do campo educacional e que pode levar ao risco de
vieses na interpretagao dos dados; ou ainda pode exigir mais tempo e mais recursos.
Ainda assim, em pesquisas de abordagem qualitativa, apostamos no Estudo de Caso

como uma relevante possibilidade para a compreensao de fenébmenos complexos.
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