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Resumo

A busca pela equidade e acessibilidade tem sido um tema recorrente nas reflexdoes
politico-administrativas na Educacao Superior. Por conseguinte, o atendimento as demandas
educacionais especificas de universitarios que se reconhecem na situacao de deficiéncia sao
pautas em evidéncia no cenario universitario. O presente artigo objetiva descrever e analisar
as dificuldades apresentadas por universitarios em situacdo de deficiéncia e que apresentam
Necessidades Educacionais Especificas, usuarios dos servicos do Nucleo de Atengdo
Pedagdgica e Inclusdo, de uma universidade brasileira do interior do estado de Sao Paulo.
Para o desenvolvimento do estudo, utilizamos os relatérios desenvolvidos por uma monitora
ao longo do acompanhamento efetuado no ano letivo de 2021. A partir dessas informagoes,
foi possivel realizar uma andlise considerando a metodologia dos “Nucleos de Significagdo”
proposta por Aguiar e Ozella, permitindo assim perceber a subjetividade de cada discente em
relagdo ao ambiente académico. Os nucleos de significagao identificados foram: 1) Percepcao
sobre os servicos e praticas educacionais ofertados; 2) Estratégias e recursos utilizados no
trabalho de monitoria; 3) A invisibilidade do discente na sala de aula: combate ao
capacitismo na Universidade. Os resultados evidenciaram as contribuigdes significativas dos
servicos ofertados pelo NAPI para a trajetdria formativa dos estudantes. Programas desta
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natureza reafirmam o compromisso institucional na promocdo de praticas educacionais
inclusivas na Universidade.

Palavras-chave: Ensino Superior. Inclusdo. Necessidades Educacionais Especificas.
Acessibilidade. Politicas Educacionais.

Abstract

The search for equity and accessibility has been a recurring theme in political-administrative
reflections in Higher Education. Therefore, meeting the specific educational demands of
university students recognized as having disabilities are obvious issues at the university level.
This article aims to describe and analyze the difficulties presented by university students with
disabilities and specific educational needs, users of the services of the Pedagogical Attention
and Inclusion Center, at a Brazilian university in the interior of the state of Sao Paulo. To
develop the study, reports prepared by a monitor were used throughout the monitoring
carried out in the 2021 academic year. Based on this information, an analysis could be
carried out considering the “Nucleo de Sentido” methodology proposed by Aguiar and Ozella,
thus allowing us understand the subjectivity of each student in relation to the academic
environment. The identified nuclei of meaning were: 1) Perception of the services and
educational practices offered; 2) Strategies and resources used in mentoring work; 3) The
invisibility of the student in the classroom; and The invisibility of students in the classroom:
combating ableism at the University. The results highlighted the significant contributions of
the services provided by NAPI to the students' educational trajectories. Programs of this
nature reaffirm the institutional commitment to promoting inclusive educational practices at
the University.

Keywords: Higher Education. Inclusion. Specific Educational Needs. Accessibility.
Educational Policies.

Resumen

La busqueda de equidad y accesibilidad ha sido un tema recurrente en las reflexiones
politico-administrativas en la Educacion Superior. Por tanto, atender las demandas educativas
especificas de los estudiantes universitarios que se reconocen con discapacidad son
cuestiones evidentes en el ambito universitario. Este articulo tiene como objetivo describir y
analizar las dificultades que presentan los estudiantes universitarios con discapacidad y
Necesidades Educativas Especificas, usuarios de los servicios del Centro de Atencién e
Inclusién Pedagdgica, en una universidad brasilefa del interior del estado de Sao Paulo. Para
desarrollar el estudio se utilizd los informes elaborados por un monitor a lo largo del
seguimiento realizado en el afio académico 2021. A partir de esta informacion se pudo
realizar un analisis considerando la metodologia “Nucleos de Significado” propuesta por
Aguiar y Ozella, permitiendo asi comprender la subjetividad de cada estudiante en relacion al
entorno académico. Los nucleos de significado 1) Percepcion sobre los servicios y practicas
educativas ofrecidos; 2) Estrategias y recursos utilizados en el trabajo de tutoria; 3) La
invisibilidad del estudiante en el aula; y La invisibilidad del estudiante en el aula: combatir el
capacitismo en la Universidad. Los resultados destacaron las contribuciones significativas de
los servicios ofrecidos por el NAPI a la trayectoria formativa de los estudiantes. Programas de
esta naturaleza reafirman el compromiso institucional de promover practicas educativas
inclusivas en la Universidad.

Palabras-clave: Educacién superior. Inclusién. Necesidades Educativas Especificas.
Accesibilidad. Politicas educativas.
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Introducao

O processo de inclusao de pessoas que se reconhecem na situacao de
deficiéncia e, que podem ou ndo, apresentar Necessidades Educacionais Especificas
(NEE) para acessar o curriculo, € um tema relevante nas politicas educacionais
inclusivas, na atualidade. A busca pela equidade e acessibilidade no Ensino Superior
tem sido uma pauta central em diversas discussoes, refletindo a necessidade de
garantir iguais oportunidades de educacao para todas as pessoas,
independentemente de suas condigdes intelectuais, mentais, sensoriais ou fisicas.

Portanto, o por NEE reconhecemos como sendo

[...] aquelas decorrentes das interacdes dos estudantes em situacdo ou
nao de deficiéncia que, podem ou ndo vir a restringir e/ou impedir a
sua participacao na vida académica. Sendo estas, de carater
permanente ou temporario em geral, exigirdao apoio institucional especifico
no ambito da oferta de recursos ef/ou servicos diferenciados para
oportunizar a  equiparacdo de condicbes que os levem a expressdo
plena de desenvolvimento educacional e integral em sociedade (Martins;
Louzada, 2022, p. 68).

Acerca da compreensdo de deficiéncia, corroboramos com os estudos de
Martins e Louzada (2022; 2023) para tracar as reflexdes que se afastam de visoes
restritas a descricoes normalizadoras e reparadoras da desta condicdo, para situar
os tipos de respostas educacionais especificas que devem ser consideradas aos
processos de aprendizagem e desenvolvimento educacional com ou sem deficiéncia e
que, por algum momento da sua vida académica podem demandar apoio/suporte de
servicos efou recursos diferenciados da Educacao Especial. Dentre deste grupo,
daremos uma atencao especial para os estudantes que se reconhecem em situagao
de deficiéncia, altas habilidades/ superdotacao e com Transtorno do Espectro Autista
considerados nas politicas educacionais atuais, considerados publico das Politicas da
Educagdo Especial (PAEE). Portanto, a expressao "em situacao de deficiéncia" reflete
o entendimento de que as experiéncias humanas sao moldadas por diversos
contextos politicos, sociais e econdmicos, nos quais as singularidades e

subjetividades individuais se manifestam.
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Nesse contexto, exploraremos a importancia da inclusdao desse publico no
Ensino Superior, considerando os relatérios de atendimentos educacionais,
destacando os beneficios sociais e académicos dessa pratica. Além disso,
discutiremos os desafios enfrentados por esses estudantes e as politicas e estratégias
que podem ser adotadas para promover a inclus3o. Para embasar nossa analise,
recorreremos a estudos e pesquisas que evidenciam a relevancia desse tema no
contexto atual.

Historicamente, pessoas em situacdao de deficiéncia enfrentaram barreiras
significativas no acesso a Educacao Superior, 0 que limitou suas oportunidades de
desenvolvimento pessoal e profissional. No entanto, a “Convencao sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia”, adotada pela Assembleia Geral das Nacdes Unidas em
2006, ressaltou a importancia da inclusao plena e efetiva dessas pessoas em todos
os aspectos da sociedade, incluindo a educagao. Esse marco internacional reforcou a
necessidade de se promover a acessibilidade e a igualdade de oportunidades no
Ensino Superior.

A efetivacao de tal processo nao beneficia apenas os estudantes diretamente
envolvidos, mas toda a sociedade. Primordialmente, contribui para a construgao de
uma sociedade mais diversificada e inclusiva que valoriza a pluralidade de
experiéncias e perspectivas. Isso enriquece o ambiente académico, promovendo o
didlogo intercultural e a troca de conhecimento. Além disso, a inclusdo no Ensino
Superior oferece aos estudantes com necessidades educacionais especificas a
oportunidade de desenvolver habilidades e o conhecimento necessarios para se
tornarem cidadados ativos e produtivos, reduzindo sua dependéncia de servigos de
assisténcia social e promovendo sua autonomia, dentro e fora da Universidade
(Chahini, 2016, p. 185).

Do ponto de vista econbmico, ao garantir que esses estudantes tenham
acesso a oportunidades educacionais e profissionais ha que se investir em politicas
publicas inclusivas que valorizem o desenvolvimento humano, especialmente, de uma
parcela da populacao, considerada a pouco tempo incapazes de terem vida ativa
e/ou produtiva em sociedade. Garantir formas efetivas e acessiveis a formacao de
pessoas em situacdo de deficiéncia neste nivel de ensino, envolve diretrizes claras de
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participacao que considerem a diversidade como trago constitutivo do humano,
sendo esta condicdo indispensavel ao crescimento econdmico e inovacao, além de
criar uma forga de trabalho mais diversificada e inclusiva (Kassar, 1999).

No entanto, o ingresso e/ou presenca desse publico na Universidade nao esta
isenta de desafios. Um dos principais obstaculos enfrentados por esses estudantes é
a falta de acessibilidade nas instituicdes de ensino. As universidades ainda nao estao
adequadamente preparadas para receber esses estudantes, o que limita sua
participacdo plena na vida académica. Além disso, a necessidade de flexibilizacoes
curriculares e suporte de atendimento educacional se configura como um grande
desafio para as instituicOes de ensino.

Ao referir sobre o tema Lepke, Ziesmann, Johann (2022) lembram que, ha
inimeros obstaculos para assegurar o direito fundamental a educacdao no sistema
regular de ensino, em igualdade de condicdes aos demais estudantes, em razao da
impossibilidade da: falta de apoio especializados académicos, despreparo dos
professores diante das demandas pedagdgicas dos estudantes, e auséncia de
acessibilidade fisica e atitudinal no cotidiano das instituicdes de ensino, entre outras.
Aliadas a estas questdes acrescentam a importancia de reconhecer o processo
histérico da luta pelo direito a educacao dos que visam contrapor ao idedrio
neoliberal que transforma as instituicdhes de ensino em pequenas empresas para a
sobrevivéncia, “[...] seja mediante a selecdo velada daqueles que exigem menos
recursos humanos e permitem uma “educacao de qualidade”, seja pela nao oferta de
suporte por meio de monitores ou de atendimentos na sala de recursos
multifuncional”, em diferentes niveis de ensino (Lepke, Ziesmann, Johann, 2022, p.
4).

Nesse sentido, para minorar esses desafios, € fundamental que as instituicoes
de Ensino Superior adotem politicas de inclusdo efetivas e invistam em infraestrutura
acessivel. Destacamos neste texto, a importancia da oferta de apoio pedagdgico,
como monitores e intérpretes de Lingua de Sinais, para garantir que os estudantes
em situacao de deficiéncia tenham igualdade de oportunidades para aprender e se

desenvolver academicamente.
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A respeito do local investigado, se faz mister destacar que as agdes discutidas
neste texto, estdo em consonancia com as Politicas de Acessibilidade e Inclusao
(Unesp, 2020) responsaveis por estabelecer diretrizes de apoio a permanéncia do
publico mencionado, que dentre outras medidas por meio do seu Art. 12 orienta a
oferta de apoio pedagdgico e de contratacdo de servicos ou de profissionais
especializados na area de Educacao Especial para viabilizar a consolidacdo de redes
de atencao aos beneficiarios desta Politica. Caracterizado por um grupo de docentes
o Nucleo de Atencao Pedagodgica e Inclusdao (NAPI) promove estratégias de inclusdao
educacional e acessibilidade curricular de estudantes que se reconhecem com
Necessidades Educacionais Especificas (NEE), matriculados no Cursinho alternativo

(CAUM), graduacao e pdés-graduacao da universidade em questao, desde 2018.
Método
Sobre local de realizacao do trabalho

Dentre as prerrogativas indicadas na politica institucional, destacamos o
trabalho do Nucleo de Apoio Pedagdgico e Inclusao (NAPI), localizado em um
campus da Universidade que possui nove cursos de Graduagao Arquivologia,
Biblioteconomia, Ciéncias Sociais, Filosofia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Pedagogia,
Relacdes Internacionais e Terapia Ocupacional. Além desses, a universidade possui
Programas de Pds-Graduacao de Mestrado e Doutorado em: Ciéncias da Informacao,
Ciéncias Sociais, Educacao, Filosofia, Sociologia e Fonoaudiologia.

Este, por sua vez se divide em Unidade I, onde acontece a maioria das aulas e
funcionam a estrutura administrativa e o prédio do Centro de Estudos da Educacao e
da Saude (CEES), e Unidade II, onde funciona o Centro de Documentacao Historica e
Universitaria de Marilia (CEDHUM), o Nucleo de Ciéncia e Cultura, o Museu Histérico
e Pedagdgico “Embaixador Hélio Anténio Scarabotolo”, a Coordenadoria Geral das

Bibliotecas e o Instituto de Politicas Publicas da unidade mencionada.
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Programa de Atencao Pedagdgica e de Inclusdo da Universidade

Atualmente o NAPI conta com dez monitores bolsistas de diferentes cursos —,
a saber, Terapia Ocupacional, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Arquivologia,
Pos-graduacdo — que por sua vez acompanham doze estudantes que solicitaram
matricula no Programa, a partir da insercdo efetivada no SisGrad (Sistema de
Graduacao). Todos os monitores tém um docente supervisor, quatorze ao todo, que
auxilia na metodologia, oferecendo suporte e realizando formacdes na darea da
Educagao Especial com os bolsistas, sob a perspectiva da Educacao Inclusiva, para
que todos tenham o melhor aproveitamento possivel dessa vivéncia e capacitagao.

A principal atuacdo dos discentes bolsistas no NAPI ¢ auxiliar no
acompanhamento dos discentes com NEE. Sob a supervisao de um docente do curso,
0Ss monitores realizam o planejamento das atividades em parceria com discentes e os
respectivos docentes das disciplinas, a partir do levantamento das demandas
relatadas e dificuldades para acompanharem o curso, promovendo assim o melhor
aproveitamento do conteldo, participar de reunides para elaboracdo do plano de
trabalho e apresentar relatérios.

As monitorias sao realizadas duas vezes por semana, na modalidade
presencial e/ou remota, com atendimentos de no maximo 2 a 3 horas cada, em
conformidade com Oficio Circular No. 12 de abril de 2023 da Comissao Permanente
Acessibilidade e Inclusao (CLAI), que orienta a operacionalizacao da oferta de bolsas
monitoria e apoio especializado para acessibilidade e inclusao na Unidades, da
Universidade. Ainda envolvem momentos de reunides com os supervisores da bolsa
monitoria e de registros dos atendimentos realizados, perfazendo um total de 12
horas dedicadas a bolsa de monitoria.

O NAPI orienta os trabalhos dos monitores visando: promover a melhora da
autoestima dos estudantes, fazendo com que percebam o seu potencial dentro do
ambiente universitario, acreditando em si mesmos; possibilitar um ambiente seguro
para eles se expressarem com liberdade e tenham a sua realidade valorizada;
identificar as maiores dificuldades dos discentes beneficiarios do servico;

conscientiza-los sobre a situacdo académica de cada um em relagao as disciplinas
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concluidas e as que nao foram concluidas, relacionando tudo com o tempo restante
para a formagdo; e auxilid-los nas atividades e trabalhos, sempre que necessario.
Ainda se dedica a realizar atividades flexiveis que permitam a organizacao da rotina
de estudos, producdo e adaptacao de materiais acessiveis, contato com professores
para acolher suas demandas educacionais especificas a fim de desenvolvé-las para
proporcionar-lhes autonomia em suas atividades académicas universitarias (Vitdrio
et. al., 2023)°.

O NAPI é co-responsavel por acompanhar e organizar a oferta do SeTILS
(Servico de Tradutores dos Tradutores e Intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais),
denominado de servico especializado de traducdo e interpretacdao a estudantes
surdos, que se propoe a mediar 0s processos interacionais discursivos entre ouvintes
e usuarios desta lingua, nos diferentes contextos da Universidade (Brasil, 2002;
2005; 2020)°.

Os servigos ofertados estdo em consonancia com as orientagdes nacionais do
Decreto n° 7.611 (Brasil, 2011), que estabelece orientacdes sobre o Atendimento
Educacional Especializado em todos os niveis de ensino. Ambos programas seguem
as orientacoes da CLAI, que orienta a operacionalizacdao da oferta de bolsas
monitoria e apoio especializado previstas no Oficio Circular n® 12/2023 e na Portaria
n® 69, que institui as Diretrizes Gerais da Politica de Acessibilidade e Inclusdo, da

universidade pesquisada.

Material para coleta e analise de dados

Para o desenvolvimento do estudo, utilizamos os registros escritos dos
relatérios desenvolvidos por uma monitora ao longo do acompanhamento efetuado
no ano letivo de 2021, denominado no estudo de didrio de campo, cada um dos
participantes.

A partir dessas informagdes, foi possivel realizar uma analise considerando a

metodologia dos “Nucleos de Significacdo”, proposta por Aguiar e Ozella (2006). O

> Nucleo de Atencdo pedagdgica e de Inclusdo (NAPI) https://www.youtube.com/watch?v=5ZNhLs02dfw
¢ Servigo de Tradutor e Intérprete de Libras (SeTILS) https://www.youtube.com/watch?v=MAbZ18zGxc0;
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uso desta metodologia permitiu apds inUmeras leituras perceber e levantar a
subjetividade dos discursos produzidos nos registros analisados.

De acordo com as autoras supracitadas, os Nucleos de Significagdo foram
elencados a partir de um processo de analise dos excertos dos discursos descritos
nos relatdrios, pela aglutinacdo dos pré-indicadores (considerados palavras-chave
sobre o tema pesquisado), formando os indicadores (denominado de frases contendo
aspectos dos conteldos enunciados) que, apds o processo de articulacdao dos
sentidos captados nos enunciados selecionados foram agrupados em Nucleos de
Significacdo, sendo estes nomeados e demonstrados no tdpico seguinte (Aguiar;
Ozella, 2006).

Foram considerados como participantes do estudo uma monitora bolsista e
dois discentes surdos com necessidades educacionais especificas (E1 e E2), estando
o trabalho e assim sucessivamente, em conformidade com as normas de protecao
dos participantes em pesquisa, sendo 0s encontros de monitoria académica

realizados em dupla.

Quadro 1 - Descricao dos participantes do estudo

Participantes Situacdo Género Condicao Curso
linguistica
El Surdez Homem cis Usuario de Pedagogia - 3% ano
Libras
E2 Surdez Mulher cis Usuario de Arquivologia - 3° ano
Libras

Dados: Fonte do estudo

Ambos discentes se identificaram como usuarios da Lingua Brasileira de Sinais,
no sistema de matricula de graduacao da universidade. Frequentavam regularmente
o 3° ano do curso de Pedagogia (noturno) e outro de Arquivologia (vespertino),
demonstrando vinculo empregaticio, com carteira registrada na area do comércio e
industria, atuando profissionalmente em horario contrario as aulas nos cursos. O E1
informou ter vinte e oito anos, casado, sem filhos e o E2 trinta anos, solteira, com

uma filha.
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Resultados e discussao

Apresentaremos uma andlise das atividades de monitoria ofertadas aos
universitarios matriculados no NAPI, no ano letivo de 2021. Devido ao cenario da
pandemia, todas as atividades do NAPI durante o ano letivo de 2021 foram
realizadas em modo remoto, usando como meio de comunicagao por video o

aplicativo Google Meet e o WhatsApp para comunicacao por texto.

Nucleo 1: Percepcao sobre os servigos e praticas educacionais ofertadas

Buscamos por intermédio de uma entrevista estabelecer vinculo inicial com os
discentes para verificar as demandas educacionais e auxiliar no percurso formativo.
Também foi estabelecido o didlogo com seus respectivos professores a fim de
levantar e identificar as barreiras que dificultavam a realizacao das atividades
académicas. A importancia do estabelecimento de vinculos iniciais entre professor,
monitor e os discentes com NEE, é destacada como um fator crucial para o sucesso
do acompanhamento das atividades académicas. A esse respeito, Fernandes e Costa
(2015) lembram que a monitoria entre pares (discente-discente),
independentemente da faixa etaria, contribui para o fortalecimento de vinculos de
aprendizagem significativos em contextos educacionais.

Para fortalecer os vinculos mencionados, o trabalho envolveu o didlogo com os
professores com objetivo de estabelecerem um plano de apoio pedagdgico em
conjunto, dentre as quais foram planejadas e realizadas, com maior recorréncia:
leitura compartilhada dos textos das disciplinas, preparacao de resenhas criticas e
sinalizadas em Libras, a fim de ajuda-los na compreensao dos textos lidos.

Por serem usuarios da Libras, ambos discentes retratavam dificuldades para
compreender o portugués escrito e relatarem pouca familiaridade com a leitura de
textos académicos. Nos momentos de monitoria se queixavam das leituras indicadas
pelos professores nas disciplinas, alegando serem extensos, conforme demonstrado

no excerto a seguir.
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O discente nos primeiros momentos do encontro se queixou dos
textos sugeridos para leitura e discussdo do conteudo da aula
alegando serem textos longos. Iniciou a leitura em casa, porém
desistiu porque ndo estava compreendendo o conteudo (Diario de
campo - E1).

Com a intencao de diminuir a ansiedade e expectativa dos discentes a respeito
do que foi comentado, a monitora prop0s que realizassem a leitura compartilhada do
texto, nos encontros. Para iniciar a atividade procuraram videos em Libras na internet
sobre o assunto para favorecer a compreensao de temas correlatos aos expostos no
texto. Outra situacdo experienciada com bastante recorréncia nos excertos
analisados, refere-se aos momentos de estudo e de preparacao de trabalhos para

apresentacdo de textos em semindrios em sala, como requisito para avaliagao.

A discente continuou a leitura do texto e no final assistiu ao video
que a intérprete gravou, onde ha a interpretacdo em LIBRAS dos
trechos do texto marcados pela professora. Apos a assistir, a aluna
gravou o video explicando o que foi lido, mas o conteudo novamente
€ insuficiente, sendo claro o déficit de conteudo educacional da aluna
(Didrio de campo - E2).

Em geral, para cumprir atividades desta natureza foram estabelecidos com os
professores e discentes surdos que as apresentacdes fossem preparadas e gravadas
em Libras, sendo posteriormente apresentadas pelos surdos nos seminarios,

conforme observado nos encontros realizados com E2.

Novamente a discente aponta dificuldades para preparar e organizar
a sua exposicao do texto em portugués, como parte das atividades de
semindrio em classe. Foi estabelecido com o professor que
apresentasse em Libras e ainda, que o conteudo fosse gravado em
casa, para a exposicao pelo discente de maneira comentada, em sala
(Didrio de campo — E2).

Outras passagens selecionadas dizem respeito aos momentos de revisao dos
textos escritos pelos surdos. A estratégia utilizada pelo monitor envolvia a revisao
sincrona de correcdo de textos utilizando os recursos da ferramenta de editor de
texto, demarcando os trechos que estavam inadequados para que visualizassem e

compreendessem que aspectos alterados na escrita inicial do texto.
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Ambos demonstravam uma escrita insuficiente aos padroes das normas da
lingua portuguesa, em que omitiam letras, deixavam de conjugar verbos,
apresentavam paragrafos simples, entre outras. Em geral é comum os surdos
apresentarem textos com tais caracteristicas devido a restricdio no acesso dos
contetdos que circulam na lingua oficial do pais, e ndo na Libras. Também foi
possivel observar compreensao limitada do que havia sido compartilhado em termos
curriculares em sala de aula, especialmente, no que diz respeito aos
temas/conteldos trabalhados nas disciplinas anteriores, dificultando a participacao e

aprendizagem dos temas novos.

O discente produziu um pequeno texto e foi necessario adequa-lo ao
portugués formal. A mudanca de intérprete deixou o discente
frustrado e sem perspectiva com o curso, foi preciso motiva-lo
durante todo o atendimento e com dificuldade de participar da aula,
devido a falta de conhecimento sobre o que estava sendo discutido
pelo professor na disciplina (Diario de campo - E1).

Os problemas de aprendizagem de E1 parecem se agravar com a mudanga de
intérprete no periodo relatado. A contratacao de profissionais terceirizados para esta
funcdo na universidade pode gerar frustragdes recorrentes aos universitarios surdos.
A auséncia de intérprete fixos e/ou mudanca constante s3o vistas como agravantes
no processo de desenvolvimento pedagdgico, comprometendo inclusive a oferta da
monitoria, desmotivando os estudantes a permanecerem em suas atividades, atentos
e participantes.

A responsabilidade pela oferta de servicos educacionais especializados nesta
area ainda parecer ser o maior desafio das Universidades brasileiras que, devem
promover a equidade de oportunidades de participacao de todos a educacao, direito
resguardado pela Lei Brasileira de Inclusao - LBI, N° 13.146, promulgada em 6 de
julho de 2015, que diz no Art.27 “A educacao constitui direito da pessoa com [em
situacado] deficiéncia, assegurados sistema educacional inclusivo em todos os niveis e
aprendizado ao longo de toda a vida, de forma a alcancar o maximo
desenvolvimento possivel de seus talentos e habilidades fisicas, sensoriais,
intelectuais e sociais, segundo suas caracteristicas, interesses e necessidades de
aprendizagem”.
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Todavia, tratar sobre o direito das pessoas em situacdao de deficiéncia nas
politicas mencionadas, se faz mister, da mesma forma que realizar uma distincdo
entre objetivos proclamados e reais, pois, enquanto 0os primeiros se situam num
plano ideal, no qual o consenso, a convergéncia de interesses é sempre possivel, os
objetivos reais situam-se num plano em que defrontam interesses divergentes, e por
vezes antagobnicos, determinando o curso das acdes que controlam o processo,
mostrando que os objetivos proclamados tendem a mascarar os objetivos reais,

conforme assevera Saviani (1997).

Nucleo 2: Estratégias e recursos no trabalho de monitoria académica

Esse nulcleo destacara as estratégias de trabalho adotadas visando a
autonomia e aproveitamento dos contetdos pelos discentes. E perceptivel os
constrangimentos e dificuldades enfrentadas para cumprirem suas atividades

académicas e contato com os professores.

O discente chegou com o pedido de apoio para a escrita do
Projeto de Pesquisa na disciplina de TCC. No entanto, ndo
conseguiu relatar o que o professor havia solicitado para
cumprir a atividade extraclasse. Diante da constatacao orientei
novamente que conversasse com o Seu professor para obter
informacoes a respeito do que era para ser feito, esclarecendo
qgue ele mesmo deveria pedir esclarecimento das suas duvidas,
porém o discente demonstrou estar contrariado com a
orientacdo recebida, querendo que eu fizesse o contato com o
professor (Didrio de campo - E1).

Percebemos, nesta passagem, a preferéncia do estudante (E1) em delegar a
monitora o papel de esclarecer diretamente com o docente responsavel as dividas
relacionadas a disciplina. Diante dessa situacdo, a monitora sugeriu que o proprio
estudante buscasse a professora para esclarecer suas questoes sobre a atividade em
andamento.

Essa estratégia, inicialmente, gerou desconforto, conforme relatado pelo
estudante, que demonstrou resisténcia em aceitar que seria capaz de dialogar sobre
suas demandas educacionais com o docente. No ensino superior, muitos estudantes

em condicdes semelhantes nao se sentem autorizados ou confiantes para assumir o
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protagonismo de sua propria trajetdria académica. Em geral, mostram-se inseguros
diante de duvidas, temendo serem estigmatizados ou julgados por acreditarem nao
serem capazes de compreender as orientagdes apresentadas em sala de aula.

Comportamento recorrente entre os universitarios que apresentam demandas
especificas para organizar suas tarefas no contexto académico, e por isso, acabam
optando por transferir a responsabilidade ao monitor, sem que precisasse tomar a
frente no caso. Diante do exposto, tais questdes nos levam a questionar: como tem
sido o planejamento do programa de ensino da disciplina e em sala de aula? Até que
ponto os estudantes estdao envolvidos nesta tarefa? O programa curricular sugere
estratégias flexiveis de ensino no curso? De que modo os cursos tém considerado
tais aspectos no projeto politico pedagdgico dos cursos? Acredita se que respostas a
estas ponderacdes podem ser um caminho proficuo para a promocao de praticas
pedagdgicas inclusivas na Universidade.

A literatura tem evidenciado, entre as acOes mobilizadas pelas instituicoes,
destaque especial aos grupos e os nucleos de apoio a inclusdo. Tais espagos
oferecem varias alternativas para amenizar as dificuldades e especificidades de
estudantes com Necessidades Educacionais Especificas. Bruno (2011, p. 552)

apresenta

o exemplo da Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) que
criou o Laboratdrio de Acessibilidade de Praticas Inclusivas (LAPEI),
que realiza avaliacdo e acompanhamento dos académicos com
necessidades especificas e educacionais especiais; elabora a
adequagao dos exames vestibulares; e orienta a eliminacdo de
barreiras atitudinais, fisicas e instrucionais no interior da
universidade.

Na sequéncia das atividades apresentadas a monitora solicitou a presenca da
sua supervisora a fim de orienta-la sobre como favorecer a leitura do texto em
portugués da discente (E2), que se reconhece surda e usuaria da Lingua de Sinais.
No trecho apresentado, notamos que a estratégia educacional utilizada nao foi
suficiente para resolver o conflito estabelecido na leitura compartilhada, na medida
em que revelou estar desmotiva na realizacao da atividade, mediada no caso com a

presenca do intérprete.

MARTINS, Sandra Eli Sartoreto de Oliveira; OLIVEIRA, Ana Luisa de; OLIVEIRA, Fatima Inés . PPGE
Wolf de; SOUZA, Maewa Martina Gomes Da Silva E. UNO I Programa de

Pés-graduagan
Strielo Sensu em
Educaciio

Univarsidace Comunitiria
da Ragkio da Chapece



Revista do Programa de P6s-Graduacao em Educacéo da Unochapecd
ISSN 1984-1566 (on-line)

Foi iniciada a leitura do texto: "A Apdria dos Estudos de
Comportamento Informacional na Arquivistica.” que sera o
segundo fichamento realizado. O intérprete e a supervisora do
NAPI estiveram presentes neste encontro propondo o trabalho
de leitura compartilhada do texto, instigando a discente a
retratar sua compreensao de partes menores do texto para que
pudesse dizer o que estava compreendendo acerca dos trechos
lidos. A estratégia utilizada parece ter a incomodado que
retratou seu descontentamento em realizé-la no periodo
mencionado (Didrio de campo - E2).

Sabemos que universitarios surdos exigem ajustes comunicacionais especificos
para enfrentamento de atividades como esta. E desejavel neste sentido que os textos
sejam acessiveis em Libras. E ainda, que se utilizem de outros materiais com
legendas, imagens e videos em Libras — ou seja, em diferentes géneros, sobre o
tema trabalhado. Neste caso, a leitura do texto principal de maneira compartilhada
com o surdo e o intérprete, exigira um planejamento de estudos dos profissionais
envolvidos que antecedem a leitura compartilhada, propriamente, dita. Se bem
planejada, estratégias como estas podem motivar os estudantes a conquistarem uma
maior autonomia na leitura. Sabe-se que o uso de estratégias desta natureza,
embora necessarias, nem sempre sao praticadas na universidade.

As pesquisas de Forster e Fagundes (2006) sobre inovacdes educativas no
espaco universitario indicam a necessidade de ruptura com o ensino tradicional, com
os procedimentos académicos fundamentados nos principios positivistas da ciéncia
moderna; de mediacao entre as subjetividades dos atores envolvidos e o
conhecimento, incluindo a dimensao das relacbes e das vontades, do respeito
mutuo, do vinculo entre os sujeitos que se propdem a conhecer; o protagonismo,
sindbnimo da participagdo dos discentes nas decisdes pedagdgicas.

Sabemos que a gestao eficaz do tempo é um desafio recorrente para os
estudantes, principalmente ao equilibrar as exigéncias académicas com as
responsabilidades da vida pessoal. O contexto universitario exige uma organizagao
cuidadosa para lidar com leituras, prazos, elaboracao de trabalhos e estabelecimento
de uma rotina de estudos. A transicao para o ensino remoto, segundo Losekann e
Mourado (2020), imp0s a necessidade de adaptacao a um novo modo de compartilhar

0 mesmo espaco para atividades diversas, resultando em desafios adicionais para a
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gestdao do tempo, exigindo o dominio de ferramentas e tecnologias, nem sempre

disponiveis aos universitarios mencionados como demonstrado a seguir

O discente finalizou a leitura do texto: “Estudos de usuarios em
arquivos: em busca de um estado da arte’, apresentando muita
dificuldade no entendimento. Mesmo assim ela gravou o0s
videos referentes explicando o que foi lido. A monitora
percebeu que o discente tem muita dificuldade com o
Portugués e também com a LIBRAS, e com o uso das
ferramentas de navegacdao e uso do texto digital,
demonstrando nao se importar muito em finalizar a atividade
(Didrio de campo - E1).

O periodo de trabalho pds pandemia permitiu que os discentes
demonstrassem uma maior facilidade e conhecimento do uso dos equipamentos e
recursos informacionais tecnoldgicos — google meet para videos chamadas,
armazenamento de informagdes no drive, entre outros. Tais perspectivas foram
notadas a partir de uma maior intimidade pelos discentes nos encontros remotos da

oferta de monitoria.

O discente compartilhou a tela, e acessamos em conjunto o
classroom guiando e mostrando como navegar no classroom.
Ainda compartilhando a tela, o discente alimentou a pasta do
drive com os textos e atividades assincronas (Didrio de campo
— E1).

A discente aprendeu a apresentar a tela, abrir o e-mail e usar o
Classroom. Ainda ha duvida sobre o e-mail @unesp da aluna e
sobre os textos para leitura que foram propostos. Nesse dia, a
monitora pode perceber que a aluna tem muita dificuldade em
usar os aplicativos do Google e era muito dependente da
intérprete no ensino presencial. E notdrio que quando a
discente se perde nos aplicativos e€la fica muito ansiosa e
desesperada, esquecendo de olhar para a intérprete para
entender o que fazer (Didrio de campo — E2).

No entanto, a situacao evidencia como as dificuldades no uso de tecnologias,
especialmente no contexto do ensino remoto, podem ser amplificadas por fatores
emocionais, como ansiedade, e por uma dependéncia maior de apoio presencial,
como o fornecido por intérpretes. A interacdo entre as barreiras tecnoldgicas e

emocionais ressalta a necessidade de estratégias pedagdgicas inclusivas que
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considerem ndo apenas 0 acesso as ferramentas, mas também o desenvolvimento
gradual da autonomia dos estudantes. Nesse sentido, é essencial refletir sobre como
0 suporte continuo e o desenho de atividades acessiveis podem contribuir para
reduzir os impactos negativos conforme demonstrado também no estudo de Costa et
al. (2021), promovendo maior equidade e bem-estar no processo de aprendizagem.
Em complemento, os fatores positivos e/ou negativos do uso das tecnologias e do
remoto a depender de como sao trabalhados na Educacao Superior podem agravar

e/ou favorecer o processo formativo dos discentes durante a utilizagao.

Nucleo 3: A invisibilidade do discente em sala de aula: combate ao

capacitismo na Universidade

Os trechos nesse nucleo promovem a analise das barreiras enfrentadas pelo
discente em seu processo formativo. Em sua maioria, estas estavam relacionadas as
barreiras linguisticas/comunicacionais. A primeira relatada refere a frustracdo de E1
por ndo saber em que grupo estava inserido para realizacao de um trabalho final de

Curso

A principio houve confusdo do discente quanto ao grupo que
ele pertencia, os monitores repararam dois trabalhos iguais e
da mesma professora, até entender o que ocorreu orientamos
o discente a conversar com a professora e a tirar as duvidas
sobre o trabalho. Ele disse que haviam dois trabalhos da
mesma professora e por isso estava em grupos diferentes,
houve problemas de organizacdo do grupo e o mesmo estava
confuso (Diario de campo - E1).

Muitas vezes, estudantes em situacao de deficiéncia dizem se sentirem
perdidos em sala, retratando experiéncias de nao pertencimento ao grupo classe.
Fragmentos destas barreiras atitudinais e sobretudo, decorrentes dos problemas
comunicacionais afetam diretamente a autonomia na organizacao de um plano de
estudo e de aproveitamento das aulas, em sintonia com o grupo classe. A sensacao
enunciada de ndo saber a qual grupo pertencia para fazer seu trabalho académico,
que gera constrangimentos e inseguranca por parte do discente, acabam sendo

recorrentes em sala de aula. Nesse caso, a acao da monitoria orientou que E1
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organizasse um encontro com o professor para tirar duvidas acerca das atividades

relatadas.

A monitora orientou o discente a pedir esclarecimento ao
docente de como poderia efetuar o preenchimento do Projeto
de Pesquisa com base em um trabalho realizado no 1° ano, ja
qgue ele optou por ndo fazer o TCC. Na oportunidade solicitou
ampliacdo da carga horaria de um profissional Tils que pudesse
acompanha-lo nas atividades de estagio fora da Universidade
(Didrio de campo — E1).

Tais estratégias parecem ter contribuido para elevar o nivel envolvimento do
discente em suas tarefas académicas, especialmente, aquelas relacionadas as
decisbes de suspender a realizacdo do seu TCC, para poder frequentar o estagio
curricular na rede de ensino, gerando novas expectativas e ansiedade se teria ou nao
neste caso, 0 acompanhamento de um profissional intérprete.

A partir da solicitacao e com base na orientacao do professor o discente
iniciou a busca por escolas da Educacao Infantil, a fim de realizar seu estagio
obrigatdrio, de forma que a Universidade tornasse viavel o seu pedido por meio do
cumprimento da oferta desse profissional em todos os niveis formativos e de ensino,

conforme reza a Lei Brasileira de Inclusao - LBI, N© 13.146, Art.28:

Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver,
implementar, incentivar, acompanhar e avaliar:

XI - formagao e disponibilizacao de professores para o
atendimento educacional especializado, de tradutores e
intérpretes da Libras, de guias intérpretes e de profissionais de
apoio.

Apesar dos esforgos empreendidos os registros da monitoria foi observada na
metade do ano, que os discentes estavam faltando das aulas, consequentemente,
apresentando médias inferiores as desejadas no final do semestre, levando a
reprovacao em algumas disciplinas, gerando insatisfacao para continuar
frequentando as aulas.

Os excertos destacados apresentam os constrangimentos enfrentados pela E2
por compreender sua situacao no curso a partir da leitura do historico escolar. Diante

da preocupacao eminente de evasao do curso, em razao das faltas e reprovacgoes
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mencionadas foi necessario replanejar e estabelecer com a discente um
acompanhamento mais sistematico das suas atividades registradas no histérico

escolar

Foi apresentado a discente o seu histdrico escolar para ela
entender as matérias que ainda devem ser cursadas. Ela ficou
brava e impaciente com a monitora, que pode traduzir e
explicar como estava sua situacdo no curso. Ainda foi possivel
alertar e ficar acordado de que ndo poderiam faltar mais aulas
e de que tivesse um maior controle do cronograma de estudos.
Ficou estabelecido que seguiram acompanhando o registro das
suas atividades académicas com maior frequéncia, como
orientador das suas atividades na universidade, daquele dia em
diante. Apos sua insatisfacdo com a situacdo, pediu para mudar
0 assunto e seguir com a atividade designada pela professora
no trabalho de monitoria (Didrio de campo — E2).

A esse respeito Miranda (2009) comenta sobre a importancia dos Nucleos de
Acessibilidade nas Universidades para evitar a evasao dos estudantes em situacao de
vulnerabilidade. Investimentos voltados a toda a comunidade universitaria, com
estratégias que abranjam desde a sensibilizagdo das equipes gestoras até a criacao
de nucleos de apoio pedagdgico munidos de suporte técnico e humano. No ambito
profissional, destacam-se dareas como pedagogia, psicologia, psicopedagogia,
fonoaudiologia e ciéncia da informacdo. Adicionalmente, ressalta-se a relevancia da
inclusao de terapeutas ocupacionais e fisioterapeutas, visando oferecer um
atendimento integral as necessidades especificas desses estudantes.

Nesse contexto, a fim de complementar as diferentes possibilidades para
planejamento e implementagao de monitoria, Hoot et al. (2012) delineiam os cinco
modelos mais frequentemente utilizados na acao da monitoria, como: 1) Monitoria
por Pares da classe toda; 2) Monitoria por Pares entre idades; 3) Estratégias de
Aprendizagem Assistida por Pares; 4) Monitoras Reciproca por Pares; 5) Monitoria
por Pares da mesma idade. Os autores destacam também que a eficacia da idade de
monitor-monitorado pressupde o treinamento apropriado dos discentes monitores
para desempenhar colaborativamente a fungao de apoiar o aprendizado do estudante
com NEE.
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Esses estudantes devem ser providos de um roteiro de interagao que os oriente
em relacao as suas responsabilidades, tornando o treinamento prévio, especialmente
direcionado aos monitores, um requisito fundamental para transformar a interacao
colaborativa em uma verdadeira relacao de monitoria, na qual cada membro da
dupla desempenha seu papel de maneira eficaz. As atribuicdes do monitor abrangem
uma gama de responsabilidades que vao desde as dimensdes académicas até as
motivacionais. Portanto, é imperativo que crie um ambiente permeado por confianca
e empatia, proporcionando aos discentes um suporte auténtico por meio de
interagOes sincronas e assincronas. Essas interagdes sao cruciais tanto para reforgar
os conhecimentos ja adquiridos quanto para dissipar eventuais dividas que possam

surgir ao longo do percurso académico dos estudantes.
Consideracgoes finais

Os resultados apontam para a importancia do trabalho de monitorias por pares,
na trajetoria académica de estudantes que solicitaram apoios as suas demandas
educacionais especificas, junto ao Nucleo de Atengao Pedagdgica e Inclusdo (NAPI).
Os beneficios incluem o potencial de ampliagdo do engajamento dos discentes
monitores em atividades académicas, além da melhoria em suas realizacdes em
diversas areas, por meio de programas de monitoria entre colegas. A constatacao de
que discentes monitores podem desempenhar um papel crucial no desenvolvimento
académico de seus colegas reforca a importancia de estratégias que fortalecam os
vinculos iniciais, contribuindo para um ambiente de aprendizagem inclusivo e
enriquecedor para todos os envolvidos.

Os relatos da oferta dos atendimentos aos discentes no Programa evidenciam
aspectos importantes da implementagdo das politicas institucionais no acolhimento
em suas atividades curriculares, na Universidade.

Sabemos que é um desafio trabalhar a perspectiva que considera a
diversidade como traco constitutivo do humano, sempre sera um principio que rege o
presente pedagdgico em sala de aula, e na Educacao Superior ndo é diferente.
Portanto, admitir que nenhum universitario € igual ao outro, implica reconhecer que
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a identificacdo das demandas especificas nos protocolos institucionais da
universidade, foram considerados um recurso importante no delineamento de
estratégias comprometidas com a consolidacdo de praticas educacionais inclusivas na
Universidade, como no caso, destacadas neste texto.

Além disso, a experiéncia relatada reforca a necessidade de politicas
institucionais que assegurem a formagdo continua e o suporte adequado aos
monitores, promovendo sua capacitacao para lidar com a diversidade de demandas
apresentadas pelos colegas. A monitoria por pares, quando bem estruturada, nao
apenas beneficia os discentes que recebem o apoio, mas também fortalece o senso
de pertencimento e responsabilidade social entre os monitores, contribuindo para a
construcdo de uma comunidade académica mais solidaria e colaborativa. Essa
abordagem representa um caminho promissor para superar barreiras estruturais e
atitudinais, muitas vezes presentes no contexto da Educacao Superior.

Por fim, ao reconhecer e valorizar as especificidades dos estudantes, as
universidades dao passos concretos em direcao a democratizacdo do acesso e a
permanéncia, reafirmando seu papel na promocdo de uma sociedade mais equitativa.
Iniciativas como o programa de monitoria do NAPI demonstram que a inclusdo nao é
apenas uma questao de acessibilidade, mas também de transformacao das praticas
pedagogicas e institucionais, possibilitando a efetiva participacdo de todos os
discentes. Assim, o fortalecimento dessas estratégias se apresenta como
fundamental para assegurar que a diversidade seja integralmente acolhida e
celebrada nos espacos académicos, contribuindo para uma Educacao Superior

inclusiva e de qualidade.
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