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RESUMO: O presente estudo se propde a compreender
os impactos das alteracOes psicoemocionais dos
educadores, no desencadeamento de disfonias e seus
aspectos relacionados a qualidade de vida do portador,
considerando a relagao existente entre satide vocal, estado
emocional e condicdes de trabalho. Trata-se de uma
revisdo bibliografica em diferentes bases de dados, da qual
emergiram os seguintes temas: satide vocal na docéncia;
reflexos dos aspectos psicoemocionais nas disfonias; e,
repercussdo das alteracdes vocais na qualidade de vida
dos educadores. Os resultados apontam que as alteracoes
psicoemocionais em conjunto com a atividade docente
podem repercutir sobre a saide vocal do educador, e
assim, gerar interferéncias no desempenho dos aspectos
profissionais, sociais e pessoais desses individuos. Ficou
evidenciada a necessidade de se conhecer a percepcao dos
proprios educadores em relacdo a sua satde vocal, para
que se possa compreender o real impacto da presenca da
disfonia, uma vez que a nocao de qualidade de vida reflete
significados, conhecimentos, experiéncias e valores
de um senso comum variavel individualmente. Assim,
conhecer a repercussao da alteracdo vocal na qualidade
de vida do educador pode contribuir para a melhoria da
promocao da satde e da intervencdo, integral, para esta
categoria profissional.

Palavras-chave: Voz. Disfonia. Qualidade de Vida.
Educadores. Emogdes.

ABSTRACT: The present study aims to understand the
impacts of psychoemotional changes for educators in the
onset of dysphonia and its aspects related to quality of
life, considering the relationship between vocal health,
emotional state and working conditions. It is a literature

@

review in different databases, from which emerged the
following themes: vocal health in the teaching; reflexes
of the psychoemotional aspects in dysphonia; and
repercussions of changes in the quality of life of educators.
The results indicate that the psychoemotional changes in
conjunction with the teaching activity can have an impact
on the vocal health of the educator, and thus, generate
interferences on the performance of professional, social
and personal needs of these individuals. It was evidenced
the need to know the perception of the educators
themselves regarding their vocal health, so that one can
understand the real impact of the presence of dysphonia,
since the notion of quality of life reflects meanings,
knowledge, experiences and values of an individually
variable common sense. Thus, knowing the repercussion
of vocal alteration on the quality of life of the educator
can contribute to the improvement of health promotion
and integral intervention for this professional category.

Keywords: Voice. Dysphonia. Quality of life. Educators.
Emotions.

RESUMEN: Este estudio tiene como objetivo
comprender el impacto de los cambios psico-emocionales
de los educadores en el desencadenamiento de disfonias
y sus aspectos relacionados con la calidad de vida del
portador, considerando la relacidon existente entre
la salud vocal, el estado emocional y las condiciones
de trabajo. Se trata de una revisién bibliografica en
diferentes bases de datos, de la cual surgieron los
siguientes temas: la salud vocal en la ensefianza; reflejos
de los aspectos psico-emocionales en las disfonias; y
el impacto de los cambios de voz en la calidad de vida
de los educadores. Los resultados muestran que los
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cambios psico-emocionales en conjunto con la actividad docente pueden
repercutir sobre la salud vocal del educador, y asi generar interferencias en
el desempeno de los aspectos profesionales, sociales y personales de estos
individuos. Se evidenci6 la necesidad de conocer la percepcion de los propios
educadores en relacion a su salud vocal, para que se pueda comprender el
real impacto de la presencia de disfonia, ya que la nocién de calidad de vida
refleja significados, conocimientos, experiencias y valores de un sentido
comun variable individualmente. Siendo asi, conocer el impacto del cambio
vocal en la calidad de vida del educador puede contribuir a la mejora de la
promocion de salud e intervencion, integral, para esta categoria profesional.

Palabras clave: Voz. Disfonia. Calidad de vida. Educadores. Emociones.

1 INTRODUCAO

O estudo da relacao entre voz, emocoes, condicoes de
trabalho e qualidade de vida dos educadores é de relevan-
cia interdisciplinar para as areas de Fonoaudiologia, Edu-
cacao e Psicologia.

O significativo aumento das producées relacionadas
a esses estudos pode ser explicado pelo grande namero de
educadores que recorrentemente buscam tratamento para
sintomas vocais, além do fato de que esta categoria pro-
fissional apresenta maior prevaléncia de disturbios vocais
quando comparada a populacdo em geral, por utilizarem
a voz como instrumento de trabalho (DRAGONE et al.,
2010). Além disso, devido as imprecisdes conceituais e
aos diferentes significados individuais e de abordagens de
analise da Qualidade de Vida (QV), entende-se que estudos
que esclarecam possibilidades mais persuasivas de melho-
ria dos aspectos da QV das pessoas sao escassos e necessa-
rios (PEREIRA; TEIXEIRA; SANTOS, 2012).

Uma vez que a producdo vocal é resultado de inte-
racoes ciclicas controladas pelo sistema nervoso central,
entre o ar, a laringe, suas modificacoes sonoras interiores,
os labios e o processo articulatéorio (DOUGLAS, 2006), a
voz relaciona-se com as particularidades fisicas e emocio-
nais de cada individuo. Dessa maneira, possui relacao di-
reta com a autoimagem e autoestima pessoal, na medida
em que reflete caracteristicas da identidade do seu emissor
(PARK; BEHALAU, 2009).

Individuos com alteracdes vocais podem apresentar
comprometimentos na comunicacgao social e profissional,
fato esse que pode, inclusive, comprometer a sua qualidade
de vida. Pesquisas relatam que fatores emocionais, habi-
tos inadequados e aqueles relacionados a satide interferem
no desempenho vocal e, consequentemente, impactam na
qualidade da comunicacao (ALMEIDA et al., 2014).

Para o educador, a voz constitui-se como um impres-
cindivel instrumento de trabalho, por permitir a comuni-
cacao e mediacao do processo de ensino e aprendizagem.
Para tanto, esta categoria profissional insere-se no perfil
de risco para o desenvolvimento de alteracoes vocais, uma
vez que responde a demandas vocais intensas em contextos
especificos, e frequentemente sem dispor de conhecimen-
tos e cuidados necessarios para uma producao adequada
(CORDEIRO; WEISS, 2004).
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Devido a sua origem multifatorial, o distarbio vocal
admite aspectos biolégicos, anatomicos, emocionais, am-
bientais e de estilo de vida, que, combinados ou isolados
com a demanda vocal intensa, incidem em sua manifesta-
cao e contribuem para o adoecimento da voz (PROVENZA-
NO; SAMPAIO, 2010; PENTEADO; PEREIRA, 2007).

O seu diagnostico deve abranger exames da larin-
ge, analise perceptivo-auditiva vocal, avaliacdo acustica
e a autoavaliacao do paciente em relacao a frequéncia de
sintomas e a influéncia do distirbio em sua qualidade de
vida. Com tais caracteristicas, a presenca do disttarbio vo-
cal pode originar alteracoes psicoemocionais, depressao e
frustracao, acometendo negativamente o desempenho so-
cial, profissional e as atividades de vida diaria do individuo
(LOPES; VILELA, 2016). Para os educadores, além de im-
pactar na saide e qualidade de vida, os sintomas da dis-
fonia podem suscitar prejuizos ao seguimento da carreira
académica.

Neste presente estudo, o foco se daré sobre o distar-
bio vocal resultante de alteracoes psicoemocionais (disfo-
nia psicogénica) em que ocorre a somatizacio de disfun-
cOes emocionais através da voz. Santana, Goulart, e Chiari
(2012) apontam o estresse como um fator de risco impor-
tante relacionado aos disturbios vocais em educadores, que
pode estar relacionado as mas condicoes de trabalho, ex-
periéncias de violéncia na escola, motivacao e dificuldades
de relacionamento no trabalho (GIANNINI; LATORRE;
FERREIRA, 2012). A associacdo desses fatores, mesmo
que considerados secundarios a organizacao do trabalho e
seus riscos, podem contribuir para o adoecimento fisico ou
psiquico do professor, e, assim, gerar ou agravar distarbios
vocais (BOTELHO; SILVA, 2015) e afetar a qualidade de
vida de seu portador.

Dessa forma, o presente trabalho pretende contri-
buir para uma compreensao sobre a relacao entre questoes
emocionais e o comportamento vocal dos educadores, con-
siderando os reflexos na qualidade de vida desses profis-
sionais. Nesse caso, esta revisao objetiva abordar as impli-
cacoes das alteracoes psicoemocionais dos educadores no
desencadeamento de disfonias, assim como entender o seu
contexto.

2 METODOS

Para a presente revisdo, foram realizados levanta-
mentos bibliograficos nas bases de dados LILACS (Lite-
ratura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Sat-
de), Medline, Portal BVS (Biblioteca Virtual em Sauade),
PsychlInfo, Scielo (Scientific Electronic Library Online), e
nas referéncias dos artigos incluidos de revisoes sistema-
ticas e nao sistematicas de literatura, nos estudos quanti-
tativos e qualitativos e nos relatos de casos publicados até
junho de 2016.
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Inicialmente, fez-se a busca nos bancos de dados
supracitados e foram obtidos 78 artigos. Em uma segun-
da etapa, adotou-se como critério de inclusao estudos com
foco na disfonia do educador e sua relacao com o fator de
risco psicoemocional. Fez-se a leitura dos titulos e resumos
dos 78 artigos, com a escolha final de 30 artigos e a exclu-
sao de 48.

Para tanto, foram utilizados os cruzamentos dos des-
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critores relacionados ao tema: “disfonia”, “educador”, “psi-
coemocionais”, “psicogénica”, “docéncia” e “satde vocal”.
Na analise das publicacoes, foram agrupadas as in-
formacoes em trés categorias de acordo com o contetdo:
saude vocal na docéncia; reflexos dos aspectos psicoemo-
cionais nas disfonias; e, repercussao das alteracOes vocais

na qualidade de vida dos educadores.
3 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

3.1 Saude vocal na docéncia: disfonia e sua
manifestacao

Disfonia é a nomenclatura utilizada para designar
qualquer dificuldade na emissao vocal em que uma ou mais
caracteristicas acusticas da voz apresenta-se alterada, em
relagdo ao timbre ou intensidade. Atualmente, mostra-se
como um problema de relevancia social, econémica e pro-
fissional, uma vez que sua presenca torna a expressao oral
mais fatigante e, como consequéncia, desencadeia reflexos
significantes na comunicacao social e atividade profissio-
nal do portador (CEDIEL; NEIRA, 2014; ORTIZ; LIMA;
COSTA, 2004).

De acordo com Provenzano e Sampaio (2010), os dis-
tarbios vocais podem ser mais frequentes entre a popula-
¢ao que necessita utilizar a voz profissionalmente, devido a
demanda vocal, utilizacao da voz em alta intensidade, uso
prolongado e a exposicao aos diversos fatores de risco. Se-
gundo os autores, a :“Voz profissional foi conceituada como
uma forma de comunicacao oral, utilizada por individuos
que dela dependem para exercer sua atividade ocupacional
e, por meio desse modo de expressao, atingir um publico
especifico e determinado” (PROVENZANO; SAMPAIO,
2010, p. 97).

Achados na literatura apontam que a disfonia mani-
festa-se predominantemente em individuos do sexo femi-
nino, dado consistente que vem associado a predominancia
desse género na profissao docente (VALENTE; BOTELHO;
SILVA, 2015). Outros autores ressaltam em seus estudos,
a ocorréncia de mudancas na configuracao glotica das mu-
lheres durante a fonacdo prolongada com loudness (in-
tensidade) elevado, devido a configuracdo anatéomica da
laringe feminina (ORTIZ; LIMA; COSTA, 2004). Além
dos fatores fisiologicos e biologicos, aspectos sociais como
a sobrecarga doméstica também podem contribuir para a
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maior prevaléncia de distirbios da voz relacionados ao es-
tresse em mulheres (SOUZA et al., 2011).

As nocivas condicoes de trabalho do educador, que
compreendem significativa jornada de trabalho, estresse,
exigéncias de produtividade, presenca de ruido competiti-
vo, actstica inadequada e ambientes insalubres nas salas
de aula, estao associados as queixas vocais constantemen-
te relatas pelos professores, tais como fadiga vocal, secura
na garganta e rouquidao, identificadas com o tempo de
trabalho.

Entre os professores, os sintomas mais co-
muns sao: rouquidao, pigarro/tosse, dor de
garganta/ ardor, fadiga vocal, garganta seca,
perda de voz ou afonia e variagdo na emissao
vocal. Esses sintomas sdo mencionados em
diferentes pesquisas, com porcentagens que
variam de acordo com o grupo de professo-
res pesquisados. (CAPOROSSI; FERREIRA,
2011, p. 132).

Como um dos instrumentos de mensuracao quan-
titativo de sinais e sintomas para disfonias, tem-se a au-
toavaliacao vocal, desenvolvida para aplicacdo do con-
trole epidemiolégico e/ou individual, com o objetivo de
deteccdo precoce e prevencdo de alteracdes vocais. £ um
procedimento nao invasivo que se mostra satisfatério ao
fornecer as prevaléncias de parametros que permitem a
analise epidemiologica de alteracoes vocais em educadores
(ALMEIDA, 2010).

Na préatica, as medidas de prevaléncia sao
utilizadas na ciéncia epidemiologica. Se en-
tendermos que a epidemiologia tem como
objetivo geral contribuir para diminuir os
problemas de satde na populacao, um cami-
nho para se alcancar tal objetivo é represen-
tado pelo melhor conhecimento da distribui-
¢ao das doencas, dos fatores que determinam
essa distribuicao, como também das possibi-
lidades de éxito relacionadas as intervencoes
destinadas a alteracao desse quadro patologi-
co. Um dos principios basicos dessa ciéncia é
o de que os agravos a satde nao ocorrem ao
acaso na populacao. (PROVENZANO; SAM-
PAIO, 2010, p. 98).

Diante da relacao direta das alteracOes vocais, as
condicdes de trabalho docente e seus efeitos sobre a satide
mental dessa populacao, a identificacao e compreensao de
sua prevaléncia fornece dados para que se possa intervir na
prevencao, reducado de ocorréncias e tratamento adequado
da disfonia, de forma a evitar os afastamentos laborais e
ainda auxiliar na percepcao dos educadores sobre as alte-
racoes vocais ao longo de sua carreira.

REVISTA PEDAGOGICA | V.20, N.43, JAN./ABR. 2018. @



173

QUALIDADE DE VIDA DOCENTE: RELACAO ENTRE ALTERACOES PSICOEMOCIONAIS E DISFONIAS

3.2 Reflexos dos aspectos psicoemocionais nas
disfonias

A disfonia psicogénica ¢é resultado da relacao entre
oscilacoes psicologicas e as alteracoes vocais. O seu diag-
nostico é dado por meio da exclusao de outras doencas e
alteracoes estruturais organicas que podem manifestar sin-
tomas vocais semelhantes, e assim € classificada como uma
disfonia funcional (BERGAMINI, 2015).

O diagnostico diferencial da disfonia psicogénica é
embasado nos relatos do paciente registrados na anamne-
se. O conhecimento da historia psicologica e sua relacao
com o disturbio vocal é fundamental para viabilizar um tra-
tamento adequado e efetivo, e para tanto € imprescindivel
um detalhamento do caso por meio de protocolos especifi-
cos de avaliacao (BERGAMINI, 2015).

Para Martins et al. (2014), o componente emocional
pode gerar determinados sinais e sintomas vocais, entre-
tanto, esse diagnostico diferencial nem sempre é conclui-
do no primeiro contato com o paciente, visto que uma das
dificuldades consiste em diferenciar as variadas formas de
manifestacdo da disfonia em conjunto com a resisténcia
inicial, por parte do paciente, em relacionar os sintomas
fisicos as questoes emocionais.

Na disfonia psicogénica, conflitos familiares
ou profissionais sao frequentemente identifi-
cados. Pode haver comprometimento do con-
trole respiratoério, da intensidade, extensao e
ressonancia vocais, da frequéncia fundamen-
tal, da articulagao, da velocidade e da entona-
¢do da fala. Na maioria dos casos, mais de um
parametro vocal encontra-se alterado, de for-
ma permanente ou nao. O inicio dos sintomas
vocais relacionados a disfonia psicogénica é
geralmente repentino e pode ser descrito com
precisao pelo paciente. O curso intermitente
da disfonia psicogénica é a forma de evolugao
mais frequente, na qual periodos de voz nor-
mal se alternam com periodos de afonia ou
de disfonia. Estas flutuagdes na emissao vocal
sdo geralmente constatadas logo nos primei-
ros minutos da consulta médica, orientan-
do o médico para o diagnoéstico. (MARTINS
et al., 2014, p. 498).

Estudos nacionais recentes corroboram com a con-
cepcao de que fatores emocionais sao mais influentes em
educadores com alto nimero de sintomas vocais relatados
e se configuram como fator de risco para disfonia. Foram
encontrados resultados indicativos de que individuos com
maior traco de ansiedade tém maiores comprometimentos
na qualidade de vida em diversos aspectos do uso da voz e
apresentam maior namero de sinais e sintomas; dessa for-
ma, relacionam a qualidade de vida insatisfatoria com os
prejuizos na capacidade vocal. Além das privagoes geradas
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pela disfonia no aspecto profissional, esses foram identi-
ficados também nos aspectos fisicos e sociais dos sujeitos
participantes (ALMEIDA et al., 2014).

De acordo com Almeida et al. (2014), o educador
enfrenta, no seu dia a dia, situacoes de ansiedade e es-
tresse que devem ser levadas em consideracdo para o
surgimento de distarbios vocais, uma vez que o sentido
emocional, contribui para o desenvolvimento de tensoes
musculares, que dificultam uma emissao vocal adequada.
Outros autores defendem a ideia de as alteracOes psicoe-
mocionais podem ser tanto primarias quanto secundarias
para um distarbio de voz, gerando, desse modo, um ciclo
vicioso entre o sintoma emocional e o vocal (SEIFERT;
KOLLBRUNNER, 2005).

A compreensao da origem multifatorial da disfonia,
envolvendo os aspectos fisicos, bioldgicos, afetivos, sociais
e relacionais, leva-nos a reflexao sobre quantos desses as-
pectos condizem com o tratamento fonoaudiologico em
relacdo a alteragdes vocais no educador e também possi-
bilita uma analise dos fatores predisponentes, agravantes
e consequentes da disfonia (PROVENZANO; SAMPAIO,
2010). Para Gomes, Medeiros e Teixeira (2016), elucidar a
influéncia destes aspectos na perspectiva dos problemas de
voz em educadores amplia o espectro para compreender a
relagdo entre saide vocal e o trabalho docente.

3.3 Repercussiao das alteracoes vocais na
qualidade de vida dos educadores

A disfonia, para os educadores, pode representar
uma barreira para o exercicio da profissao, porque esses
profissionais tém na comunicacdo elemento fundamental
para estabelecer vinculos com o aluno, a familia e a comu-
nidade, podendo, ainda, acarretar prejuizos em detrimento
de auséncias ao trabalho, diminuicao de rendimento e até
mesmo na necessidade de mudanca de profissao (ALVES;
ARAUJO; XAVIER NETO, 2010), com repercussao em sua
qualidade de vida.

Para as praticas assistenciais dos servigcos de saude,
embora com énfase sobre os sintomas, incapacidades ou
limitagOes ocasionadas pela patologia, as informagoes re-
lativas a qualidade de vida do individuo ou grupo portador
desta patologia, refere-se como um indicador para avalia-
cao da eficacia e eficiéncia de tratamento e controle dos im-
pactos fisicos e psicossociais que podem ser originados em
decorréncia de sua existéncia. A avaliacao da QV permite,
entdo, um melhor conhecimento sobre o paciente e sua
condicao, influenciando decisdes e condutas terapéuticas
e preventivas das equipes envolvidas em seu atendimento
(SEIDL; ZANNON, 2004).

Segundo a Organizacao Mundial de Satide (OMS), a
qualidade de vida é entendida como sendo a percepcao do
individuo de sua posic¢ao na vida, relevando-se os objetivos,
as expectativas, os padroes sdcio-culturais-econémicos e
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os interesses pessoais, pois se concentram no bem-estar do
individuo (RICARTE; BOMMARITO; CHIARI, 2011).

A percepcao de Qualidade de Vida (QV) pode
variar de individuo para individuo, indepen-
dente do grupo social a que pertenca. Além
disso, diferentes fatores que permeiam o coti-
diano das pessoas sdo comumente associados
a QV, nomeadamente a longevidade, a satis-
facao laboral, a relacao com a familia, o sala-
rio, as condigbes urbanas, a espiritualidade e
o lazer. (MOREIRA et al., 2010, p. 436).

De acordo com Penteado e Ribas (2011, p. 237), em-
bora suceda de maneira lenta, os contetidos subjetivos ao
processo de satide/doenca devem ser considerados:

[...] “ambiente de trabalho/ruido/riscos
ocupacionais” e “uso profissional da voz/
linguagem/comunicacao/expressividade”
surgem nos estudos mais recentes, a partir de
2006. Isto pode sinalizar a tendéncia de mu-
danca de paradigmas, na perspectiva de uma
concepcdo mais ampla de saude e processo
satde/doenca, que considere os usos da voz
no cotidiano de vida e trabalho e nas relagoes
com as condicoes e qualidade de vida.

Nesse sentido, achados na literatura pautam que as
insatisfacOes relacionadas a atividade profissional docente,
tais como com a infraestrutura educacional, elevadas jor-
nadas de trabalho, dificuldades de relacionamento no am-
biente de trabalho e tempo reduzido para atividades de la-
zer, podem favorecer o surgimento de doencas psiquicas e
fisicas, as quais podem interferir na vida pessoal e influen-
ciar negativamente a execucao do trabalho (MOREIRA
et al., 2010). Esses achados justificam a necessidade de se
analisar subjetivamente a compreensao do o que o paciente
de fato sente em decorréncia da disfonia para que os seus
efeitos na qualidade de vida sejam avaliados.

Minayo, Hartz e Buss (2000) reforcam essa neces-
sidade ao observar em seus estudos, a representacao so-
cial do conceito de qualidade de vida, criada a partir de
parametros subjetivos de que valores nao materiais, como
amor, liberdade, solidariedade e insercao social, realizacao
pessoal e felicidade, compoem a sua concepcao e, por isso,
também devem ser investigados.

Diante do exposto, as metodologias para mensurar
a qualidade de vida em pacientes com alteragao vocal vém
crescendo na pratica clinica, entretanto a escolha do ins-
trumento de medida adequado depende dos objetivos da
pesquisa e do periodo destinado a avaliacao. Atualmente,
um dos os instrumentos utilizados neste processo de men-
suracao da QV sao as autoavaliacoes, que permitem dife-
renciar ou agrupar os pacientes, prognosticar resultados
individuais, avaliar a efetividade do tratamento, além de
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ajudar o profissional a priorizar problemas no processo de
intervencao (TUTYA et al., 2011).
Conforme Ricarte, Bommarito e Chiari (2011, p. 720),

[...] os instrumentos que avaliam resultados
de tratamento e/ou qualidade de vida de-
vem ser rigorosamente elaborados a partir
de declaracbes de pacientes com diferentes
doencas, pessoas saudaveis e profissionais da
saude. A partir de entao esses instrumentos
devem ser submetidos as medidas psicomé-
tricas de validade, confiabilidade e sensibili-
dade, para que sejam comprovados e, poste-
riormente, utilizados.

Observa-se que, para as autoras, a validacao de ins-
trumentos de autoavaliacao da qualidade de vida com as-
pectos vocais incorporados auxiliam na identificacao das
alteracoes vocais e a valiar os resultados da intervencao vo-
cal (RICARTE; BOMMARITO; CHIARI, 2011).

Atualmente, como ferramentas para o mapeamento
do impacto da disfonia na vida dos profissionais da voz e
com a intencao de se compreender a perspectiva do pacien-
te em relacao ao problema de voz, existem no Brasil, trés
instrumentos, relacionados aos aspectos vocais, validados
para o portugués: Qualidade de Vida e Voz (QVV), Indice
de Desvantagem Vocal (IDV) e Perfil de Participagio e Ati-
vidades Vocais (PPAV) (TUTYA et al., 2011).

O QVV é um instrumento composto por 10
itens, desenvolvido especificamente para
avaliar a qualidade de vida e o resultado de
tratamentos em transtornos vocais, contendo
dois dominios: um fisico e um sécio-emocio-
nal [sic]. O Perfil de Participacao e Atividades
Vocais — PPAV é um instrumento composto
por 28 questOes, com a presenca integrada
em cinco aspectos desenvolvidos especifi-
camente para avaliar a qualidade de vida e
o resultado de tratamentos em transtornos
vocais. O protocolo Indice de Desvantagem
Vocal — IDV, que é um instrumento compos-
to de 30 questoes, caracterizado pela presen-
ca de trés dominios: emocional, funcional e
organica é um instrumento composto de 30
questoes, caracterizado pela presenca de trés
dominios: emocional, funcional e organica.
(RICARTE; BOMMARITO; CHIARI, 2011,
p- 720).

Outros estudos relataram resultados relativos ao
dominio socioemocional, compreendido no QVV, em que
as questoes mais relevantes relacionaram-se ao estado de
ansiedade, a frustracao ou a depressao vinculados a altera-
cao vocal. A média verificada entre os escores do dominio
socioemocional foi maior que o dominio do funcionamen-
to fisico, onde se evidenciou que o impacto da voz é maior
neste dltimo nivel, com modificacdo dos resultados para
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uma qualidade de vida inferior. Entretanto, os mesmos
sujeitos responderam ao questionario que nao se afastam
de situacoes sociais e interativas e que nao exibem senti-
mentos de frustracdo, ansiedade e depressao devido a sua
voz. Contudo, evidenciou-se que a voz é relevante para o
educador encontrar a realizacdo pessoal e profissional nas
relacOes sociais e neste estudo. Percebeu-se essa importan-
cia nos escores obtidos no dominio socioemocional do QVV
(SERVILHA; ROCCON, 2009).

Dessa maneira, entende-se que a demanda psicolo-
gica pode assumir diferentes significados para grupos di-
ferentes da populacido em seus contextos cultural, social
e ocupacional; Para tanto, a concepc¢ao do paciente sobre
sua qualidade de vida deve ser levada em consideracao
(GOMES; MEDEIROS; TEIXEIRA, 2016).

Logo, constata-se que a utilizacdo de protocolos de
qualidade de vida em pacientes disfénicos possibilita veri-
ficar se o impacto da alteracdo vocal na qualidade de vida
do individuo apresenta relagao direta ou nao com o grau da
disfonia (TUTYA et al., 2011).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta revisdo foi compreender os impac-
tos das alteracGes psicoemocionais no desencadeamento
de alteracoes vocais na docéncia, por meio de uma analise
critico-reflexiva de trabalhos encontrados na literatura que
apresentam os educadores como objeto. A disfonia ¢é dis-
tarbio importante, que implica consequéncias que influen-
ciam na vida profissional e social do seu portador.

A literatura aponta que o prejuizo emocional viven-
ciado pelo docente pode ser considerado um risco a saade
vocal, uma vez que relacionado a diferentes fatores da di-
namica organizacional do trabalho, geram ou agravam dis-
tarbios vocais, que podem contribuir para o adoecimento
fisico do educador.

Verificou-se que, apesar da atual atencao dispensada
a voz do educador, ainda persistem lacunas na intervencao
profissional para as alteragdes vocais na docéncia relacio-
nadas a qualidade de vida do educador. Esse fato se deve,
conforme relatado por varios autores, as multiplas causas
da disfonia, a complexidade do diagnoéstico por exclusao e
a percepcao individual dos prejuizos.

Nessa perspectiva, a avaliacao e diagnostico da dis-
fonia necessitam ser repensados e discutidos para que se
possa realizar uma adequada interpretacdo dos sinais e
sintomas vocais, de acordo com a analise dos componentes
predisponentes, agravantes e consequentes das alteragoes
vocais. Faz-se importante, ainda, que os programas e agoes
de prevencao e reabilitacdo sejam articulados interdiscipli-
narmente, com a finalidade de oferecer um atendimento
integral a esta categoria profissional.

Portanto, diante da complexidade da relacao entre a
alteracdo vocal e os aspectos psicoemocionais, os achados
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da literatura reforcam a relevancia de novos estudos como
instrumento de conscientizacdo do educador para uma
maior percepcao de situagoes que impactam a condicao de
sua qualidade de vida, e que, dessa maneira, auxilie na pre-
vencao do desencadeamento da disfonia.
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