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RESUMO: Questdes relacionadas a ética ganham espaco na agenda de estudos organizacionais,
impactam a imagem institucional, influenciam o relacionamento com os parceiros de negdcios
e, consequentemente, o desempenho organizacional. Nesse contexto, a regulamentacao dos
procedimentos organizacionais e sua devida legitimidade sdao cada vez mais importantes. O
presente artigo buscou analisar a importancia percebida de um cddigo de ética para o
fortalecimento das relagGes internas e externas de uma cooperativa agroindustrial de grande
porte. Com base em um questiondrio aplicado para 123 gerentes de uma cooperativa localizada
na Regido Oeste de Santa Catarina, e uma abordagem predominante quantitativa, o estudo
demonstrou que a implementacdo de um cddigo de ética pode contribuir para a tomada de
decisdo dos colaboradores, e que sua formalizagdo e consciéncia coletiva sdo entendidas como
fundamentais para fortalecer as relagdes da cooperativa com seus parceiros.

Palavras-chave: Etica. Codigo de Etica. Cooperativa.

ABSTRACT: Issues related to ethics gain space in the organizational studies agenda that impact
the institutional image, influence the relationship with the business partners and, consequently,
the organizational performance. In this context, the regulation of organizational procedures and
their due legitimacy are increasingly important. The present article sought to analyze the
perceived importance of a code of ethics for the strengthening of the internal and external
relations of a large agroindustrial cooperative. Based on a questionnaire applied to 123
managers of a cooperative located in the Western Region of Santa Catarina, and a quantitative
approach, the case study demonstrated that the implementation of a code of ethics can
contribute to the decision-making of employees, and that Its formalization and collective
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consciousness are understood as fundamental to strengthen the cooperative's relations with its
partners.

Keywords: Ethics. Code of ethics. Cooperatives.

1 INTRODUCAO

Temas relacionados a ética, valores e moral tém ganhado espaco na agenda de estudos
em organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor. Multidisciplinar por natureza, a
discussdo ética nas organizacdes tem sido cada vez mais valorizada, primeiro pela complexidade
crescente do ambiente organizacional e de seus negdcios e, segundo, pela ampliacdao dos limites
das organiza¢les, que assume responsabilidades pelo comportamento dos seus agentes. O
tema é também regido por leis e normas coletivas, consideradas importantes para orientar
acdes e comportamentos individuais e institucionais.

O cddigo de ética é considerado uma ferramenta alternativa que fornece diretrizes e
orientagdes sobre como agir em momentos de tomada de decisdes, buscando reduzir os riscos
de interpretacbes equivocadas que possam trazer constrangimentos a organizagao.
Considerando que o comportamento ético representa um valor da sociedade moderna, e que,
por outro lado, falhas podem ocorrer no comportamento dos individuos, das organizagées e das
sociedades, é possivel inferir que os desvios possiveis e conhecidos do comportamento humano
podem estar presentes nas organizagdes e na vida das pessoas. Assim, hd necessidade
constante de solidificacdo da postura ética na sociedade e no ambiente de trabalho.

Entretanto, uma organizacdo que tenha decidido adotar um cddigo de ética pode
enfrentar problemas ao determinar as diretrizes a serem respeitadas, notadamente, se elas, de
alguma forma, representam mudancas de comportamentos para seus usuarios. Northon (1992)
argumenta que as mudancas nas “regras do jogo” sdo gradativas e geralmente derivam da
erosdo das antigas. Assim, para adocdo de um cédigo de conduta organizacional, o primeiro
passo consiste em compreender a real natureza de um cdodigo de ética e sua relacdo com as
pessoas e a organizagao, e nao o tratar somente como um conjunto de critérios e convengdes
formais, muitas vezes, de carater exclusivamente proibitivo.

Este artigo teve como pergunta de pesquisa: qual é a importancia percebida de um
codigo de ética para o fortalecimento de relagcdes internas e externas de uma cooperativa
agroindustrial de grande porte. No entanto, o objeto geral consiste em analisar a importancia
percebida de um cdédigo de ética para o fortalecimento de relagbes internas e externas de uma
cooperativa agroindustrial de grande porte, um elemento que vem se tornando vital para a
organizacdo que deseja melhorar sua imagem e fortalecer sua missdo, visdo e prosperar em
suas atividades econ6micas e sociais. Os objetivos especificos consistem em identificar os
principais elementos considerados significativos para implantacdo de um cdédigo de ética, e
analisar as contribui¢cdes da implantacdo de um cédigo de ética para a cooperativa.

O artigo caracteriza-se por uma pesquisa descritiva e utilizou técnicas quantitativas para
coleta e apresentacdo dos dados. Para o levantamento das informacgdes tentou-se a realizacao
de um censo, no qual o universo era composto de funciondrios que ocupavam cargos gerenciais
na cooperativa. A amostra resultante, obtida a partir de uma populacao de 165 colaboradores,
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obteve um retorno de 123 questiondrios respondidos. Assim, num nivel de confianca de 95%
(20), o erro da pesquisa é de 4,5%.

Além da introducdo, contendo a contextualizacdo, problematizacdo, justificativa e
objetivos da pesquisa, o artigo apresenta uma discussdo sobre os conceitos de ética, moral e
valores, organizagdes e o codigo de ética, e a ética no sistema cooperativista. Nos
procedimentos metodoldgicos apresenta-se a delimitacdo e os procedimentos da pesquisa, e
gue os dados foram coletados por meio de um questionario, e tratados quantitativamente por
meio de estatisticas descritivas, recorrendo-se ao teste Qui-quadrado para testar as
dependéncias entre as variaveis e/ou categorias de respostas. Na se¢do quatro apresentam-se
os resultados do estudo e, finalizando, apresentam-se as consideracdes finais, que resgata os
principais achados do estudo.

2 AETICA, A MORAL E OS VALORES.

Ha diferentes abordagens para o entendimento da palavra ética, a exemplo do
eudemonismo, hedonismo, kantismo, e sua aplicagdo para ambitos distintos da vida social,
como o caso da ética empresarial (JESUS; SARMENTO; DUARTE, 2017).

Segundo Camargo (2014, p. 22): “a palavra ‘ética’, etimologicamente, origina-se do
grego ethos, que significa costumes; a palavra ‘moral’ provém do latim mores que também
significa costumes.” Segundo este autor, portanto, pode-se afirmar que as palavras “moral” e
“ética” sdao sinbnimas, podendo uma substituir integralmente a outra na sua utilizagdo, numa
perspectiva etimoldgica em relacdo a origem do termo. Contudo, constantemente confunde-se
a ética com moral, confusdo esta em virtude de seus significados.

A moral é expressa a partir de regras, normas, costumes e tradicdes de determinada
sociedade. Determina o que pode e o que nao pode ser feito, tem o papel de diferenciar o certo
do errado, o permitido do proibido. Mas, diante dessas regras e costumes podem surgir
diferentes desafios e dilemas morais. A ética, por sua vez, é a forma de traduzir o que é certo e
errado em acbes e condutas. Ela tem o papel de refletir a respeito dos padrdes de condutas
aceitas por uma sociedade, e de guiar pelo bom uso da razdo o bem-estar de uma sociedade.
Uma conduta ética exige reflexdo, questionamento e acdo em busca da melhor alternativa
diante de cada situacdo vivenciada (NALINI, 2015).

Segundo Moreira (2002), ética pode ser compreendida como o estudo das avaliacdes do
ser humano em relacdo as suas condutas ou as dos outros. Também, pode ser compreendida
como o conjunto dos conceitos aplicdveis as ac¢bes humanas, que fazem delas atitudes
compativeis com concepcao geral do bem e da moral.

Segundo Valls (2017), a ética é entendida como uma disciplina filoséfica que busca
refletir sobre os diferentes sistemas morais e compreender a fundamentacdo de suas normas.
Exige reflexdo sobre acdes humanas consideradas adequadas aos costumes vigentes.

Um fator importante, quando abordada a questdo da ética, esta relacionado aos valores,
pois estes sdo os elementos que oferecem orientacdo e formacgdo ao ser humano na questdo da
sua conducdo ética. Embora se possa afirmar que o valor seja indefinivel, ele é perceptivel. Os
valores correspondem a qualidade que todos conhecem: agradavel, bem, mal, valente, correto,
etc.; o que formam uma esfera de objetivos com conexdo e relagdes especiais com a ética.
Nesse sentido, pode-se afirmar que nenhuma sociedade pode sobreviver sem um cédigo moral
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fundado em valores, compreendidos, aceitos e respeitados pela maioria de seus membros
(NALINI, 2015). Segundo Joyner e Payne (2002), valores podem ser definimos como um
conjunto de crencas e principios consideravel desejavel por grupos de individuos. E indissociavel
das crencas, atitudes, comportamentos da cultura da qual deriva.

A moral apresenta linhas de escolhas que podem ser feitas por meio de fatores objetivos
gue relacionam aos costumes, normas e a cultura, que é absorvido no meio em que se convive,
e por fatores subjetivos por se tratar de fatos associados ao 6nus pessoal e a liberdade. O
homem atua conforme seus valores, e por isso, € um considerado ser moral, que usa para
avaliar seus atos em determinados momentos, com nocdes de bondade e justica. Assim, “a
moral que estd vincula a liberdade, entendida como possibilidade de fazer escolhas através da
conviccdo pessoal e de grupo conforme a consciéncia moral” (COTRIM, 2013, p. 233).

Aristoteles afirmou que a finalidade da ética é gerar o bem-estar coletivo. Isto é, mais
importante do que o bem-estar de apenas um individuo é o bem-estar da coletividade (SOUZA,
2009). O bem-estar esta ligado a pratica, ndo somente do individuo, mas das organizagdes.
Chaui (2018) afirma que ética é a ciéncia na pratica. Sanches Vasquez (2013, p. 12), por sua vez,
confirma que “a ética é a ciéncia que estuda o comportamento moral dos homens na
sociedade.”

Embora haja uma confusdo conceitual entre os termos ética e moral, ha dois elementos
presentes que sao considerados essenciais para uma discussdao sobre os termos, a nogao de:
certo e errado. Nesse sentido, os conceitos propostos e adotados neste estudo, elaborados a
partir da literatura consultada, sao:

e Etica: uma atitude, uma tomada de posi¢do, uma reflexdo critica sobre acdes de conduta
humana. Uma forma de traduzir o certo e o errado em agdes e condutas;

e Moral: conjunto de leis, costumes e regras de conduta que determinam o que é certo ou
errado em uma determinada sociedade.

Nesse contexto, observando-se o cendrio das sociedades e das organizacbes pode-se
refletir que as relagOes éticas existentes sdo os pilares de sustentacdo e funcionamento das
relacdes humanas, relacdes de negdcios, relacdes de amizades, relagdes de trabalho, pautada
por um conjunto de regras de comportamentos, cddigos de conduta que coletividades adotam,
guer sejam na¢dao, uma categoria social, uma comunidade religiosa ou uma organizacao
qualquer (SROUR, 2017).

2.1 Etica e profissdo

As pessoas que integram as organizagcdes possuem suas crengas e principios, que
interferem diretamente no desenvolvimento das atividades, sendo salutar e de extrema
importancia que sejam definidas regras claras e coesas para um convivio ético nas instituicdes
(NASH, 2001). Para Passos (2004), essa definicdo torna-se importante, pois, normalmente, o
mundo de uma organizacdo é permeado por conflitos, choques de interesses individuais e,
muitas vezes, os da propria instituicdo, de modo que a ética pode regular essas relacdes,
colocando limites e parametros a serem seguidos.

Mesmo que o dilema do relativismo ético pudesse ser resolvido a partir de um padrao
cultural comum, caberia perguntar como as organizacbes podem ser incentivadas a adotar
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padrdes éticos. Se o comportamento aético adiciona custos as transacbes, quais sdo as
prescricGes que podem ser feitas para mitigar o problema, seja na esfera privada, seja na
publica? Como as sociedades e, dentro delas as organizacdes, podem ser induzidas a incorporar
principios éticos? Estes principios necessitam ser trabalhados por cada organizacdo, por cada
gestor, para que a concep¢ao da ética seja algo naturalmente praticada pelos colaboradores
sem excessivo controle ou interferéncia da organiza¢gdo (ARRUDA; WHITAKER; RAMOS, 2017).

Estudos tém demonstrado que a ética pode ser considerada um bom negdcio e de que
ha um reconhecimento crescente que de que a tomada de decisdo ética pode ter impacto
econdmica positivo no desempenho das organizagdes (JOYNER; PAYNE, 2002).

Conforme O’Fallon e Butterfield (2005), os estudos sobre ética empresarial se dividem
em dois campos: a ética normativa, cuja base reside na filosofia moral e na teologia, e busca
orientar os individuos de como devem se comportar; e a ética descritiva, cuja base reside na
gestdo de negdcios e buscam descrever como individuos pensam e agem quando confrontado
com situagles éticas e que exige uma tomada de decisdo.

A tomada de decisdo tornou-se uma unidade critica de andlise da ética nos negdcios, em
especial, estudos que buscam investigar como os profissionais atuam na pratica diaria de suas
atividades, como lidam com os dilemas morais presentes em seu cotidiano (DE GRAAF, 2018).

Para Ashley (2002), as organiza¢des, como pontos de impacto na sociedade, tém se
deparado com vdrias questées que podem colocar em cheque os padrdes éticos adaptados ou
praticados por estes. A ética empresarial ou coorporativa ndo é assunto novo, porém vem
ganhando espaco e relevancia nos ultimos tempos, com o crescente aumento da complexidade
dos negdcios. A dinamica exige uma nova maneira de pensar e agir das organizacdes e de seus
gestores e colaboradores, levando, em muitos casos, a serem repensados os conceitos que
envolvem os aspectos éticos organizacionais. Grande parte dessa preocupagdo surge do
conhecimento de a¢des antiéticas que levaram a escandalos e faléncias tanto organiza¢des
empresariais quanto instituicGes publicas.

Em resposta a crescente demanda de comportamento ético na esfera empresarial,
organizagdes criaram programas e acoes voltadas as questdes éticas junto as suas atividades de
negdcios. A eficacia desses programas difere de uma organizacao para outra. Se os programas e
acdes que os sustentam forem eficazes, a alta geréncia ndo somente terd de desenvolver e
comunicar esses preceitos para a organizacao toda, como também devera transmitir, “de cima
para baixo”, por meio de atitudes afirmativas, apoio ao programa e a estas acoes. Entre as acdes
gue podem ser trabalhadas por uma organizacdo que deseja melhorar seu comportamento
ético, estd a criacdo do seu cédigo de ética. Tal diretriz permite que todos dentro da
organizacao saibam do comprometimento da alta geréncia com o comportamento ético. E, mais
importante, que todos saibam que os dirigentes esperam dos funcionarios que ajam de acordo
com esse padrdo (WELLS; SPINKS, 1998).

Observa-se que o clima ético predominante na instituicao deve acompanhar a filosofia e
os principios definidos como basicos, principalmente, pelos participantes desta organizacdo —
acionistas, proprietarios, associados, diretores e colaboradores. Isso se concretiza no cddigo de
ética, que consiste em uma declaracdo formal das expectativas da organizacdo quanto a
conduta e comportamento de seus gestores e demais colaboradores em todos os niveis
hierarquicos. Se a consciéncia ética dos integrantes de uma organizacdo, desde os altos
executivos até o mais simples funciondrio, € um patrimonio dessa organizacdo, had quem
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dispense a implantacdo do cddigo de conduta ou ética, ja que da atuacdo de cada um emergird
um ambiente ético. O cddigo de ética ndo tem a pretensdo de solucionar os dilemas éticos da
organizacao, mas de fornecer critérios ou diretrizes para que as pessoas encontrem formas de
se conduzir (ARRUDA; WHITAKER; RAMOQOS, 2017).

Acima de tudo, a empresa é constituida de seres humanos que buscam o bem como
ideal, como fim, emanando dai a dignidade de cada pessoa. O meio para alcancar esse fim sdo
as virtudes. Pela ética realista, que é uma ética de fins e meios, a empresa somente podera ser
ética se as pessoas que a constituirem forem pessoas virtuosas. A exceléncia, termo de mais
facil aceitacdo no mercado, ndo pode ser considerada pelas organizacdes sem o fundamento da
ética empresarial. Esta, por sua vez, apdia-se no esfor¢co dos parceiros para manter e elevar os
padrdes morais de comportamento da instituicdo, e de toda uma sociedade que sabe valorizar a
exceléncia. Sobre tudo isso, é possivel observar que uma cultura empresarial é ética por seus
valores, pelas pessoas que a integram e pelos produtos e servicos oferecidos a sociedade.
Assim, os valores incorporados pelos executivos, gerentes e empregados devem ser vividos
dentro das atribuicdes de cada um, e acabam se tornando préprios das pessoas, como sua
segunda natureza, onde o hdabito de agir conscientemente, em conformidade com a moral e os
valores da cultura organizacional, indica a retiddo comportamental de cada membro da
empresa (ARRUDA; WHITAKER; RAMOS, 2017).

2.2 Codigo de ética

O cédigo de ética é considerado uma varidvel organizacional determinante para a
tomada de decisdo ética dos colaboradores. A existéncia de um cédigo de ética pode influenciar
a tomada de decisdo ética (O°'FALLON; BUTTERFIELD, 2005).

As empresas normalmente sdo regidas por leis e costumes que asseguram a ordem e
seus principios, elementos apoiados em sua linha de pensamento estratégico. Entre as
ferramentas que auxiliam a realizacdo deste trabalho, estd o cddigo de ética ou conduta,
utilizado como uma forma de regular as acbes de todos envolvidos e alinhar condutas aos
valores morais da organizacgao.

Estruturas tradicionais de monitoramento e controle existentes nas organizagdes seriam
menos necessarias se 0s agentes tivessem comportamento cooperativo, aderindo
voluntariamente aos principios corporativos. Como tal prerrogativa ndo é realista, as
organizagdes criam mecanismos diversos, que vao desde os conselhos de administracdo, até os
codigos estruturados de ética. Um cdédigo pode ser considerado um contrato formal entre os
colaboradores, gerentes, executivos e outros parceiros, com o objetivo de informar a respeito
das expectativas da organizacdo quando da realizacdo de seus negdcios (ZYLBERSZTAIN, 2009).

O cédigo de ética fornece um conjunto de diretrizes, definindo, assim, o comportamento
esperado pela organizacdo. A alta cupula deve, ndo somente explicitar seu apoio ao cédigo,
como, também, contribuir para sua elaboracdo, implantacdo e fazer-se valer na pratica. Quando
a direcdo afirma e apdia o codigo em suas acdes, reforca para todos colaboradores sua cultura
ética em uma relacdo reciproca de profissionalismo, zelo e respeito (WELLS; SPINKS, 1998).

As empresas adotam cdodigos de ética por diferentes razdes. Algumas vezes, o cédigo
representa uma perspectiva distante da realidade da organizacdo, existindo apenas como
tentativa de criar uma imagem corporativa positiva ou mesmo para servir como salvaguarda
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legal, no caso de litigios na Justica. A efetiva adocdo do cddigo pode ser analisada a partir de
uma perspectiva contratual, ou seja, com a identificacdo dos incentivos existentes na
organizacdo, desenhado para motivar a adocdo do cddigo. E, entre as principais justificativas
para se adotar o cddigo de ética ou de conduta pode-se citar: incentivos legais — alguns paises
institucionalizaram  diretrizes éticas minimas para as organizacbes; crescente
internacionalizacdo — a atuacdo das organizacdes multinacionais provoca um dilema com
respeito as normas a serem seguidas; riscos de incidentes que afetam a reputacdo —
aparentemente, o incentivo mais eficaz para a adocdo de normas éticas ocorre sempre que
exista risco potencial de efeito sobre o valor da empresa. Assim, esses elementos podem
auxiliar na realizacdo de um trabalho harmonico e servir também como protecdo dos interesses
publicos e dos profissionais que contribuem de alguma forma para com a organizacdo
(ZYLBERSZTAIJN, 2009).

Para tanto, um dos grandes desafios das organizacGes estd em definir e elaborar um
codigo de ética, tarefa que ndo se configura algo facil. Acima de tudo, é necessaria reflexdao e
muita discussdo com todos os que a integram. Desse modo, o cédigo de ética ou de conduta
deve ser planejado em todas as suas etapas — quem participa da elaborag¢dao, qual o
envolvimento dos dirigentes, o que e como sera escrito o cddigo e de que forma sera feita sua
divulgagdo/comunicacdo a toda a organizacdo. Quanto ao seu conteudo, depende de cada
organizacao. Em geral vao das normas de conduta e leis ja publicadas. O cédigo de ética passa a
estabelecer as diretrizes para as estratégias organizacionais (MOREIRA, 2002).

O Instituto Ethos criou um documento no qual sugere ideias e tdpicos para a elaboragao
de um cédigo de ética, considerando o relacionamento com os stakeholders e a coeréncia com
os principios e atitudes que devem ser praticadas pelas organizagdes. Os tépicos considerados
essenciais na composicdo do codigo de ética sdo: (a) relagdes com acionistas, no que se refere
principalmente a transparéncia das informacgGes repassadas aos mesmos; (b) relacionamento
com funciondrios, desde o recrutamento e selecdo até promocgdes; (c) relacionamento com o
cliente, fator determinante para a sobrevida das organizacées; (d) relacdo com os fornecedores,
uma relacdo harmoniosa, na qual os interesses de ambos possam ser atingidos; (e)
relacionamento com os concorrentes; (f) relacionamento com as esferas publicas, espera-se que
as organizagdes cumpram com as exigéncias legais; (g) relacionamento com o meio ambiente,
ciente do impacto de suas acées no meio ambiente e acbes promovidos para a sustentabilidade
da organizacdo; e (h) relacionamento com a comunidade externa e responsabilidade social. O
codigo torna claro o que a organizacdo entende por conduta ética. Procura-se especificar o
comportamento esperado pelos colaboradores e auxiliar a definir marcos basico de atuacado da
organizacdo (SANTOS; GALLI, 2014).

Jesus, Sarnento e Duarte (2017) alertam para o fato de que na filosofia moral, € comum
separar doutrinas teleoldgicas, que buscam explicar os fenOmenos de acordo com a sua
finalidade e avaliar moralmente as conseqiiéncias da acdo humana, das doutrinas
deontolédgicas, entendidas como tratado de deveres e que incluem teorias que pressupdem um
imperativo moral prévio para a avaliacdo dos efeitos da acdo humana. Em outra dimensdo, a
ética prudencial, consiste em superar as doutrinas teoldgicas e deontoldgicas, para eleger o
carater moral do homem como um elemento central em sua tomada de decisao, considerando-
0 um ser racional. Seu carater moral é refletido pelo comportamento racional dotado de
aprendizagem capaz de deliberar sobre os meios considerados mais adequados para alcancar a
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felicidade e o bem comum. Ou seja, seu carater é formado por circunstancias morais e tomada
de decisdo ética, e ndo por principios ou regras universais de conduta (JESUS; SARNENTO;
DUARTE, 2017).

2.3 A ética no sistema cooperativista

As organizacoes, entre elas as cooperativas, sdo reflexos da realidade social de seu
tempo. O ambiente e as mudancas institucionais, com novos marcos regulatdrios quanto as
guestdes ambientais e sociais, tém induzido as organiza¢cdes a sustentabilidade, visando a
manter ou ganhar reputagdo. Nesse processo de busca de reputagao, cresce a preocupagao com
o0 comportamento ético e socialmente responsavel (BEZERRA; GIBBERT, 2007).

O Cooperativismo nasceu entre pensadores que buscaram na cooperacao solidaria a
solucdo para os problemas econémicos causados pela concentra¢do do capital. Seus principios
estdo baseados nos valores humanos voltados a promogdo integral do homem, livre de
quaisquer preconceitos: (1) adesao voluntaria e livre; (2) gestdo democratica; (3) participacao
econdmica dos membros; (4) autonomia e independéncia; educagao, formacdo e informacao;
(5) intercooperacgdo e interesse pela comunidade. O conceito de responsabilidade social — no
qual se inclui o cédigo de ética ou conduta — é relativamente novo para a maioria das
organizacdes. Para as cooperativas, esse conceito advém dos proéprios principios e valores
ideoldgicos, intrinsecos ao sistema. Os compromissos éticos das cooperativas estabelecem
como norma de conduta a participacdao dos cooperados e colaboradores nas discussdes e
implementacdo de politicas de fomento e investimentos, procurando melhorar as condi¢Ges de
producao por meio do melhor uso da tecnologia, dos recursos naturais e da capacidade
produtiva de seus colaboradores (BEZERRA; GIBBERT, 2007).

Os valores cooperativistas de ajuda mutua, democracia, igualdade, responsabilidade e
solidariedade sdo atribuidos pelo ideal do beneficio comum de todos os envolvidos. Na medida
em que os valores sdo percebidos pelos colaboradores, cooperados, clientes e pela sociedade,
formam-se novos valores baseados na confianca, cooperacdo, comprometimento,
compartilhamento, comunicacdo e compensacao (PRADO et al., 2015). Nesse sentido, é possivel
compreender que os valores cooperativistas sdo uma forma de valor moral atribuido a todos os
envolvidos como uma alternativa de bem comum, de respeito mutuo para a sustentabilidade
das acOes e atividades cooperativistas. Ndo deixam de ser normas de condutas informais e
conscientes, presentes no dia a dia dos cooperados e que estabelecem a diretrizes de gestdo e
de perenidade do negdcio.

As cooperativas, por sua prépria esséncia, sao entidades solidarias. Nelas, pessoas de um
mesmo grupo social ou econémico se reinem com a finalidade de ajuda mdtua com os mesmos
objetivos. O Ato Cooperativo, por natureza e vocacdo, visa ao beneficio comum, e §,
conceitualmente, a manifestacdo de uma pratica ética. Assim, no cooperativismo, a
solidariedade deve ser pratica diaria, que representa melhoria de perspectiva de vida e bem-
estar para milhares de pessoas. As cooperativas sdo uma prova de que a responsabilidade
social, na qual se encontram também as questdes éticas, é regra de conduta e hdabito enraizado,
praticada ha décadas, muito antes de o termo ganhar a dimensdo e o status que hoje recebe.
Agir com responsabilidade social, para as cooperativas e seus parceiros, é a propria razao de sua
origem e de sua existéncia (MACHADO FILHO, 2002).
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Assim, cooperados, dirigentes, funciondrios e liderancas sdo motivados a contribuir para
a manutencao e revigoramento das crencas e valores da cooperacao, pois eles sdo o diferencial
em relagdo as empresas meramente mercantis. Os processos de capacitagdo nas cooperativas
sdo sistematicos e voltados para a melhoria profissional das pessoas e difusdo da filosofia da
cooperacdo. O didlogo com cooperados, colaboradores e instituicdes é permanente, sendo este
um importante diferencial das cooperativas. InUmeras outras acdes sdo desenvolvidas pelas
cooperativas, relacionadas com a comunicacdo, a educacdo e formacdo profissional,
beneficiando o quadro social, dirigentes, colaboradores e familiares, voltados a promocao
integral do ser humano, sempre buscando a construcao de valores e pilares éticos e voltados
para a esséncia do sistema cooperativista (MACHADO FILHO, 2002). Entretanto, elas sdo
constituidas por pessoas, com suas falhas morais e éticas. Assim, esta pesquisa pretende
identificar a importancia da implantagdo de um cddigo de ética num ambiente cooperado.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa foi realizada em uma cooperativa agroindustrial de grande porte localizada
na Regido Oeste de Santa Catarina, durante o segundo semestre de 2015, tendo como
populacdo os colaboradores em nivel gerencial de diversas unidades da cooperativa. Para
Roesch (1999, p. 130), populacdo é “um grupo de pessoas ou empresa que interessa entrevistar
para propésito especifico de um estudo.” A amostra, conceituada como a por¢dao ou parcela
selecionada dentro da populacdo (MARCONI; LAKATOS, 1991) foi obtida por adesdo a uma
tentativa de censo com os colaboradores da cooperativa. Trata-se de uma amostra nao
probabilistica, conhecida, também, como amostra por julgamento ou intencional (REA; PARKER,
2000). Assim, a populacdo compreendeu 165 colaboradores que ocupavam cargos de geréncia
em distintas filiais/unidades, e a amostra resultou em 123 questiondrios efetivamente
preenchidos e devolvidos. Num nivel de confianca de 95% (20), o erro da pesquisa é de 4,5%.

Quanto ao seu delineamento, trata-se de uma pesquisa survey descritiva. A pesquisa
descritiva, de acordo com Cervo e Bervian (2002, p. 66-67), é aquela que “observa, registra,
analisa e correlaciona fatos ou fen6menos (variaveis) sem manipula-los [...]. Os dados, por
ocorrerem em seu habitat natural, precisam ser coletados e registrados ordenadamente para
seu estudo propriamente dito”. Portanto, os estudos descritivos preocupam-se com a descricao
e andlise das caracteristicas, propriedades ou rela¢des existentes na comunidade, grupo ou
realidade pesquisada.

Quanto ao recolhimento dos dados necessarios ao desenvolvimento do artigo foi
utilizado um questionario e andlise documental. A palavra questionario refere-se a um meio de
obter respostas as questdes por uma férmula que o préprio informante preenche (CERVO;
BERVIAN; SILVA, 2007, p. 53). O questionario foi composto de perguntas fechadas e uma aberta,
nas quais procurou-se: 1) determinar o perfil do respondente, 2) identificar os conhecimentos
sobre ética e cddigo de ética, 3) identificar o conhecimento sobre a organizacdo e dos
instrumentos de diretrizes de conduta utilizados, e 4) identificar a importancia e beneficios da
formalizacdo de um cddigo de ética. Os questionarios foram enviados por meio eletrénico,
utilizando a base de e-mail da cooperativa. Na analise documental, os pesquisadores tiveram
acesso a documentos de controle de conduta da organizacao.
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Apos a coleta de dados, foi realizada a tabulacdo, andlise e interpretacdo dos resultados
obtidos com os processos anteriores. Nesta etapa da pesquisa, os questionarios foram
tabulados utilizando-se dos software Sphinx® e Excel®, como apoio. Os resultados receberam
um tratamento estatistico, sendo apresentados por meio de tabelas de frequéncias e tabelas
cruzadas, e servindo-se do teste Qui-quadrado como teste ndo paramétrico para avaliar a
dependéncia entre as variaveis e/ou categorias de respostas.

Na questdo aberta, realizou-se uma abordagem qualitativa, cuja técnica de analise foi a
de andlise de conteudo (BARDIN, 2011), numa tentativa de categorizar os elementos
considerados contributivos com a implantacdo de um cédigo de ética na cooperativa em estudo.
O processo de categorizacdo foi realizado com auxilio do software Nvivo Versao 10.

4. ANALISE DE RESULTADOS

Observando que a taxa retorno da pesquisa de 74,5%, sobre um universo de 165
gerentes, a primeira constatacdo do estudo se refere a predominancia do género masculino
sobre o feminino em cargos gerenciais, uma vez que 98 (79,7%) dos respondentes sdo do sexo
masculino. Tal evidéncia traz consigo uma necessidade de explorar mais a fundo para
compreender a tamanha disparidade entre género no quadro de gerentes. Estudos sobre
género e ética tém sido realizados, e os principais resultados mostram que, quando comparada
as decisOes éticas entre homens e mulheres, a mulher tem se mostrado mais ética que o
homem (O FALLON; BUTTERFIELD, 2005). Embora seja um tema complexo, esse ponto merece
atencao para estudos futuros.

De outro lado, relativamente a idade dos respondentes, os dados da pesquisa mostram
um quadro equilibrado entre gestores jovens e outros mais experientes, permitindo associar a
experiéncia e a jovialidade, tendo um ganho nas diferentes compreensdes dos negdcios da
cooperativa.

Evidencia, também, que a empresa oportuniza acesso a criatividade dos jovens, ao
mesmo tempo em que preserva a “sabedoria” representada pelos mais experientes. A Tabela 1
apresenta essa distribuicdo.

Tabela 1 — Idade dos respondentes

Idade Frequéncia %

De 24 a 40 anos 51 41,5%
41 a 50 anos 56 45,5%
51 a55anos 15 12,2%
Acima de 55 anos 1 0,8%
TOTAL OBS. 123 100%

Fonte: dados da pesquisa.

A relacdo entre ética e o tempo de trabalho tem sido investigado em estudos que
demonstram que, a experiéncia de trabalho estd positivamente relacionada a tomada de
decisdo ética (O'FALLON; BUTTERFIELD, 2005). Em relacdo ao tempo de trabalho na
cooperativa, o grafico 2 mostra que 47% dos entrevistados gerentes tém entre 11 e 20 anos de
casa, 25% tém entre 20 e 30 anos, 19% de um a 10 anos e 9% acima de 30 anos de cooperativa.
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Tabela 2 — Tempo que trabalha na cooperativa

Idade %
Entre 01 a 05 anos 3%
Entre 06 a 10 anos 16%
Entre 11 a 15 anos 27%
Entre 16 a 20 anos 20%
Entre 21 a 25 anos 13%
Entre 26 a 30 anos 12%
Acima de 31 anos 9%
TOTAL OBS. 100%

Fonte: dados da pesquisa.

A inducdo direta seria pressupor que, em razao do tempo de trabalho significativo na
cooperativa, os gestores com mais tempo de casa conhecem o funcionamento dos processos
gerenciais e produtivos da cooperativa, como também, estdo familiarizados com as questoes
gue envolvem a conduta ética na entidade estudada. Entdo, quando se buscou verificar este
raciocinio, por meio do cruzamento dessa varidvel (que avalia o tempo de trabalho), com a
varidvel que avalia o conhecimento da existéncia (ou ndo) de documento normatizador de
conduta na cooperativa, verifica-se que os mais velhos se destacam como sabedores da
inexisténcia de tal documento, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3 — Tempo de trabalho na cooperativa versus conhecimento da existéncia de instrumento normatizador de
procedimentos
Conhecimento de instrumentos que normatize procedimentos Nao Sim TOTAL

Tempo de trabalho na cooperativa

Entre 01 e 05 anos 4 0 4
Entre 06 e 10 anos 16 4 20
Entre 11 e 15 anos 25 8 33
Entre 16 e 20 anos 15 92 24
Entre 21 a 25 anos 9 72 16
Entre 26 e 30 anos 15 oP 15
Acima de 31 anos 11 o 11
TOTAL 95 28 123

Nota: (Qui2=15,94, gl=6, 1-p= 98,59%). 2 Frequéncia real superior a frequéncia tedrica. ® Frequéncia real inferior a
frequéncia tedrica.
Fonte: dados da pesquisa.

Observa-se que a analise documental, realizada no processo da pesquisa, mostra que a
cooperativa ndo tem ainda um codigo de ética formalizado. Nesse sentido, embora a maioria
dos colabores (77,2%) reconhega a inexisténcia de um documento regulador, parece que os
colaboradores mais jovens confundem procedimentos operacionais com cddigo de conduta.
Para corroborar esta interpretacdo, a Tabela 4 mostra as respostas atribuidas por aqueles que
responderam que consideram que existe um instrumento normatizador.
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Tabela 4 — Tipo de documento que normatiza os procedimentos
Documento que normatiza os procedimentos Frequéncia
Circulares
Termo de uso do sistema informatizado
Adverténcia
Valores e Principios da Cooperativa
Outros (verbais)
TOTAL 2

00w o o

Fonte: dados da pesquisa.
Nota 1: Os resultados derivam de uma Analise de Conteudo realizada sobre uma questao aberta.
Nota 2: Resposta restrita aos respondentes que entendem existir um documento que normatize procedimentos

Por outro lado, quando solicitado aos respondentes que autodeclarassem o
conhecimento sobre o que é ética e o que é cddigo de ética, verifica-se que a grande maioria diz
saber o que é ética (95,9%), enquanto que 77,2% declaram saber o que é cdédigo de ética. A
Tabela 5 apresenta as respostas cruzadas destas duas varidveis, mostrando a coeréncia das
respostas (Qui2 = 17,68, gl =1, 1-p = >99,99%).

Tabela 5 — Conhecimento do que é ética versus conhecimento do que é cédigo de ética

Sabe o que é um cddigo de ética Ndo Sim TOTAL
Sabe o que é ética

Néo 5 0 5

Sim 23 95 118
TOTAL 28 95 123

Fonte: dados da pesquisa.

Nessa linha de raciocinio, quando questionados sobre o seu conhecimento a respeito
dos valores e missao da cooperativa, 85,4% dizem conhecer, e 14,6% afirmam que conhecem
parcialmente. Fica, pois, evidente, a necessidade de se discutir e pensar um instrumento que
seja visto por todos os colaboradores como formal e unanime para explicitar e orientar as
situagdes e condutas inadequadas praticadas por colaboradores da cooperativa, quando da
realizacdo de suas atividades. Tal afirmativa é corroborada pelas respostas dos entrevistados
guando questionados a esse respeito. A Tabela 6 ilustra essas respostas ao questionamento
sobre se é possivel denunciar procedimentos antiéticos, se existirem.

Tabela 6 — Possibilidade de denunciar procedimentos antiéticos

E possivel denunciar procedimentos antiéticos Frequéncia %
N3o 6° 4,9%
Raramente 9 7,3%
As vezes 592 48,0%
Sim 49 39,8%
TOTAL OBS. 123 100%

Fonte: dados da pesquisa.
Nota: (Qui2=72,09, gl=3, 1-p= 99,99%). 2 Frequéncia real superior a frequéncia tedrica. ° Frequéncia real inferior a
frequéncia tedrica.

Infere-se, da Tabela 6, que, caso ocorram, as condutas antiéticas nem sempre serao
denunciadas, uma vez que a maioria (60,2%) percebe ndo serem efetivos os procedimentos
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para denuncia de procedimentos antiéticos, evidenciando a necessidade de a governanca da
instituicdo criar um canal de comunicacdo que permita esse procedimento e que funcione como
protecdo a cooperativa e aos gestores, zelando também pelos comportamentos e atitudes
coletivas da equipe.

Indagados a respeito da maneira como a cooperativa trabalha as questdes éticas, 19,5%
responderam que atende totalmente as necessidades existentes, 8,1% afirmam ndo atende as
necessidades e 72,7% apontaram que atende em partes as necessidades, ou seja, 80% dos
participantes apontam para a necessidade de fortalecer a maneira pela qual a cooperativa
trabalha suas questdes éticas. Isso fica mais problematico a partir das respostas ao
guestionamento sobre, se os respondentes acreditam que a falta de um cédigo de ética
formalizado — escrito — influenciaria na conducdo das questdes éticas, no qual, 48% acreditam
que influenciaria, e 52% acreditam que um cdédigo de ética ndo influenciaria ou influenciaria
pouco. Essa informacado traz consigo a indicacdo de que a significativa parte dos colaboradores
sente a necessidade de ter uma maior orientacdo de como agir diante das questdes éticas do
dia a dia da cooperativa e, ainda, de entender o significado e contribuicdo que um cdédigo de
ética a organizacdo. A Tabela 7 mostra o cruzamento destas duas varidveis.

Tabela 7 — A maneira de tratar as questdes que envolvem ética versus a influéncia da falta um cédigo na solugdo de
questodes éticas.

Influéncia da falta de um cddigoNao influencia eminfluencia pouco Influencia Influencia muito TOTAL

de ética nada

A maneira como a cooperativa
trabalha as questoes ética

Atende em partes aso 43 2 44 89
necessidades

Atende totalmente as4 14 0 6 24
necessidades

Ndo atende as necessidades 0 3 0 7 10
TOTAL 4 60 2 57 123

Fonte: dados da pesquisa.

Embora nao se verifiquem diferencas estatisticamente significativas nas respostas,
percebe-se que ha significancia pratica entre aqueles 24 respondentes que entendem que a
cooperativa trata adequadamente as questdes éticas, para 18 deles um cédigo teria pouco (ou
nenhuma) relevancia. Apesar disso, ainda entre estes 24 respondentes, 17 deles (70,8%)
entendem que a implantacdao de um cddigo de ética fortaleceria a imagem da cooperativa
perante a sociedade, denotando a percepgao de que a imagem da instituicdo seria favorecida
com a sua implantacao.

Quando se busca a percep¢cdo de todo o grupo de gestores a este respeito
(fortalecimento da imagem), tem-se os dados mostrados na Tabela 8, evidenciando,
claramente, que a maioria entende que a imagem seria fortalecida. Esta constatacao, por um
lado, preocuparia no sentido que os colaboradores possam entender a implantacao do cddigo
de ética apenas como tentativa de criar uma imagem corporativa positiva, como alerta
Zylbersztajn (2002).
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Tabela 8 — Percepgdo do fortalecimento da Imagem da cooperativa perante a sociedade

Percepgao do fortalecimento da Imagem Frequéncia %
Fortaleceria 78 63,4%
Fortaleceria muito 33 26,8%
Fortaleceria pouco 12 9,8%
TOTAL OBS. 123 100%

Nota: (Qui2=55,46, gl=2, 1-p= 99,99%). 2 Frequéncia real superior a frequéncia tedrica.
Fonte: dados da pesquisa.

Por outro lado, a implantacdo de um cédigo de ética escrito tem parecer favoravel de
116 (94,3%) dos participantes da pesquisa que se dizem favoraveis a implantacdo deste na
cooperativa, e somente nove (5,7%) sdo contrdrios, evidenciando que esta acdo ndo tem a
intencdo de julgar os perecimentos ja em andamento, mas a finalidade Unica e impessoal de
fortalecé-los, de forma a serem ainda mais difundidos, remodelando para a melhor cultura ética
da organizacao.

Para os colaboradores, a implantacdo do cddigo de ética serviria também como
estratégia para auxiliar para fortalecer os valores e principios da cooperativa, conforme
demonstra a Tabela 9.

Tabela 9 — Percepgdo do cddigo de ética como auxiliar para fortalecer os valores e principios

Fortalecimento dos principios e valores por meio do cédigo Frequéncia %
Fortalece 832 67,5%
Fortalece e muito 37 30,1%
N3o fortalece em nada 3b 2,4%
TOTAL OBS. 123 100%

Nota: (Qui2=78,63, gl=2, 1-p= 99,99%). 2 Frequéncia real superior a frequéncia tedrica. ® Frequéncia real inferior a
frequéncia tedrica.
Fonte: dados da pesquisa.

Outra indagacdo, que obteve resultados muito parecidos, foi se a implantacdo de um
cddigo propiciaria mais seguranga e orientagdes quando do desenvolvimento dos
relacionamentos com parceiros comerciais e ndo comerciais. A Tabela 10 mostra a percep¢ao
dos respondentes a este respeito:

Tabela 10 — Importancia do cddigo de ética para relacionamentos externos

Importancia do cédigo para relacionamentos com parceiros externos Frequéncia %
Importante 78°? 63,4%
Muito importante 39 31,7%
Pouco importante 6° 4,9%
TOTAL OBS. 123 100%

Nota: (Qui2=63,37, gl=2, 1-p= 99,99%). 2 Frequéncia real superior a frequéncia tedrica. ® Frequéncia real inferior a
frequéncia tedrica.
Fonte: dados da pesquisa.

A implantacdo do cédigo de ética para fortalecer os relacionamentos com seus parceiros
pode estar associada com preocupacdo dos sujeitos de pesquisa, principalmente, quando se
tem envolvido nos negdcios: recursos financeiros, desenvolvimento de produtos e
fornecedores, novos mercados ou ainda a credibilidade e a continuidade das transacdes.
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Se, para melhorar a imagem da cooperativa e facilitar (ou dar seguranca) com e para os
stakeholder da cooperativa, a implantacdo de um cédigo de ética é importante, para melhoria
nos relacionamentos internos entre os colaboradores a percepc¢ao nao é diferente. Para 66,9%
dos respondentes, o relacionamento com os superiores melhoraria. Para 30,1% melhoraria
muito, e 4,1% acreditam que ndo melhoria em nada.

O questiondrio também contou com uma pergunta aberta para identificar e explorar
elementos considerados importantes para a implantacdo de um cédigo de ética. Nesse sentido,
a ultima pergunta do questiondrio indagou como um cédigo de ética poderia contribuir com a
cooperativa. As respostas foram agrupadas em quatro categorias centrais que emergiram da
analise das respostas, ou seja, definidas a posteriori a partir do significado atribuido pelos
participantes da pesquisa, em um enfoque indutivo de andlise: estabelecer padrdes de conduta,
melhorar o relacionamento, reforgar os valores da cooperativa e fortalecer a credibilidade da
cooperativa. A Figura 1 ilustra as categorias e os cddigos criados com auxilio do software Nvivo:

Figura 1- Categorias centrais sobre os elementos considerados importantes para a implantagdo de um cddigo de
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Fonte: Elaborado pelos autores com auxilio do software Nvivo.

Infere-se que a maior contribuicdo do cédigo de ética apontada pelos respondentes é
estabelecimento de padrdes de conduta a serem seguidos por todos os colaboradores e
cooperados. A formalizacdo de diretrizes de conduta para o cumprimento das normas, na visao
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dos respondentes, auxiliaria nas rotinas organizacionais e deixaria claro o que se pode ou nao
fazer, como também, forneceria orientacdes do que se espera de um colaborador e o
relacionamento da cooperativa com seus parceiros. Possibilitaria, assim, maior seguranga nas
decisdes a serem tomadas, diminuindo o grau de incerteza por parte dos envolvidos.
Corroborando com os estudos de Wells E Spinks (1998), Moreira (2002), O'Fallon e Butterfield
(2005), Zylbersztajn (2009) e Arruda, Whitaker e Ramos (2017),

A credibilidade da cooperativa também é um elemento de destaque. Segundo
Zylbersztajn (2002), as organizagGes adotam cddigos de ética para aferir a sua credibilidade em
relacdo a conduta ética de suas atividades internas e externas. A formalizacdo do cddigo de
ética, segundo os respondentes, seria uma oportunidade para fortalecer ainda mais a
credibilidade da cooperativa para seus cooperados e sociedade.

O relacionamento também poderia ser melhorado, tanto interno, como externamente
com a implantacdo do cédigo de ética: internamente, entre colegas de trabalho de diferentes
setores, diferentes niveis hierarquicos, tornando o ambiente de trabalho mais agradavel e
harmonioso, aumentando a integracao entre colegas e incentivar a criatividade e novas formas
de resolver problemas em junto; e externo, com fornecedores, clientes, concorrentes,
sociedade civil, transparecendo maior transparéncia em suas opera¢des e tornando a
cooperativa reconhecida como uma organizagao socialmente responsavel.

A implantacdo do cédigo seria também uma oportunidade para reforcar os valores da
cooperativa, segundo os respondentes. Resgatar os principios da cooperativa como igualdade,
respeito, ética, cooperacdo, e fomentar sua missao e visdo. Assim, como, gerar maior confianca
entre colaboradores, cooperados, clientes e fornecedores, para a continuidade das atividades
da cooperativa. Tais a¢Oes fortaleceriam a imagem da cooperativa, como uma organizac¢ao séria
e sélida, conquistando mercados e atraindo talentos para o seu crescimento e continuidade.

Outros elementos também foram apontados como: crescimento da cooperativa;
melhorar o entendimento do que é considerado certo e errado pela cooperativa, com regras
claras de conhecimento de todos; gerar maior respeito entre os colaboradores; possibilitar
maior seguranca nas decisdes a serem tomadas, diminuindo o grau de incerteza; deixar claro os
direitos e deveres de todos envolvidos; melhorar a comunicacdo interna e externa das
atividades da cooperativa; tornar um exemplo de organizacdo; tratar com sigilo das
informacgdes; auxiliar na selecdo de novos colaboradores e definicdo do perfil para atuar na
coordenacdo; e promover o profissionalismo em todas as atividades da cooperativa.

Os elementos apontados reforcam a importancia da existéncia de um instrumento
formal para que se possam apoiar as a¢oes informais que atualmente sdo realizadas e ja fazem
parte da cultura, dos valores e principios da cooperativa. Sabe-se que a conduta ética é algo que
deve acompanhar as pessoas em todos os seus momentos — em casa, na sociedade e no
trabalho (SROUR, 2017). Nesse sentido, ter uma ferramenta que auxilie a conducdo desta
atividade na organizacdo e o seu devido treinamento e capacitacdo mostra-se importante para
orientar e conduzir as pessoas na realizacdo de suas atividades laborais didrias.

Salienta-se que a legitimacdo do cdédigo de ética depende de um processo de
conscientizacdo coletiva. A construcdao da ética ocorre num processo relacional de didlogo e
reciprocidade, inserida em um contexto de aprendizagem e de transformacdo coletiva,
internalizado pela organizacao. Uma ferramenta ou documento solitdrio e isolado, ndo é capaz
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de reproduzir comportamentos éticos validos consubstanciados aos valores organizacionais
(CHERMAN; TOMEI, 2005).

E ainda, a adocdo de um cddigo de ética ndo pode mascarrar estratégias omissas da
organizacdo e colocar em risco aqueles que seguirem prescricdes normativas por estarem
previstas em documento normatizador, inibindo uma reflexdo critica sobre a postura adotada
ou a adotar, como destaca Zylbersztajn (2002).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Cada organizacdo, pelas suas decisdes, escolhe e prioriza quais processos e métodos
consideram ser mais convenientes, importantes e adequados ao seu estagio ou seu ciclo de
vida, anseio dos colaboradores, dos associados ou de seus gestores.

E importante destacar que ndo existe uma férmula Unica e universal para a defini¢do da
estrutura e contelddo de um cddigo de ética. Por outro lado, é fundamental que o cddigo de
ética ndo seja uma mera promessa ou um documento publicitdrio da organizagdo, mas, como
apontado pela pesquisa, deve ser uma estratégia para fortalecer os seus valores e principios
junto aos relacionamentos estabelecidos (ou futuros) pela cooperativa. Ou, ainda, deve ser
considerado com uma espécie de mapa de valores e principios, conduzindo a organizagdo ao
cendrio de negdcios onde existem regras significativas de cidadania, eficiéncia de gestao,
honestidade no uso dos recursos e respeito no tratamento com os seus varios interlocutores,
oferecendo um direcionamento do que fazer e como fazer, proporcionando seguranca e
fortalecendo as decisdes a serem tomadas.

Outro fator a ser considerado, com base nos resultados da pesquisa, refere-se aos
diferentes parceiros e stakeholders da cooperativa. As relagdes de uma organizacdo com seus
clientes e fornecedores é permeada por situacdes de natureza ética, onde as constantes
negociacoes levam, inevitavelmente, a situacdes de conflito, originadas por circunstancias que
ocorrem por diferentes interesses e objetivos, sendo que a ndo existéncia de um instrumento
gue sirva de parametro para tratamento da tematica da ética pode gerar desgastes na imagem
da Cooperativa, ou até mesmo perder negdcios.

Da mesma forma, as organizacdes sdo colocadas em contato com o mundo dos poderes
instituidos na sociedade (financiamentos, contratos, aliquotas de impostos, subsidios, incentivos
fiscais, regras de importacdo e exportacdo), tudo isso exige relacionamentos constantes com
orgdos publicos, o que também exige da cooperativa um instrumento que normatize qual a
postura que se deve manter perante estes 6rgdos no desenvolvimento de suas atividades.

Dentre os principais resultados, destacam-se: a disparidade entre género, 74,5% dos
respondentes gerentes sdo do género masculino; os dados da pesquisa mostram um quadro
equilibrado entre gestores jovens e outros mais experientes; os mais velhos se destacam como
sabedores da inexisténcia do cdédigo de ética; colaboradores mais jovens confundem
procedimentos operacionais e de rotinas com um cddigo de conduta; a grande maioria diz saber
0 que é ética (95,9%), enquanto que 77,2% declaram saber o que é cddigo de ética; condutas
antiéticas nem sempre serdo denunciadas, uma vez que a maioria (60,2%) percebe ndo serem
efetivos os procedimentos para denuncia de procedimentos antiéticos; 80% dos participantes
apontam para a necessidade de fortalecer a maneira pela qual a cooperativa trabalha suas
questdes éticas; 70,8% entendem que a implantagao de um cddigo de ética fortaleceria a
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imagem da cooperativa perante a sociedade; A implantacdo de um cddigo de ética tem parecer
favordvel, 94,3% dos participantes, e serviria também como estratégia para auxiliar para
fortalecer os valores e principios da cooperativa, propiciaria mais seguranca e orientacdes
guando do desenvolvimento dos relacionamentos com parceiros comerciais e ndo comerciais, e
melhoraria a imagem da cooperativa com seus stakeholder.

Entre os elementos considerados importantes para a implantacdo de um cddigo de ética
para os respondentes, destacam-se que o cddigo de ética podera: estabelecer padroes de
conduta, melhorar o relacionamento, reforcar os valores da cooperativa e fortalecer a
credibilidade da cooperativa.

Nesse contexto, observando-se os resultados da pesquisa, pode-se aferir que a
implantacdo de um cddigo de ética pela cooperativa € uma acdo que podera gerar inUmeros
beneficios, inserido em um programa de ética amplo, sendo este aceito legitimado pelos
colaboradores da cooperativa, como também reforcara sua imagem perante colaboradores,
parceiros e poderes instituidos na sociedade, pois a énfase dada a honestidade e a ética
pressupde, a priori, produtividade, eficacia dos servicos, qualidade de atendimento, eficiéncia
administrativa, conformidade com a lei, além do respeito bdsico aos direitos humanos.

Como sugestao de estudos futuros, sugere-se ampliar o estudo do campo da ética em
cooperativas, haja vista que é um tema ainda pouco explorado, em especial, buscar
compreender a disparidade entre géneros em cargos de geréncia e suas conseqiéncias,
realizacdo de pesquisas aplicadas que busque avaliar a implanta¢do e contribuicdo de um cédigo
de ética em cooperativas e, investigar a relagdo entre a missao e os valores adotados e com a
tomada de decisao ética.

Como limita¢des da pesquisa, destacam-se a dificuldade de retorno dos questionarios,
apods inumeras tentativas e contatos dos pesquisadores, houve um retorno significativo. A
questdo aberta poderia ser mais bem explorada pelos respondentes, que preferiram
economizar em suas respostas e comentarios.
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