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RESUMO

Este artigo representa esforco tedrico-analitico de
aproximagao dos estudos organizacionais frente ao
caleidoscépio de realidades organizacionais vivi-
das, a partir de uma visao renovada — a pluralidade
compreensiva. Diante da caracterizagdo da crise do
projeto organizacional da modernidade — a tese he-
gemonica da incompletude autoritaria e seus cinco
pilares -, demonstrou-se a coeréncia e atualidade da
introdugao do pensamento do sociélogo portugués
Boaventura de Sousa Santos nos estudos organiza-
cionais, sob dois aspectos: o epistemoldgico, com a
ideia da pluralidade, e o politico-social, com a no-
¢ado de compreensao, ambos criticos para a cons-
trucdo de um conhecimento organizacional plural e
emancipatério — o paradigma da pluralidade com-
preensiva como a consciéncia da impossibilidade
de uma gestao universal. Ao final, anunciaram-se,
como inspiragao para a superagao dos cinco pilares
da incompletude autoritdria, cinco teses da plurali-
dade compreensiva, na forma de diretrizes episte-
moldgicas fundamentais.
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ABSTRACT

This article is theoretical effort-analytical approach
of organizational studies against the vivid kaleidos-
cope of organizational realities, from a renewed
vision - the plurality comprehensive. Given the
characterization of the organizational design of the
crisis of modernity - the theory of hegemonic au-
thoritarian incompleteness and its five pillars - de-
monstrated the consistency and relevance of intro-
ducing the thought of Portuguese sociologist Boa-
ventura de Sousa Santos in organizational studies, in
two respects: the epistemological, with the idea of
plurality, and the socio-political, with the notion of
understanding, both critical to building a pluralistic
and emancipatory organizational knowledge - the
paradigm of diversity awareness and understanding
of the impossibility of a universal management. At
the end, were announced as inspiration for overco-
ming the five pillars of incompleteness authoritative,
comprehensive five theses of plurality, in the form of
fundamental epistemological.
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1 CONSIDERACOES INICIAIS

Qualquer apreciagao critica dos estudos orga-
nizacionais enquanto campo cientifico de conheci-
mentos necessita partir de questionamentos com-
prometidos com a natureza e a qualidade moral da
teorizagdo e das praticas organizacionais. Trata-se
de concepcao basilar da teoria critica nas ciéncias
sociais em geral (Santos, 1999) e, em particular, na
transicdo epistemoldgica e politico-social dos es-
tudos organizacionais aqui defendida. A intengdao
subjacente é a busca por alternativas emancipado-
ras fundamentadas nas respostas obtidas a partir de
tais indagagdes. Essa, em sintese, é a premissa epis-
temoldgica balizadora deste artigo.

Dada a posigao epistemolégica estabelecida, a
premissa anunciada permite tracar dois objetivos
centrais deste trabalho. Por um lado, caracterizar
a necessidade de construcio de um itinerario de
transicdo para os estudos organizacionais, ante a
crise do projeto organizacional da modernidade —
a denominada tese hegemonica da incompletude
autoritaria e seus cinco pilares constitutivos. Por
outro lado, anunciar uma proposta de concretiza-
gdo desse itinerdrio — a tese da pluralidade com-
preensiva e suas cinco diretrizes epistemoldgicas
fundamentais. Trata-se de proposta que nasce a
partir da consciéncia da impossibilidade de uma
gestdo universal e, portanto, é marcada pela provi-
soriedade argumentativa e por uma praxis concreta
que continuamente a reinventa.

Os questionamentos dai formulados e, em es-
pecial, as respostas percebidas orientam-se no
sentido de atender a quatro critérios estruturantes
de uma teoria da pratica organizacional emanci-
patéria: (a) reflexividade social, entendida como
uma reflexdao perene sobre as circunstancias em
que se vive (Giddens, 1991), capaz de reconhecer
e respeitar os quadros cultural e politico de cada
realidade concreta e de reconstruir aquilo que se
estudou; (b) historicidade, interpretada como a au-
toproducao da humanidade (Touraine, 1992), que
implica a superagao da distincao sujeito/objeto,
presente no mainstream do paradigma cientifico e
organizacional; (c) solidariedade, isto é, o reconhe-
cimento do outro como sujeito ativo e ndo como
objeto dominado (Santos, 1999); e (d) do ponto
de vista de uma sociologia das comunidades cien-
tificas, um procedimento deliberativo apto a deso-
cultar as relagdes de poder/conhecimento que re-
gem a producao e o reconhecimento daquilo que

é considerado conhecimento organizacional vélido
(Santos, 1999).

Por emancipacao, importa desde ja aclarar o
sentido axiolégico atribuido, a partir de dupla con-
cepgao — socio-politica e antropolégica-cultural. A
pretensdo é a de nao recair no vicio do individu-
alismo grosseiro que subjuga os vinculos social e
coletivo que caracterizam o homem politico. Tal
precaucao, por outro lado, permite também afastar
o vicio do coletivismo excessivo, que oculta o ator
humano frente a uma estrutura que, invertendo a
|6gica natural, passa a produzir o humano.

Numa dimensao sécio-politica, a emancipagao
é compreendida na direcdo da nogdo de trans-
formagdo social. Designa, assim, de um lado, o
processo ideolégico e histérico de libertacao dos
atores/agentes produtores/praticantes do conheci-
mento organizacional em face da realidade orga-
nizacional hegemonica, aqui caracterizada como o
paradigma da incompletude autoritaria. De outra
ponta, implica também a possibilidade de constru-
cao de alternativas a tnica alternativa ora reificada
pelo mainstream.

Numa dimensao antropolégico-cultural, as-
senta-se a emancipagdo na nogao de libertagao
da consciéncia humana, por intermédio da qual
o ator/agente consegue “[...] descobrir-se e con-
quistar-se como sujeito de sua prépria destinagao
histérica” (Freire, 1987, p. 5). A semantica dessa
dupla via de construcao de uma teoria da pratica
organizacional emancipatéria orienta-se pela au-
séncia de uma teoria geral da emancipacao, evi-
tando priorizar algumas lutas, objetivos ou atores/
agentes em detrimento de outros (Santos, 2008),
assim como pelo afastamento da ingenuidade de
um Unico futuro cor-de-rosa. As préticas e as epis-
temologias sao mdltiplas, como também o sdo os
devires, em consonancia com a pujanga e a diver-
sidade do mundo que nos é permitido conhecer e
da parte que nos é ocultada’.

A partir de um esforco reflexivo acerca das cir-
cunstancias em que se vive (Giddens, 1991), pos-
sivel apenas quando o ator/agente organizacional
sente-se responsavel por seu destino histérico au-
tonomamente produzido (Touraine, 1992), é que
se retinem as condigdes para a formagao da cons-
ciéncia antropoldgico-cultural da dialética emanci-
patéria. E dela que se reconhece a pluralidade da
vida organizacional, fruto do reconhecimento da
existéncia daquilo declarado ou construido como
inexistente (Santos, 1999). Tal pluralidade, por seu

! Pluralismo difere de relativismo. Este é despido do poder de conscientizacdo e transformagdo que caracteriza qualquer intento
emancipatdrio, pois rejeita a possibilidade de um discurso compartilhado, de uma posicdo normativa, de regras fundamentais,
negociadas, dentro das quais se torna possivel o entendimento e a agdo.
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turno, ampliard o esforgo reflexivo e assim suces-
sivamente. As relacdes entre as dimensdes eman-
cipatorias e seus critérios estruturantes sao, pois,
recursivas ou, dito de outra forma, dialéticas.

O ator/agente organizacional passa a ser con-
siderado um “ser em situacao”, como diria Ramos
(1995), radicalmente de encontro a Descartes
(1979) e a Durkheim (1978), para os quais o hu-
mano apanha a realidade histérico-social de forma
soberana, liberta de juizos de valor. Neste “ser em
situagdo”, como da prépria expressdo se deduz,
compenetram-se o sujeito, que pensa o mundo e
pensa-se no mundo, e o objeto vivido, faces do
fendbmeno social.

Estreme de dividas, a consequéncia primeira
da adogdo desse posicionamento é o descerra-
mento de tensdes plenas, haja vista o confronto
com as hegemonias. Esse é um fardo ao mesmo
tempo necessario e potencialmente emancipador,
dado que a teoria organizacional dominante cons-
titui projeto de construcao de uma realidade e de
uma racionalidade organizacional (Fournier; Grey,
2000). Qualquer tentativa critica e emancipadora
pressupde evidenciar as minorias, as lacunas e as
pretensas harmonias de uma constru¢cdo dominan-
te, sendo capaz de constituir-se numa teoria de
conversagao, ao construir e reconhecer mdiltiplas
alternativas possiveis, para além do imperativo ge-
rencialista dominante.

O mainstream da racionalidade e da inteligibi-
lidade organizacional foi historicamente construi-
do como um imperativo que intenta produzir ou
transmitir conhecimentos e préticas direcionados
para uma producgao valorada em termos econd-
micos, isto é, na relagdo meios-fins. Subjaz a ele
a coisificacdo das relacoes sociais e a reducao do
homem a condicdo de objeto de producao. E, do
nascedouro, abordagem do conhecimento e da
verdade circunscrita a eficiéncia financeira, valora-
da a partir do que produz (Fournier; Grey, 2000).

Com a hegemonia da esfera econémica sobre
os demais enclaves da vida humana associada,
ocorreu, em decorréncia, o predominio do mo-
delo organizacional do empreendimento privado,
com a ampliacdo do conceito de cliente a outras
esferas, inclusive a pedagdgica, e o dominio do
pensamento administrativo estratégico, mercan-
til (Chanlat, 1999). A capacidade de acao politica
consciente por parte dos atores organizacionais,
cidadaos, trabalhadores, proletarios ou outro rétu-
lo qualquer, passou a ser desacreditada, muito em
razdo das faldcias do pensamento Gnico — submis-
sdo aos ditames da mundializagdo econémica —, e
do contrapensamento (nico — o grito isolado ou a
violéncia desagregadora como (nicas saidas (Tou-
raine, 1999).

Assim, o campo dos estudos organizacionais
mantém, ao longo de sua formacao histérica, “[...]
relagbes ambiguas com o poder e se vé amitde so-
licitado a contribuir para a legitimidade da ordem
existente” (Chevallier; Loschak, s.d.), constituin-
do ele préprio um dos obstaculos ao processo de
emancipagao social, dada a relagdo de dependén-
cia, tutela e dominagao organizacional e, portanto,
social, que é por ele amparada e que dele é parte
inerente.

Essa teoria critica e emancipatéria nos estudos
organizacionais, diante da crise do paradigma cien-
tifico moderno (Santos, 2007b; Morin, 2008) - no
qual a mainstream dos estudos organizacionais tem,
especialmente a partir do inicio do século XX, par-
ticipagdo destacada, seja como depésito, no caso
das relagbes de produgdo, ou como repositério,
no ambito da reprodugao social, de pressupostos
ontolégicos, epistemolégicos e metodolégicos ad-
vindos das ciéncias naturais -, passa a constituir-se,
desde os anos 90, na aspiragdo a uma renovada,
democratica e compreensiva visao de racionalida-
des e de realidades organizacionais.

Como tentativa de contribuir para uma visdo
renovada desse caleidoscépio de realidades orga-
nizacionais vividas, pretende-se contrapor ao pa-
radigma dominante nos estudos organizacionais,
que, numa leitura analitica particular, é caracteri-
zado como o paradigma da incompletude autori-
taria, outra proposta paradigmatica, a da pluralida-
de compreensiva, com base nas contribui¢oes da
obra de Boaventura de Sousa Santos. Deixa-se em
aberto a sintese, que, em entendimento particular,
somente sera construida na prdxis concreta, a par-
tir das multiplas interpretagdes e agoes dos atores
politicos que compdem o campo, dado que “[...] o
movimento e o devir da matéria sao criadores de
algo novo” (Foulquié, 1978, p. 62).

Da antitese aqui evidenciada, intencdo maior
do trabalho, espera-se oferecer subsidios para a
construgdo de sinteses capazes de abalar toda a
estabilizacdo aparente que povoa o campo dos
estudos organizacionais, numa busca pela eman-
cipagdo desse campo do “parasitismo ideolégico”
(Chevallier; Loschak, s.d.) a ele inerente, pelo me-
nos em sua constituicdo hegemonica. O esforco é
sécio-politico e, portanto, coletivo.

Nesse intento, a presente produgdo adotara o
seguinte percurso: uma exposigao particular da cri-
se do paradigma dominante nos estudos organiza-
cionais, aqui denominado de paradigma da incom-
pletude autoritdria; na segao seguinte, a partir das
contribui¢des do sociélogo portugués Boaventura
de Sousa Santos, a anunciacao da possibilidade de
um conhecimento organizacional plural, a partir do
que aqui se denomina paradigma da pluralidade
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compreensiva. Para superagdo dos cinco pilares da
incompletude autoritdria sdo propostas cinco teses
da pluralidade compreensiva, na forma de diretri-
zes epistemoldgicas fundamentais.

2 A INCOMPLETUDE AUTORITARIA: A TESE HEGEMO-
NICA DO CAMPO DOS ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

O que se convenciona denominar de teoria or-
ganizacional ou de estudos organizacionais depara-
-se - ap6s mais de trés décadas de intensos debates
acerca de sua identidade, razdo e objetivos (Reed,
1998) e ao completar cronologicamente a primeira
metade de século de existéncia - com um miltiplo
paradoxo que, na auséncia de denominacao mais
apropriada, é chamado de incompletude autori-
tdria. Sao, numa caracterizagao prépria, cinco os
pilares que lastreiam a incompletude autoritaria —
incompletude epistemolégica, interiorizagdo auto-
ritaria, refracdo semantica, teleologia da organiza-
¢ao e colonialismo intelectual -, marcados nao por
uma relagao dialdgica, salutar ao desenvolvimento
cientifico, mas por constituir uma metanarrativa
uniforme e totalizadora.

O primeiro dos pilares é o da incompletude
epistemoldgica. Os estudos organizacionais sao
marcados pela variada formagdo epistémica, acon-
dicionando, em seu processo de formagao, influ-
éncias dos variados campos do conhecimento, des-
de os mais cléssicos e 6bvios, como engenharia e
economia, até os mais alternativos e aparentemen-
te pouco afetos ao seu objeto de estudo, como a
semidtica e a teoria literdria. Tal multiplicidade for-
mativa, diferente do que logicamente se esperaria,
pouco contribui para um debate democratico de
abordagens, temas e dimensdes de estudo/andlise.

Em seu interior, os estudos organizacionais sao
acometidos de grandes e graves lacunas - como
género (Reed, 1998; Calas; Smircich, 1998), as-
pectos raciais e éticos (Reed, 1998; Nkomo; Cox
Jr., 1998), ator e sujeito, afetividade, experiéncia
vivida, histéria e ética (Chanlat, 1999), desenvolvi-
mento capitalista e colonialismo (Clegg; Dunkerley,
1977) — que, embora a partir dos anos 80 e 90
mereceram maior debate dentro de uma perspec-
tiva critica, ainda nao se constituem em paradigma
contra-hegemonico ao mainstream dominante.

Quatro razdes podem ser atribuidas a presen-
¢a dessas lacunas. Primeiro, a predominancia do
positivismo-l6gico, reforcada, a partir da década de
40, pela influéncia da sociologia norte-americana,
também positivista, e, em particular, do vezo fun-
cionalista presente no trabalho de Parsons (1967)
e seguidores.

Ao conceber o mundo como objetivo e externo
ao observador, o método positivista admite, “[...]

como fonte Gnica de conhecimento e critério de
verdade, a experiéncia, os fatos positivos, os dados
sensiveis” (Padovani; Castagnola, 1990, p. 430). A
organizacdo, dessa forma, passa a ser concebida
como uma estrutura dada, existente a priori, repre-
sentando a aceitacdo da referéncia de valor mais
ampla do sistema social, ao qual o homem tem
como Unica opgdo a adaptacao. O fato organiza-
cional é apenas visto como um fato em si, exterior
ao individuo e capaz de coagi-lo. Exclui-se, assim,
tanto o reconhecimento de fendmenos socialmen-
te construidos e intersubjetivamente sustentados
quanto a capacidade de agéncia politica do ser
humano, inerente ao ato de pensar o mundo e de
pensar-se no mundo que assim o caracteriza.

Segundo, o papel devotado as ciéncias sociais,
eminentemente instrumental, utilizada no afa de
operacionalizar a eficiéncia técnica e econdmica,
despida de seus elementos mais enriquecedo-
res — a reflexividade e a historicidade. Com isso,
a discussao acerca do questionamento do sistema
ideolégico que ampara a incompletude autoritaria
é posta de lado, da mesma forma que qualquer
valoragdo ética das consequéncias da atuagao or-
ganizacional sobre a vida das pessoas, cujas feridas
sociais e ambientais evidenciam a urgéncia de uma
praxis de resisténcia e transformagao.

Terceiro, a massiva propagacdo do modelo
americano de ensino em management e de sua
“ética administrativa do homem  organizacional”
(Clegg; Bier, 2010, p. 227), calcada na racionali-
dade técnica e, especialmente a partir da onda ne-
oliberal dos anos 80, na racionalidade econémica.
Com isso, a esse sistema reprodutor de um modo
alienigena de pratica/conhecimento organizacional
confere-se o status de validade absoluta, capaz de
avaliar os fatos de dada realidade particular a partir
de lente que se caracteriza pela abstragdo da con-
tingéncia historica.

Por fim, o significativo impacto dos top journals
americanos, que historicamente definem a agenda
de pesquisas e concentram as principais publica-
¢Oes na area, a maioria deles sendo pautados por
métodos e pressupostos positivistas, predominan-
temente orientados pela logica instrumental, ali-
mentando um vicioso circulo ideolégico. A essas
publicagdes com o selo dos top journals reputa-se
o mais avancado dos conhecimentos, rapidamente
absorvidos que séo pela academia e pelas organi-
zagbes tupiniquins, numa construgao alienadora,
haja vista a auséncia do esforco de “[...] promover
a autodeterminacao de nossa sociedade” (Ramos,
1995, p. 41).

Em entendimento préprio, a principal irres-
ponsabilidade advinda desse miiltiplo arrazoado,
agravada quando se verifica produzida e consumi-
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da de maneira seminal pela comunidade cientifica
em Administragdo, €, em especial no caso brasilei-
ro, a relegagdo da autonomia e da autenticidade
na formulagdo dos problemas que atingem nossa
configuragao histérico-social particular. A partir do
momento em que a produgao dos problemas que
nos rodeiam — ou que nos fazem acreditar como
tal -, ndo é problematizada, o reconhecimento te-
érico de praticas organizacionais emancipatérias é
obstaculizado, pois a pluralidade pressupbe a in-
completude de dada situagao social/cognitiva, pos-
sivel apenas quando tomada a condugao daquilo
que é importante e desafiador numa contingéncia
espago-temporal datada e localizada.

Desta forma, essa pretensa diversidade episté-
mica, na verdade, encobre o viés ideolégico dos
estudos organizacionais, que, conforme Tragten-
berg (2006) destacou, a0 mesmo tempo em que se
aproxima da dinamica social, enquanto corpo de
conhecimentos legitimado pelos valores cientificos
para a compreensao e elucidagao dos problemas
sociais, afasta-se dessa mesma dinamica para se
constituir como técnica, pretensamente neutra e
objetiva.

A incompletude epistemoldgica do mainstream,
portanto, assume natureza reificada e, como tal,
autoritdria: as teorias sobre organizacao refletem os
interesses e problemas para os quais os pesquisado-
res tém sido treinados e orientados (Astley, 1985;
Pfeffer, 1982) — de vezo anglo-saxao, reforga-se -,
a teorizagdo organizacional € essencialmente con-
servadora (Oswick; Fleming; Hanlon, 2011) e, ao
tomar emprestado conceitos e métodos de outras
areas do conhecimento, empreende-se tradugao
que neutraliza e higieniza os contetidos (Suddaby;
Hardy; Huy, 2011).

Para a transicdo necessaria, a incompletude
epistemolégica precisa ser superada, ndo pela via
do fechamento epistémico ou da incomensurabili-
dade paradigmatica que impde escolha que se aca-
ba tornando universal (Reed, 1998), mas por teo-
rias, procedimentos editoriais e métodos de ensino
capazes de dialogar com e de traduzir as multiplas
realidades, racionalidades, ideologias e vieses do
mundo organizacional. Para tanto, tenderd a reco-
nhecer a geopolitica do conhecimento e a despir-
-se de qualquer essencialismo.

Esse esforco de didlogo e tradugao, sob o am-
bito das comunidades cientificas, necessita partir
do que Santos (2002a) denomina de experiéncias
de conhecimentos, isto é, a criacdo de inteligibili-
dades reciprocas, em termos de conflitos e de di-
alogos, entre diferentes formas de conhecimento,
tanto as disponiveis quanto as possiveis, especial-
mente entre o conhecimento cientifico e o que se
cunhou pejorativamente de senso comum, o qual

nada mais é do que o conhecimento vivencial,
arraigado no cotidiano existencial do humano en-
quanto ser politico. No que toca aos estudos orga-
nizacionais, as inteligibilidades reciprocas precisam
partir de uma concepcao configurada da realidade
social ou, em outras palavras, do condicionamento
histérico-social de nossa realidade nacional, pro-
curando por formas e praticas de organizar que se
distinguem, resistem ou interagem com a incom-
pletude autoritdria, num intenso e ininterrupto tra-
balho de conversacio.

O segundo dos pilares é a interiorizacao auto-
ritaria (Justen; Moretto Neto, 2012b). Ao conceber
a organizagao como objeto de estudo, com uma fi-
nalidade bastante particular — fazé-la funcionar em
relacdo a um fim que ndo é nem escolhido pelos
atores/agentes, nem por eles negociado, mas do ex-
terior imposto - a teoria organizacional incorre em
trés consequéncias principais. Em primeiro lugar,
leva a compreensao do fendmeno organizacional
como entidade dnica, unidimensional e autbnoma
em si mesmo, afastando de si a critica sobre qual
concepcao de organizagao realmente existente e,
para além disso, possivel.

Ademais, leva a crer que organizagdo é uma
estrutura social cuja formagdo e composicdo é
homogénea, negando a condicao plural dos sujei-
tos, enquanto sujeitos de suas histérias, ocultando
grande parte das relacdes de poder e de domina-
cao constituidas, descaracterizando a historicidade
e a subjetividade que identificam a organizagao
enquanto fendmeno politico-social. A organizagao
nao é composta por uma voz, mas por vdrias iden-
tidades, necessidades e esperancas, o que também
leva ao questionamento da legitimidade daquele
que critica — seria ele legitimo representante dos
oprimidos, silenciados e esquecidos?

Por fim, como afirma Reed (1998), ocorre um
distanciamento de aspectos como justica, igual-
dade, democracia e liberdade, justamente pela
postura acritica e nao histérica decorrente das
duas primeiras consequéncias. Estabelece-se “[...]
uma ordem de valores e uma concepgao de acao”
(Gaulejac, 2007, p. 65) que passa a substituir alu-
didos aspectos por tentativas de modelar compor-
tamentos, orientar processos de decisao, instituir
procedimentos e normas de funcionamento, tudo
dentro da mais aparente e adequada razao.

O homem, no mainstream organizacional, é
lido como um ser inteiramente biolégico e, nos
aspectos ligados e interessantes a performativida-
de, como fendmeno psicossocial (Gaulejac, 2007).
Assim, as necessidades humanas seriam naturais,
dadas, e ndo como construgdo e interpretacao his-
torica e socialmente situadas. Bastaria, assim, como
apregoam os teéricos “humanistas” - Maslow, Mc-
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Gregor, Herzberg e outros -, satisfazer um conjunto
fixo de necessidades para promover a satisfagdo no
trabalho e, por 6bvio, a maior produtividade.

Embutida nessa concepgdo encontra-se o viés
antropocéntrico dos estudos organizacionais, que,
a partir dessa concepgao limitada de homem, em
conjunto com a dicotomia positivista ser humano/
natureza, compreende o primeiro como acima ou
fora da segunda, a qual possui mero valor de uso.
Como afirmara Francis Bacon em Novum Organum
(1979), o homem é o ministro e intérprete da natu-
reza e, portanto, legitimo proprietario dos recursos
naturais, devendo a discussdo incidir estritamente
sobre a forma de uso da natureza e dos reflexos daf
decorrentes em relacdo as restricoes da atividade
produtiva humana.

O homem deve ser concebido, na transicao
necessaria, como um ser ecolégico, imbricado no
meio ambiente natural, um constituinte do outro,
cabendo as teorias de tradugao aproximar-se das
experiéncias vividas pelas pessoas, como ja apon-
tou Chanlat (2006), com o adicional de que tais ex-
periéncias constituem uma rede de relagoes desen-
volvidas no ambiente ecolégico. Meio ambiente e
natureza humana se revelam similares do ponto de
vista analitico e, por conseguinte, a maneira mais
coerente de tratamento e aproximagao em relagao
a natureza nao é “[...] por meio da dominagao e do
controle, mas sim por meio do respeito, da coope-
racdo e do dialogo” (Capra, 2006, p. 158).

O terceiro dos pilares é a refracao semantica.
Refracdo, grosso modo, é a passagem de luz de um
meio para outro. Como a luz sofre uma variacao de
sua velocidade, ocorre um desvio em sua trajetéria
e uma retragao de sua intensidade, o que faz com
que a posigao visualizada de um objeto, quando
imerso em liquido, ndo seja a sua posicao real. Isto
é, quando transposta para outro meio, a luz gera
um efeito visual, ndo representando a verdadeira
posicdo ocupada pelo objeto.

Essa metafora ilustra o relacionamento entre
politica cognitiva e neutralidade cientifica, que
contribui, em entendimento particular, para a des-
politizacao da vida organizacional e o consequente
descrédito com alternativas emancipatérias. O fe-
ndémeno da refragdo semantica foi tratado de ou-
tro modo por Ramos (1981), sob a denominagao
de politica cognitiva, e por Tragtenberg (2006), ao
analisar as nogoes participacionistas presentes nos
estudos organizacionais.

Para Ramos (1981, p. 87), a politica cognitiva é
0 “uso consciente ou inconsciente de uma lingua-
gem distorcida, cuja finalidade é levar as pessoas

a interpretarem a realidade em termos adequados
aos interesses dos agentes diretos e/ou indiretos de
tal distorgdo”. Constituiria o instrumento psicol6-
gico por exceléncia das estruturas organizacionais,
diante do papel que elas possuem na manutencao
da sociedade centrada no mercado. No ambito da
teoria organizacional, uma de suas manifestagdes
seria a colocagao inapropriada de conceitos — mis-
placement.

A refragdo semantica vai além da mera inapro-
priagdo dos conceitos de outros campos de estudos,
em uma tradugdo higienizadora e pretensamente
neutra, impingindo-lhe novo significado, nova po-
sicdo a olhos nus, moldando uma identidade dos
estudos organizacionais?®, prépria e conforme inte-
resses, seja das comunidades cientificas, lideres de
pesquisa e instituicoes universitarias, como ocorreu
durante as décadas de 40 a 70 com o predominio
do modo norte-americano de se fazer ciéncia, seja
dos valores de mercado, a partir dos anos 80. O
proprio Guerreiro Ramos (1981) apontou duas das
consequéncias da refracdo semantica — a elimina-
cao do senso comum, com a perda da multidiver-
sidade de experiéncias nele presente, e a manu-
tencao do dominio econémico-financeiro sobre os
demais enclaves da sociedade.

A essas consequéncias, acrescem-se dois aspec-
tos fundamentais. O primeiro é a despolitizagdo da
dindmica organizacional, com a consequente obs-
trucdo ou descrédito do processo emancipatério.
Conforme afirmam Alvesson e Willmott (1992), ou
a emancipacao € rejeitada, pelo fato de a Admi-
nistragdo nao ter nela qualquer interesse ou a or-
ganizagdo nao ser seu locus, ou é substituida pelo
reformismo das condicoes materiais e simbdlicas
de trabalho, trazendo uma falsa sensacao de satis-
facdo e um proveitoso aumento de produtividade,
na diregao do que Demo (1985a, 1985b20) chama
de circularidade sistémica — a capacidade de ex-
plicacdo de mudangas dentro do sistema, ndao do
préprio sistema. Desta forma, a refracdo semantica
contribui para o reposicionamento do politico na
teoria e na pratica em organizagbes - fora de suas
fronteiras.

O segundo aspecto, que sera tratado no quin-
to pilar, é o ocultamento das relagoes colonialistas
entre o centro e a periferia econdmica e organiza-
cional do sistema mundial. Com a universalidade
conceitual propiciada pela refragdo semantica, dei-
xa-se de abordar a geopolitica do conhecimento.
O colonialismo, tal como afirmou Santos (2008),
se deixou de existir no plano das relagoes politicas,
persiste com veeméncia no plano das relagoes so-

3 Diferentemente do que defende Ramos (1981), entendemos que a inapropriagio de conceitos ndo contribui para a perda da
identidade dos estudos organizacionais, mas sim para o fortalecimento de uma dada identidade, maledvel e oportunista.
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ciais, impregnado nos pensamentos, nos julgamen-
tos e nas acoes humanas. Indo além, flui livremente
no plano tedrico e nas concepgdes de pratica que
compdem o idedrio do mainstream dos estudos or-
ganizacionais.

O quarto pilar representa a teleologia da or-
ganizacao (Justen; Moretto Neto, 2012b). Trata-
-se, em verdade, de uma concepgao teleolégica
que forneceu a realidade da vida humana asso-
ciada nao s6 os subsidios ideoldgicos e discursivos
para a construgdo e manutengao da superiorida-
de, imprescindibilidade e do carater insubstituivel
da organizagdao enquanto unidade econémica de
produgdo, mas também para a ampliagao de sua
autoridade e de seus valores aos demais enclaves
humanos.

Os subsidios ideolégicos e discursivos neces-
sarios a consolidacdo da concepgao teleolégica
de organizagdo jungem-se as nogbes de que: (i) o
progresso social é consequéncia direta dos aumen-
tos sucessivos na produtividade econémica que,
por sua vez, decorre da intensificagao tecnolégica,
planejada e implementada sob os auspicios do ma-
nagement; (ii) as organizagbes sdo dotadas de uma
virtude moral, pois compatibilizariam o individual
e o coletivo em decisdes racionais que melhora-
riam a condicao intelectual, econdbmica e social do
homem moderno; (iii) as organizagbes representa-
riam o locus ideal de exercicio da razao cientifica,
liberando o homem das amarras da tradicao e do
pensamento teocratico que estagnaram a evolu-
¢ao humana durante tantos séculos; (iv) as orga-
nizacoes necessitariam de uma condugao técnica,
profissional e planejada, cabendo aos gerentes essa
responsabilidade; (v) tais gestores estariam respal-
dados, em sua atividade, por fundamentos ontol6-
gicos e epistemoldgicos, os primeiros centrados na
capacidade de tradugdo e de previsao das incerte-
zas do mundo real e os segundos pela encarnagao
do conhecimento de pericia necessdrio para essa
tarefa (Paula, 2007; Reed, 1998).

Com o advento do capitalismo industrial, a de-
nominada sociedade organizacional emergiu como
representativa da razado, liberdade, justica e pro-
gresso material. Como Reed (1998) destaca, ao
servirem como instrumento de coordenacao entre
interesses individuais e processos decisérios coleti-
vos, as organizagoes garantiriam tanto a ordem e o
progresso sociais quanto a liberdade pessoal. Desta
feita, a organizagao formal tornou-se o modelo do-
minante na sociedade contempordnea e o padrao
de racionalidade a ela inerente tornou-se o padrao
cognitivo geral.

A partir dos anos 80, com o capitalismo neoli-
beral, a teleologia da organizacédo foi intensificada
pelo movimento gerencialista e as inGimeras refor-

mas de Estado dele decorrentes, irradiadas para
o resto do mundo pelo governo Thatcher (1979-
1990), no Reino Unido, e pela administracao Re-
agan (1981-1989), nos Estados Unidos. Os prin-
cipios e valores preconizados pelo management
foram cooptados pela arena politica e espraiaram-
-se para a Administragao Pdblica e a esfera social. A
l6gica da organizacdo [empresarial] tornou-se uni-
versal e 0 homem passou a ser avaliado em termos
de sua compatibilidade com a sociedade organiza-
cional, ou seja, em relagdo a fungao técnica que af
desenvolve.

Todavia, paradoxalmente, ao mesmo tempo
que intensificada, a teleologia organizacional co-
meca a evidenciar sinais de desgaste. O corpus dis-
cursivo da superioridade técnica e da virtude mo-
ral das organizagoes passa a ser confrontado com
uma realidade permeada por desigualdades socio-
econdmicas, desfragmentagbes politico-culturais e
esgotamento da biosfera, muito embora a incom-
pletude autoritaria dos estudos organizacionais, em
especial nos trés pilares ja discutidos, evite a todo
custo demonstra-la.

Na seara especifica dos estudos organizacionais,
um itinerdrio possivel de superacdo da teleologia
da organizacdo implica no resgate e articulagdo
das formas e praticas organizacionais marginaliza-
das pelo management, tal qual, a titulo meramente
exemplificativo, as experiéncias autogestiondrias e
de auto-organizagdo, bem como numa aproxima-
cao intensa com as forgas sociais e experiéncias de
organizacao politico-social de resisténcia presentes
em movimentos coletivos existentes nos paises de
Terceiro Mundo ou do Sul. O resgate ou o reco-
nhecimento, conforme o caso, deve estar atrelado
a articulacdo, sob pena de se recair na extrema ato-
mizagao do real, do que decorre a impossibilidade
de conferir sentido ao paradigma da pluralidade
compreensiva e ao valor de transformagao social e
epistemolégica que carrega.

O quinto e dltimo pilar da incompletude au-
toritaria pode ser denominado de colonialismo
intelectual e envolve a problematizacdo de quem
produz o conhecimento organizacional vélido, em
que contexto e para quais destinatarios, ou seja,
o interesse pela geopolitica do conhecimento, tra-
dicionalmente subjugada pelo mainstream do ma-
nagement, diante do reposicionamento da esfera
politica para além de suas fronteiras, como ja des-
tacado anteriormente no pilar da refragdo seman-
tica.

Por colonialismo intelectual, entende-se as re-
lagoes desiguais, do ponto de vista epistemoldgi-
co, entre duas ou mais partes, que caracterizam a
pretensa inferioridade de uma parte em relagao a
outra (Santos, 2008). A desigualdade que ampara
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o esforgo ideolégico de inferiorizagdo envolve a
concentragao de recursos materiais (grosso modo,
aparato institucional-econdmico e condigdes de
trabalho) e simbdlicos (0 esforco de inculcagao
ideoldgico propriamente dito), além, por 6bvio, do
controle dos limites dessa concentracao.

Boyacigiller e Adler (1991) demonstram que, do
ponto de vista sécio-histérico, tém-se a hegemonia
e a universalidade do conhecimento organizacio-
nal norte-americano, decorrente da proeminéncia
militar, politica e econdmica do pés-guerra ianque,
com a consequente importancia das escolas e pe-
riodicos de gestdo daquele pafs. Tal hegemonia
foi moldada em um contexto histérico particular
— décadas de 30 a 50 e, especialmente, a Segunda
Guerra Mundial -, no qual os Estados Unidos al-
cangaram o status de novo centro de pesquisa nos
campos altamente prestigiados das ciéncias natu-
rais (Whitley, 1984).

Dois elementos garantiram o sucesso expan-
sionista do conhecimento organizacional norte-
-americano: (i) as instituicobes de ensino norte-
-americanas, que exerceram controle direto sobre
o processo de criacdo e consolidagdo do ensino
e da pesquisa académicas em outras partes do
mundo, mediante, por exemplo, missdes técnicas
e intercdimbio de docentes na Europa e no Brasil,
produzindo e difundindo as modernas técnicas e
conhecimentos em management; e (i) as multi-
nacionais norte-americanas, que desenvolveram
a nogao da administracao ensinada e passivel de
profissionalizacao, nos moldes da escolas de gestao
norte-americanas. Trata-se, portanto, um sistema
hegemonico recursivo e autossustentavel (Clegg;
Bier, 2010).

As consequéncias do colonialismo intelectual
para os estudos organizacionais envolvem o uni-
versalismo e o exclusivismo de uma ontologia e de
uma epistemologia especificas. A ontologia a ser
retratada é a realidade das grandes organizagoes
complexas, intensivas em capital, conhecimento e
tecnologia, circundadas por um ambiente incerto
que exige a aplicagdo de métodos cientificos de
previsao e de um perfil profissional empreendedor
e instrumentalista.

Os “métodos cientificos de previsao” passam a
iluminar o ambiente do manager, um expert que
domina a elaboracao e aplicagao do proprio méto-
do, convertido ja em modelo. O manager deixa de
se importar pelo “porqué” e atua apenas com base
no “como”, numa atitude de reflexdo — quando ha
reflexdo -, a servigo da eficdcia e nao da busca de
sentido. Isso porque o fendmeno organizacional,
nessa ontologia particular, é um “[...] dado, um sis-
tema, que tem um funcionamento ‘normal’” e cuja
finalidade é garantir sua reprodugao” (Gaulejac,
2007, p. 70).

A epistemologia decantada é a da quantifica-
cao, financeirizagdo, decomposicao e sintetizagao
de elementos, inclusive humanos, sob o amparo
da neutralidade dos valores cientificos. Tudo o que
ndo pode ser assim decantado — leia-se o afeto, a
emocdo, o imaginario, a subjetividade -, é indigno
de confianga e atencgao (Gaulejac, 2007). O que
ndo for possivel padronizar, hierarquizar e normali-
zar — leia-se o conflito e o desvio — é racionalizado
como disfuncional, num mecanismo de defesa cuja
Gnica e maior justificativa é servir de arrimo ao po-
der estabelecido.

No campo do ensino e da pesquisa, a Admi-
nistragao e a gestao predestinam-se, nesse idedrio,
a garantir a produtividade organizacional, numa
abordagem do conhecimento e da verdade cir-
cunscrita a eficiéncia financeira. Para tanto, o ho-
mem, enquanto recurso de produgao, acaba sendo
adaptado ao sistema produtivo, tanto no ambito
ideolégico quanto das operagoes de trabalho.

No Brasil, o colonialismo intelectual traduz-se,
primeiro, na importacao de tecnologias de gestao
norte-americanas, em tradugdo e adaptagdo neu-
tralizada e higienizada de valores, sem preocupa-
¢do com a adequagao ao contexto local. Segundo,
na descaracterizagao e, principalmente, na des-
consideragdo de um modo brasileiro de gerenciar
e de estudar as organizagodes locais, cuja tendéncia
é o empobrecimento da rica variedade cultural e
histérica da realidade brasileira.

Essa tendéncia comegara a ser revertida quan-
do os estudos organizacionais brasileiros voltarem-
-se a uma pluralidade compreensiva, tanto episte-
molégica, ao reconhecer o valor do senso comum,
das praticas e vivéncias locais que representam a
identidade do ser humano, quanto sécio-cultural,
ao fornecer os elementos para a constituigdo da
emancipagao de grupos e sujeitos expostos ao jugo
do capital neoliberal e de suas vigas de sustenta-
cao, tal qual o paradigma da incompletude auto-
ritdria. A obra do sociélogo portugués Boaventura
de Sousa Santos pode, nesse sentido, propiciar va-
liosas contribuigoes.

3 APLURALIDADE COMPREENSIVA: RECONHECENDO-SE
COMO CONSCIENCIA DE OUTRAS GESTOES POSSIVEIS

A teoria organizacional é um dos componen-
tes do projeto da modernidade e sua crise — a in-
completude autoritaria -, tem a ver com a crise da
modernidade. Ficou evidenciado, especialmente
no pilar da teleologia da organizagao, que o pro-
jeto organizacional serviu como instrumento ide-
olégico e discursivo de inculcagdo das promessas
da modernidade, as quais, com o fortalecimento
da convergéncia entre capitalismo e modernidade,
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tornaram-se ao mesmo tempo incompativeis e irre-
alizaveis defronte uma realidade de desigualdades,
desfragmentagdes e imperialismos.

Como instrumento serviente a modernidade, o
projeto organizacional exerceu duas fungoes ele-
mentares. Uma, epistemoldgica, constituindo o
lugar por exceléncia para o desenvolvimento do
paradigma que caracterizou a ciéncia moderna,
marcado, em sintese, pela dualidade sujeito/obje-
to, natureza/sociedade e conhecimento cientifico/
senso comum, simplificacao da complexidade real
a formulacbes matemadticas, mecanismos determi-
nistas e a causalidade funcional. Outra, sécio-cul-
tural, como mecanismo legitimador da supremacia
do principio do mercado sobre as demais esferas
da vida humana associada, diante da propalada su-
perioridade técnica e moral das organizagdes.

Desta feita, uma andlise critica dos estudos or-
ganizacionais nao pode estar dissociada da critica
ao projeto da modernidade. Nesse ponto, surge,
como oportuna e esclarecedora, a obra do soci6-
logo portugués Boaventura de Sousa Santos, cuja
insercdo se faz importante na construcdo de um
paradigma organizacional da pluralidade compre-
ensiva, seja sob o aspecto epistemoldgico, seja sob
o0 aspecto politico-social.

Santos (1995) considera que o projeto sécio-
-cultural da modernidade consolidou-se entre o sé-
culo XVl e o final do século XVIII, periodo marcado
pela Renascenga, Revolucdes Francesa e Industrial
e o lluminismo, que concebeu um novo homem,
desvinculado da ignorancia e da submissao a Igreja
e ao Estado. O capitalismo, enquanto sistema de
relagoes entre capital e trabalho, tornou-se he-
gemonico no final do século XVIII e, a partir daf,
o trajeto histérico da modernidade vincula-se de
forma estreita com o desenvolvimento capitalista.
Essa ligagdo faz o trajeto da modernidade adquirir
percurso diferente do original.

Isso porque, inicialmente, o projeto da moder-
nidade caracterizava-se por uma situacdo de equi-
librio entre dois pilares — a regulacao e a emancipa-
¢do. O primeiro pilar constituido pelos principios
do Estado, do mercado e da comunidade. O pilar
da emancipagdo, por sua vez, contemplando trés
dimensoes de racionalizacao e secularizagao da
vida coletiva — racionalidade moral-pratica do direi-
to moderno, racionalidade cognitivo-experimental
da ciéncia e da técnica modernas, e a racionali-
dade estético-expressiva das artes e da literatura.
Os pilares da emancipacao e regulagao equilibrar-
-se-iam entre si e seriam mantidos em equilibrio
pela convivéncia harmoniosa entre seus principios
e racionalidades (Santos, 1995, 2008).

Todavia, este duplo equilibrio nunca foi con-
seguido e, conjuntamente a associagdo com o

capitalismo, transformou-se numa tripla hipertro-
fia, primeiro da regulagao frente a emancipagao;
segundo, do mercado em relacdo ao Estado e a
sociedade; e, terceiro, da racionalidade cognitivo-
-instrumental defronte as demais racionalidades
(Santos, 1995).

As consequéncias desse processo sdo variadas.
Do ponto de vista epistemologico e cultural, a epis-
temologia dominante é contextual e a-histérica,
marcada por dois caracteres elementares: primei-
ro, uma dupla diferenga, entendida como princi-
pio de identidade, a diferenga cultural do mundo
moderno cristdo ocidental e a diferenga politica
do colonialismo e do capitalismo; segundo, essa
diferenca-identidade tornou desacreditadas e mes-
mo suprimidas todas as préticas sociais de conhe-
cimento contrdrias aos interesses tomados como
taken for granted (Santos; Meneses, 2010).

Essa epistemologia abissal, por conseguinte,
fez imperar o universalismo e o exclusivismo do
conhecimento cientifico ocidental, a exclusao
do senso comum e de conhecimentos locais que
caracterizam a identidade de um povo, a simpli-
ficagdo e subjugagao da riqueza e da experiéncia
culturais em detrimento do modo de vida dos pai-
ses centrais ocidentais, estabelecendo uma relacao
colonialista marcada pela desigualdade norte/sul
(Santos, 2007a).

A colonialidade, de modo geral, repisa-se, é in-
trinsecamente associada a modernidade, esta com-
preendida como uma “[...] maquina geradora de
alteridades que, em nome da razao e do humanis-
mo, exclui de seu imaginario a hibridez, a multipli-
cidade, a ambigtiidade e a contingéncia das formas
de vida concretas [...]” (Castro-Gémez, 2005, p.
169). Como carga epistemoldgica, envolve impe-
ditivos a compreensao do mundo em que vivemos
a partir do contexto cultural-politico imediato e da
epistemologia que lhe é prépria.

A modernidade, concebida, por seu turno, a
partir da colonialidade do poder, implica o desen-
volvimento de uma antessala epistemolégica, ocul-
tando, sub-repticiamente, a importancia que a es-
pacialidade tem na produgao da experiéncia social,
posto que, na maior parte das vezes, “[...] aqueles
que adotam o discurso da modernidade tendem a
adotar uma perspectiva universalista que elimina a
importancia da localizagao geopolitica” (Maldona-
do-Torres, 2010, p. 411). O espago da enunciagao,
aquele locus geopolitico-corporal do sujeito que
fala e do qual se fala, desta feita, é analiticamente
menosprezado, do que decorre a tendéncia a des-
vinculagao entre os sujeitos enunciador/enunciado
e o lugar epistémico de seus discursos.

O problema central na produgdo de alteridades
que caracteriza a modernidade é a pretensao de
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universalizacao e naturalizacdo. Dussel (2005) des-
taca que a concepgao dominante de modernidade
é eurocéntrica’, no sentido de fendmeno europeu
autogerado que se difunde ao resto do mundo, e
centrada na perspectiva da direcao - da imaturida-
de, da ignorancia e do caos -, para o desenvolvi-
mento do ser humano, a partir da razdo como es-
forco critico e da nocao transcendental e universal
da histéria como progresso. O eurocentrismo deve
ser visto ndo apenas como a visao cognitiva dos eu-
ropeus, mas principalmente como a perspectiva da
episteme formada sob a sua hegemonia (Quijano,
2010).

Nesse sentido, Santos (2008) e Santos, Meneses
e Nunes (2008) entendem que a razao ocidental, a
que chamam de razdo indolente, é agente precipuo
do desperdicio da experiéncia social que aflora da
realidade, ao impingir uma forma de pensamento
Gnico, a da racionalidade cognitivo-instrumental.
Essa racionalidade produz a auséncia de praticas
e conhecimentos, numa sociologia das auséncias,
mediante a unilateralidade de saberes, classifica-
coes, escalas, temporalidades e produtividades,
em cinco modos de producdo da nado existéncia: (i)
monocultura do saber e do rigor do conhecimento
cientifico, j4 demonstrada, que coloca a verdade
dentro das vestes padronizadas e uniformizantes
da ciéncia moderna ocidental; (ii) monocultura do
tempo linear, com as nogoes de progresso, moder-
nizacao, desenvolvimento, crescimento, com sen-
tido e direcdo Gnicos, cuja vanguarda reside nos
paises centrais do sistema mundial, cabendo aos
periféricos a repeticdo tardia; (iii) l6gica da classi-
ficagao social, que naturaliza as diferencas, espe-
cialmente as raciais e sexuais, e legitima o esforco
do homem branco em sua missao civilizadora; (iv)
l6gica da escala dominante, centrada no universal
e no global, independentemente dos contextos lo-
cais, tomados muitas vezes como irrelevantes ou
inexistentes; e (v) légica produtivista, baseada no
crescimento econdmico e nos critérios de produti-
vidade que a ele servem.

Produz-se, assim, o ignorante, o residual, o in-
ferior, o local e o improdutivo, formas sociais de
ndo existéncia. A auséncia mais sentida, no conjun-
to, é de um conhecimento-emancipagao, entendi-
do como a transicdo da ignorancia, representada
pelo colonialismo, para o saber, na roupagem da
solidariedade. O vazio deixado por essa forma de
conhecimento foi preenchido por outra posicdo
cognoscente, a do conhecimento-regulagdo, no
qual impera a transmutagao da ignordncia como
caos para o saber como ordem.

Essa ocupagdo possibilitou a reordenagao do
colonialismo como ordem, pois representando a
transferéncia do conhecimento (ocidental) valido
para os paises periféricos, e da solidariedade como
caos, haja vista que a solidariedade representaria
um conhecimento estranho ao canone ocidental
vigente e, portanto, passivel de catequizagdo e
substituicao (Santos, 2008).

O constrangimento e o empobrecimento episté-
mico daf oriundo, ao impor um conjunto analitico
e conceitual estranho a realidade latino-americana,
no sentido de uma perspectiva ortopédica (Santos,
2010), obstrui a consideragdo de quatro postulados
epistémicos orientadores da construcdo e entendi-
mento da realidade social: primeiro, a percepgao
do carater ilimitado e inesgotavel da diversidade
da experiéncia humana; segundo, a limitacdo dos
diversos saberes existentes, cada um finito por es-
séncia, para a compreensdo da infinita diversidade
humana; terceiro, a validade e a pertinéncia de
cada saber em particular, quando enquadrado nas
condigoes situadas de sua produgdo e dissemina-
cdo; e, quarto, a concepcao desses saberes ndo no
plano abstrato, mas na concretude de praticas que
possibilitam ou impedem agées no mundo real. O
conhecimento apenas existe numa relagao amplia-
da, da ecologia de saberes (Santos, 2010).

O paradigma epistemolégico dominante, para
Santos (2002b, 2007b), evidencia sinais de crise
e, para que se construa um conhecimento-eman-
cipagdo, necessita ser substituido por um paradig-
ma emergente, que remova as barreiras intrans-
poniveis entre ciéncias naturais e ciéncias sociais,
facilite a emigracao de conceitos e teorias locais
para outros lugares cognitivos, num mecanismo
de tradugdo, reconheca o homem como sujeito
epistémico e empirico e transforme a ciéncia em
novo senso comum, aproveitando neste a criativi-
dade e a responsabilidade individuais, as trajet6rias
e experiéncias de vida de um dado grupo social,
a indisciplinaridade e a auséncia das restrigoes do
canone metodolégico. O conhecimento cientifico
manteria sua primazia, mas assentado numa racio-
nalidade mais ampla, intima a realidade vivida e a
sucessao nao-linear do quotidiano.

Nao constitui o paradigma emergente ape-
nas um modelo cientifico, mais prudente porque
consciente do que pode ou nao fazer ou deixar de
fazer. Representa, também, um modelo social de
vida, mais decente, porque canalizado para a ma-
nutengao de identidades e trajetérias de vida se-
culares e a emancipacao de grupos humanos colo-
cados sob a parede pela globalizacao hegemodnica

3 No caso da gestdo, o eurocentrismo pode ser associado a perspectiva anglo-saxdnica, dominante neste enclave das rela¢des sociais.
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(Santos, 2008). Transposta para os estudos organi-
zacionais, a leitura advinda dessa ruptura episte-
molégica pode oferecer importantes contribuigoes
na diregao de uma pluralidade do conhecimento e
das préticas organizacionais.

A primeira e mais importante constatacdo é a
de que, se o projeto da modernidade, especial-
mente por intermédio da racionalidade cognitivo-
-experimental, cumpriu suas promessas de progres-
so material e crescimento econémico, ja nao faz
mais sentido a organizagdo constituir o lugar por
exceléncia para o desenvolvimento do paradigma
que caracterizou a ciéncia moderna. Deve ela, em
contrapartida, transmutar-se no espago de exerci-
cio das subjetividades reprimidas e dos projetos de
transformacdo social, constituindo um complexus
cujo centro irradiador seja a experiéncia vivida das
pessoas, suas ambigiiidades, nao-linearidades e
improdutividades.

Para tanto, inimeros movimentos de rompi-
mento serdo necessdrios. O principio da diferenca-
-identidade que, no ambito do management tra-
dicional, entende por desigual e periférico tudo o
que nado se encaixa no canone da economia diri-
gida exclusivamente pelos precos de mercado (Po-
lanyi, 2000), da valoracdo das agdes humanas pela
lei do valor econdmico, da relagao sujeito-objeto
mediada pela utilidade financeira e da énfase na
eficiéncia produtiva, performativa, é interrompido
pelos principios da igualdade, que implica uma
ampla redistribuicao de recursos materiais e simb6-
licos, e do reconhecimento da diferenca, pautado
pela consciéncia e respeito a diferentes concep-
¢oes de recursos e critérios de distribuicao.

Isso implica a aceitagdo de que nenhuma for-
ma unilateral e singular de conhecimento consegue
responder por todas as intervengbes e modos de
existéncia social existentes e possiveis no mundo
organizacional. Toda forma de saber organizacional
é o exercicio de uma ignorancia, pois omite de sua
demarcagao vozes, realidades e conhecimentos,
ao mesmo tempo em que toda ignorancia organi-
zacional é uma forma de saber, haja vista que sobre
ela se realiza uma dominagao do saber-poder, seja
consentida ou imposta.

Dessa forma, a teoria organizacional deve
concentrar-se num duplo exame de consciéncia:
primeiro, externamente, ater-se ao colonialismo
intelectual e reconhecer-se como uma construgao
colonialista, reforcadora da hegemonia do norte
sobre o sul no espaco mundial; segundo, inter-
namente, voltar-se a consolidacdo de estruturas
organizacionais cujos padroes de autoridade e de
poder permitam o desenvolvimento de uma teoria
da democracia participativa.

O reconhecimento dos estudos organizacionais
como construcdo colonialista envolve, em com-
plemento, a sua reinvencdo a partir de novas ba-
ses, posicionando as relagdes norte/sul do sistema
mundial em seu centro. Implica, com isto, o apren-
dizado com as experiéncias, praticas e realidades
organizacionais do sul, ndo o sul produzido pelo
norte, mas aquele vivido por seus nativos.

No caso brasileiro, envolve a valorizacdo da
autoidentidade dos regionalismos e culturalismos
que, embora localizados, sejam capazes do dialogo
e da tradugdo das mdltiplas realidades ou, em ou-
tras palavras, capazes de se constituirem em alter-
nativa ao conhecimento colonizador. Deve a teoria
organizacional brasileira fazer cessar seu impeto
da passagem de uma condicao de periférica para
central, ao importar e converter de forma higiénica
e pretensamente neutra as tecnologias de gestao
norte-americanas, constituindo-se, isso sim, como
uma forma peculiar e particular de conhecimento
organizacional, incompleta e por isso aberta a dia-
logicidade com outras formas e lugares cognitivos.

Por 6bvio, a reinvencdo mencionada acarreta
uma reordenagdo do ensino e da pesquisa em es-
tudos organizacionais. O ato educacional passa a
ser construido na e pela interacdo do homem com
os seus semelhantes, a comunidade e o meio am-
biente, atrelando-se a uma finalidade social — o au-
toconhecimento e a reflexividade sobre uma dada
condicao social -, constituindo-se em verdadeiro
instrumento do poder emancipatério, contraposto
aquilo que Tragtenberg (1979) cunhou de delinqu-
éncia académica.

Professor e aluno pautam-se por uma relagao
dialégica, continuamente fazedores de sua propria
historia. A agenda de pesquisa, em particular, dei-
xa de ser determinada unilateralmente — ou pe-
los/para gestores (Pfeffer, 1982) ou pesquisadores
(Whitley, 1984) -, e passa a ser delineada por uma
visdo ecoldgica, na qual o homem estd inserido em
um meio envolvente, em que se valorize a natureza
e a comunidade. Aqui, entra a interseccao do epis-
temoldgico, ante a ja discutida nogao da incomple-
tude plural em lugar da incompletude autoritdria
do management tradicional, com o politico-social,
que permitird a ideia da compreensao em lugar do
autoritarismo.

Sob o aspecto politico-social, o projeto da mo-
dernidade carrega os valores da propriedade e do
mercado como os principios de condugao da vida
humana associada, cabendo ao Estado tao somen-
te a garantia da seguranca da vida (Hobbes) e da
propriedade (Locke). A participagdo politica, na
classica concepgao de Schumpeter, é reduzida a ci-
dadania civil na esfera politica maior e o seu exer-
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cicio reside preponderantemente no voto (Santos,
1995, 2008; Santos, Avritzer, 2003).

Essa hegemonia do mercado e, por conseguin-
te, do pilar da regulagdo no ambito politico-social,
segundo Santos (1995), é mais evidente nos paises
periféricos, nos quais inexiste o principio da comu-
nidade, o Estado é muitas vezes estrangeiro, diante
das formas de (des)regulagdo colonial, e o pilar da
emancipagao é desvirtuado e revestido no conceito
de progresso, cépia tardia dos processos histéricos
ocorridos nos paises centrais. Em outras palavras, o
projeto da modernidade, em sua origem, nao foi
feito para os paises periféricos. Tal fato, por si s,
evidencia que a mainstream da teoria organizacio-
nal, por estar intimamente associada aos anseios da
modernidade, nao serve a realidade das socieda-
des extraeuropeias, incluindo a brasileira.

Ademais, diante do enorme progresso material
obtido pelo projeto moderno, que, nesse sentido,
cumpriu com sobra as promessas iniciais, a orga-
nizagao e sua teorizagao — leia-se o paradigma da
incompletude autoritdria -, obtiveram enorme éxi-
to nesse intento. Tal paradigma, em decorréncia,
pode, por absoluto cumprimento das finalidades
para as quais foi efetivamente projetado, abando-
nar a preocupagao teérica e analitica com a instru-
mentalidade e a performatividade e voltar-se ao so-
cial, a participacao e a emancipagao social, numa
reinvengao e num reposicionamento direcionados
a pluralidade epistemoldgica e a compreensao sé-
cio-politica.

Essa posicao compreensiva, em complemento,
possibilita a reformulacao dos pilares da refragao
semantica e da teleologia da organizagdo, no sen-
tido de que a organizagao e as relagbes de poder-
-saber nela desenvolvidas e a ela vinculadas sejam
canalizadas para uma vida decente, principalmen-
te aos desabrigados pelas instabilidades da globali-
zacao hegemonica. O futuro, nesse sentido, passa
a constituir um tempo de possibilidades, ndo de
fatalismos (Demo, 1995).

Como o paradigma da incompletude autoritéria
foi demonstrado a partir de cinco pilares, a ten-
déncia natural seria a de conceber a pluralidade
compreensiva fundamentada em outros cinco pila-
res. Todavia, assim nao se procederd, com a justi-
ficativa de que marcou-se compromisso, no inicio
deste trabalho, em nao delimitar a priori a sintese,
que, em entendimento particular, somente serd
construida na prdxis concreta, a partir das multi-
plas interpretagdes e agdes dos atores politicos que
compdem o campo.

Para que a sintese nao fosse unilateralmente
moldada, tornou-se necessaria que a antitese a in-
completude autoritdria — a pluralidade compreen-
siva -, fosse apenas tragada em seus contornos mais

abstratos e generalistas, até para que a imaginagao
e a criatividade epistemoldgica e sécio-politica que
alimentam o esforco antitético nao restassem obs-
truidas ou arbitrariamente canalizadas — em outras
palavras, que ndo se recaisse no universalismo e no
autoritarismo que caracterizam a prépria hegemo-
nia dos estudos organizacionais. Trata-se de limita-
cao natural da proposta, que, longe de restringi-la,
permite deixa-la permissivel a riqueza de conhe-
cimentos e as experiéncias existentes na vivéncia
cotidiana.

Todavia, para que o pluralismo nao transmu-
de em relativismo e a compreensdo ndo desande
em consentimento irrefletido, faz-se essencial que,
numa sintese bastante superficial e incompleta das
discussbes precedentes que fundamentaram a ide-
alizagdo do paradigma da pluralidade compreen-
siva, sejam tragadas as diretrizes epistemoldgicas
fundamentais, a partir das quais os esforgos e as
préticas de interpretagdo e de agdo tenham con-
cretude.

Para tanto, reputamos a validade de cinco teses,
doravante enunciadas em seus termos iniciantes.
O nlmero cinco, repetido tanto na tese quanto na
antitese, nao foi escolhido por razdes cabalisticas
e, destarte, declindvel é seu uso nas propostas de
sintese que se seguirem alhures.

A tese do distanciamento de uma teoria de
gestao permite orientar os estudos organizacionais
para uma constituigao préxima a uma teoria socie-
tal, de entendimento e construcao de alternativas
a realidade social, a fim de que supere o pilar da
incompletude autoritaria. Nesse sentido, essencial
se torna uma maior amplitude e proximidade, um
efetivo didlogo de enfrentamento, frente aos as-
pectos constituintes da realidade social opressora,
como a geopolitica do conhecimento e a relagdo
homem/natureza, sob pena de os estudos organi-
zacionais reduzirem e simplificarem a realidade
que pretendem entender e transformar.

Nao ha como resgatar e reposicionar os estu-
dos organizacionais com base em conhecimentos e
experiéncias sociais contra-hegemonicas somente
a partir daqueles aspectos atinentes a gestdao or-
ganizacional. Feito isso, o resultado concreto é o
préprio empobrecimento da riqueza do fendmeno
social e, via de regra, da manutengao da hegemo-
nia em sua esséncia. A aproximagao deve recair,
principalmente, nos aspectos que formam a con-
digdo politica, antropolégica e ecoldgica de tais
conhecimentos e experiéncias. Para tanto, a imer-
sao dos estudos organizacionais na direcao do en-
tendimento do fendmeno social se impbe e, para
tanto, o distanciamento do management é propicio
e salutar.
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O encaminhamento da teoria de gestao na di-
recdo de uma teoria societal possibilita superar,
outrossim, a excessiva fragmentacdo analitica de
que é vitima o fendmeno organizacional, ja que o
paradigma da incompletude autoritéria faz avangar
o conhecimento pela via da especializagdo, assim
como advoga o paradigma da ciéncia moderna
(Santos, 2007b). A pluralidade compreensiva, por
outro lado, ao despir a teoria organizacional de
qualquer essencialismo (Alvesson; Wilmott, 1992),
faz com que o conhecimento da materialidade do
fendbmeno organizacional avance a medida que
0 seu objeto se amplie, a partir da diferenciacdo
(Santos, 2007b).

A ampliagdo pela via da diferenciagdo epis-
temoldgica, caminhando para aquilo que Santos
(2002b) denomina de experiéncias de conheci-
mentos, leva a criagdo de inteligibilidades recipro-
cas, em termos de conflitos e de didlogos, entre
diferentes formas de conhecimento, tanto as dis-
poniveis quanto as possiveis. O senso comum,
que nada mais é do que o conhecimento viven-
cial, arraigado no cotidiano existencial do humano
enquanto ser politico, passa a ser reconhecido em
sua inteligibilidade prépria, algo que contribui para
diminuir o desperdicio da experiéncia social prati-
cado pela incompletude autoritaria.

A tese em tela €, no mais, um convite para que
os estudos organizacionais passem a interpelar a
realidade organizacional e, portanto, social, em
locus de enunciacdo que ndo tenha exclusivida-
de sobre os saberes existentes, como tende a ser
com as universidades e as organizagbes-empresa.
Em outras palavras, que seja capaz de ampliar seu
calibre para “[...] todos os lugares onde o saber é
convocado a converter-se em experiéncia transfor-
madora” (Santos, 2010, p. 558); enfim, para a vida
em sua diversidade humana e ecolégica.

A tese do distanciamento da abstracao con-
templativa, vinculada a superagao da interioriza-
cao autoritaria, decorre da tese anterior, posto que
uma teoria societal apenas ganha corpo quando
colada a determinado condicionamento histérico-
-social, localizado e datado. Nesse ponto, os es-
tudos organizacionais, na trajetéria da pluralidade
compreensiva, caminham para o reconhecimento
de que uma relagao sujeito/sujeito, concebida em
espagos decisorios com autoridade compartilhada
e orientada normativamente por valores como a
autonomia, o pluralismo, a participagdo, a igual-
dade e o bem-comum, nao ocorre em abstrato, no
plano da idealizagdo, mas na materialidade con-
creta da vida social.

Nela, a tendéncia é a negagao dessa relagao
sujeito/sujeito, dentre outros condicionantes, por
uma matriz de poder caracterizada pela desigual-

dade e inferioridade. Assim, ao pretender intervir
no mundo concreto para estabelecer uma legiti-
ma relagdo intersubjetiva e dialdgica entre sujei-
tos, cabe aos estudos organizacionais, como uma
préxis-problema, reconceber-se ante a concretude
social, ndo a abstracao ideal, ampliando sua carga
normativa para o efetivo enfrentamento de restri-
¢bes sociais como o colonialismo intelectual.

Nesta tese, esta contido o postulado de que se
faz ciéncia “[...] a partir da vida, ou ainda, a partir
da necessidade de responder aos desafios da reali-
dade” (Ramos, 1995, p. 105). Tal postura opde-se
frontalmente a posicao epistemoldgica presente no
paradigma da incompletude autoritaria, que atua
no sentido ndo de “[...] conhecer o que € a realida-
de humana, social e histérica, mas diretamente na
diregdo de produzir tecnicamente esta realidade”
(Chanlat, 1999, p. 24).

A partir disso, o homem, como ator politico, e
a organizagao, como construgdo intencional e da-
tada, passam a ser tratados como “fendmenos em
situagdo”, interpenetrados que sao numa realidade
histérico-social eivada de julgamentos de valor, de
pré-nogdes e de tendenciosidade. Portanto, nao se
vislumbra viavel a reducado dos fatos sociais e, desta
feita, organizacionais, as suas dimensoes externas,
observaveis e mensuraveis.

A tese da consciéncia da impossibilidade de
uma gestao universal constitui, em nosso ver, o
coragdo da pluralidade compreensiva, a enuncia-
¢do primeira de sua pretensao. Como tal, a plu-
ralidade compreensiva, vez por todas, anuncia a
impossibilidade de dar conta e cabo da complexi-
dade da experiéncia social que a incompletude au-
toritaria teima em arbitrar, a maneira de Procusto.

A partir disto importa pensar os estudos organi-
zacionais, para além de constituir-se na possibilida-
de unificada de outro modo e prética de organizar
e gerir afora a hegemonia vigente, como a possibi-
lidade plural de outros modos e préticas de organi-
zar e gerir, construidos a partir de saberes e praticas
situados. Desta feita, de partida, no minimo, dois
avancos significativos seriam obtidos.

O primeiro seria evitar a construgdo do campo
dos estudos organizacionais centrado nele mesmo,
no que insistimos na validade da tese do distancia-
mento de uma teoria de gestdo. O fechamento é
ultrapassado pela busca valorizada de outras for-
mas de agdo social substantivas, ininteligiveis pe-
rante o management tradicional.

O segundo, por decorréncia, envolve o apro-
fundamento da critica a incompletude autoritaria,
acrescentando a antinomia valorativa vista entre os
paradigmas o reconhecimento de sua incompletu-
de para a leitura de uma realidade que exige mul-
tiplas lentes praxioldgicas. Se os estudos organiza-
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cionais pretendem corporificar-se numa alternativa
de construcao e interpretacdo da experiéncia social
concreta, ndo podem contentar-se com uma Gnica
visdo, por mais acurada que seja; precisam reco-
nhecer-se na possibilidade de multiplos olhares.
Nao se combate a cegueira com visao monocular.

A contra-hegemonia nos estudos organiza-
cionais, que aqui se formata na pluralidade com-
preensiva, para assim ser considerada, ndo pode
incorrer no vicio fundamental da incompletude
autoritdria, que é o de arrogar a si a valoragao do
que é valido — e de quem o pode fazer -, para a
compreensdo do fendmeno organizacional. Do
ponto de vista das alternativas emancipatérias, ha
que se reconhecer também a impossibilidade de
uma teoria geral de emancipagao social, posto que
“[...] ninguém ou algo possui a receita geral para
a emancipagdo social da humanidade” (Santos,
2008, p. 42).

A tese do comprometimento com o condi-
cionamento histérico-social, estreitamente ligada
ao rompimento com a teleologia da organizagao,
implica a nogao de que os estudos organizacionais
formam-se, antes de tudo, por saberes e praticas
situados, em duplo reconhecimento. O passo ini-
ciante conduz a constatagao de que a realidade la-
tino-americana e brasileira, por decorréncia, tém,
na sua génese, a tensao colonial/moderno marcada
por uma matriz de poder particular, inibidora de
uma relacao intersubjetiva e dialégica entre sujei-
tos que apenas terd condigbes de materializar-se
quando tal matriz de poder for efetivamente en-
frentada.

O passo derradeiro, por seu turno, é o de que,
ante o principio ecolégico fundamental — a inter-
dependéncia -, comunidade humana e comunida-
de ecoldgica estao intrinsecamente relacionadas e
que, portanto, o ator/agente organizacional pode
lidar com a natureza da mesma forma com que
trata semelhante seu, mediante o reconhecimento
de que o outro (a natureza) ndo é objeto, mas sim
sujeito. O meio ambiente, assim como o homem,
é também um sistema vivo que compartilha da
mesma essencialidade, exigindo tratamento seme-
[hante.

Em particular, a tese do comprometimento me-
rece cautela especial, a fim de se distinguir aquilo
que Ramos (1965) denominou de engajamento
sistematico e engajamento ingénuo. Todo especia-
lista em ciéncias sociais, afirmava o autor, deseja
contribuir para a promogao histérica de sua cole-
tividade, muito embora parcela significativa, num
engajamento ingénuo, “[...] pretende depurar a sua
pratica cientifica do influxo de um compromisso
com a realidade” (Ramos, 1965, p. 112). A tese do
comprometimento com o condicionamento histé-

rico-social envolve a superagdo do engajamento
ingénuo e a promogao de outra espécie de engaja-
mento que “[...] esta sempre condicionado, em sua
especulagdo, por um a priori de carater existencial,
tenha ou nao consciéncia disso” (Ramos, 1965, p.
114), sendo, pois, sistemético.

O comprometimento com o condicionamento
historico-social retira da teleologia da organizacao
seu carater universalista, em termos de construcao
politica, compreensao analitica e modus operandi.
Implica, assim, no resgate e articulagdo das for-
mas e praticas organizacionais marginalizadas pelo
management, tal qual, a titulo meramente exem-
plificativo, as experiéncias autogestiondrias e de
auto-organizagdo, bem como numa aproximagao
intensa com as forgas sociais e experiéncias de or-
ganizagdo politico-social de resisténcia presentes
em movimentos coletivos existentes nos paises de
Terceiro Mundo ou do Sul.

Essas experiéncias marginalizadas pelo proje-
to organizacional da modernidade, ademais de
romper com o exclusivismo epistemoldgico a ele
inerente, fazem a necessaria dissociagao entre as
alternativas emancipatorias e as possibilidades tor-
nadas exequiveis pelo capitalismo moderno (San-
tos, 2008). A libertagao dos atores/agentes produ-
tores/praticantes do conhecimento organizacional
em face da realidade organizacional hegemonica,
em termos socio-politico e antropoldgico-cultural,
passa pelo entendimento de que as praticas e as
epistemologias sao miltiplas, como também o séo
os futuros possiveis.

E, por fim, para contradizer o pilar do colonia-
lismo intelectual, a tese do enquadramento epis-
témico-social implica que, na construgao episte-
molégica e no conjunto de praticas que constituam
o objeto e o locus dos estudos organizacionais, haja
discernimento da distingao entre lugar epistémico
e lugar social (Grosfoguel, 2010). O simples fato de
algo ou alguém pensar, do ponto de vista epistémi-
co, contra ou alternativamente a hegemonia nao
significa necessariamente que se situe socialmente
do lado oprimido das relagoes de poder, dado que,
em particular, “[...] o éxito do sistema-mundo re-
side em levar os sujeitos socialmente situados no
lado oprimido da diferenca colonial a pensar epis-
temologicamente como aqueles que se encontram
em posicoes dominantes” (Grosfoguel, 2010, p.
459).

Dessa forma, a teoria organizacional deve
concentrar-se num duplo exame de consciéncia.
Primeiro, externamente, ater-se ao colonialismo
intelectual e reconhecer-se como uma construgao
colonialista, reforcadora da hegemonia do norte
sobre o sul no espagco mundial. Tal reconhecimen-
to ressaltard a importancia que a espacialidade tem
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na producdo da experiéncia social (Maldonado-
-Torres, 2010), seja do ponto de vista do agente
enunciador quanto do objeto enunciado.

Em segundo lugar, internamente, exercer cons-
tante autocritica ante as inGmeras alteridades
produzidas pela diversidade epistémica e social
propiciada pela pluralidade compreensiva, de for-
ma que nenhuma delas tenha a pretensao de se
constituir como universal e natural. A riqueza de
experiéncias ndao pode transmudar-se em hierar-
quias de praticas e saberes. Sua esséncia envolve a
compreensdo do mundo organizacional a partir do
contexto politico-cultural imediato e da epistemo-
logia que lhe é propria.

O enquadramento epistémico-social constitui
pré-requisito para a construgdo, dentro do con-
texto da pluralidade compreensiva, das sinteses no
campo dos estudos organizacionais, necessitando
estar continuamente avivado no desenvolvimento
futuro desse campo cientifico para que se conserve
a sua potencialidade emancipatoria.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa consistiu num esforco te-
6rico-analitico de aproximagao dos estudos orga-
nizacionais frente ao caleidoscépio de realidades
organizacionais vividas, a partir de uma visao re-
novada — a pluralidade compreensiva. Para tanto,
a partir de uma leitura analitica particular, foi evi-
denciada a crise do paradigma dominante nos es-
tudos organizacionais, denominada de paradigma
da incompletude autoritaria®.

A incompletude autoritaria é o projeto organi-
zacional da modernidade e a crise desta redunda
na crise daquele. Usando as solugdes de Santos
(1995, 1999, 2002a, 2002b, 2003, 2005, 2007a,
2007b, 2008, 2010) para a reinvengao da moder-
nidade, demonstrou-se a coeréncia e atualidade
da introdugao de seu pensamento nos estudos or-
ganizacionais, sob dois aspectos: o epistemologi-
co, com a ideia da pluralidade, e o politico-social,
com a nogao de compreensao, ambos criticos para
a construgao de um conhecimento organizacional
plural e emancipatério.

Ao final, foram expostas cinco teses, tragadas na
forma de diretrizes epistemolégicas fundamentais,
a partir das quais os esforcos e as praticas de inter-
pretacdo e de acdo tenham concretude. Desta fei-
ta, evidenciadas a tese (a incompletude autoritaria)

e a antitese (a pluralidade compreensiva) dos estu-
dos organizacionais, antitese essa perenemente em
aberto, posto que corporificada sob a consciéncia
da impossibilidade de uma gestao universal, de-
monstra-se a importdncia e a urgéncia de esforgos
na direcao da formulacdo e execucao de sinteses,
que, repisa-se, somente serdo construidas na prd-
xis concreta, a partir das mdltiplas interpretagoes e
agoes dos atores politicos que compdem o campo.
E esforco sécio-politico e, portanto, coletivo.

A incompletude autoritaria, com seus cinco
pilares, representa uma construcdo politica que,
concebida e continuamente reconstruida como
naturalizada e universalizavel, pretende abarcar a
totalidade do fenémeno organizacional. Assim fa-
zendo, espartilha arbitrariamente a riqueza e diver-
sidade da realidade concreta. O objetivo, aqui, foi
o de caracterizar a crise epistemoldgica e politico-
-social que representa e acomete esse paradigma
totalizante e propor um itinerario possivel para sua
transformacao.

Ante a hegemonia da incompletude autorita-
ria, a pluralidade compreensiva, como alternativa
contra-hegemonica, deve construir-se como uma
perene transicdo, no sentido de nunca moldar-se
em proposta definitiva, a fim de afastar-se do uni-
versalismo desperdigador da realidade concreta.
Nado obstante, como demonstrou-se, tal transicao
adota um conjunto de temas e interesses analiticos,
que acabam resultando em importantes elemen-
tos de uma agenda futura de pesquisa, incluindo,
especialmente: (a) a construgao do fendmeno or-
ganizacional em movimentos e experiéncias po-
litico-sociais contra-hegemdnicos localizados na
periferia do sistema-mundo; (b) a articulagao entre
experiéncias de democracia participativa no plano
da comunidade politica e experiéncias autogestio-
narias contestadoras dos principios e valores pro-
pugnados management; e (c) a apropriacdo e a
ressignificagdo do fendmeno organizacional como
instrumento politico e cultural de luta e de posicio-
namento contra-hegemaonico.

Parafraseando Eca de Queiroz em “A Corres-
pondéncia de Fradique Mendes” (1900), em lugar
de nos embaragarmos alienadamente no penoso
trabalho de manter a incompletude autoritaria, de-
vemos adentrar alegremente no rico processo de
exercitar a pluralidade compreensiva’.

3 O paradigma da incompletude autoritdria teve sua formula¢do inicial em Justen e Moretto Neto (2012a) e foi parcialmente

utilizado em outra pesquisa (Justen; Moretto Neto, 2012b).

> A passagem original é: “[...] todos ndés hoje nos desabituamos, ou antes, nos desembaracamos alegremente do penoso trabalho
de verificar. E com impressdes fluidas que formamos as nossas macicas conclusdes” (p. 197).
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