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RESUMO

O estudo tem o intuito de identificar as reais
contribuigdes das agdes municipais de fomento a
empresas beneficiadas no municipio de Chapecé-
SC. Foram pesquisadas 75 empresas que receberam
143 incentivos/estimulos. Foram utilizadas a analise
documental e a entrevista estruturada realizada por
telefone como instrumentos de coleta de dados. Em
8 (oito) anos da gestao, 1997/2004, foram concedi-
dos 143 (cento e quarenta e trés) incentivos/estimu-
los, para 75 (setenta e cinco) empresas que partici-
param do processo de pedido e concessao e apenas
36 (trinta e seis) foram contempladas. As acoes de
fomento deveriam priorizar segmentos de empresas
que o municipio tem condigbes técnicas, naturais e
ambientais de desenvolver, focando a disponibilizacao
dos recursos para poucas empresas, tornando os in-
vestimentos efetivos para a administracao publica e
suficientes para as empresas beneficiadas, com uma
avaliagdo regular dos beneficios gerados para as em-
presas e o retorno para o municipio.
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ABSTRACT

The Brazilian government, in the federal, state
and municipal levels, makes use of laws, programs
and actions to promote companies and the
entrepreneurship. These actions aim at promote
companies and the entrepreneurship in order to
stimulate local economic development. The muni-
cipal administration should analyze the real
contribution of the existing actions, aiming at an
effective management and application of the resources
destined to the benefit of companies, and thus making
use of actions that really meet the needs of the
benefited companies. This work’s goal is to identify
the real contributions of municipal promoting actions
to companies benefited in the city of Chapecé-SC.
The approach of the study is qualitative as to the
problem under research and characterized as an
exploratory research regarding its goals. As for the
procedures, the research is defined as a survey. The
population researched comprises 75 companies which
have been granted 143 incentives/stimuli. Documen-
tal analysis and structured interviews carried out by
telephone have been used as a tool to collect data.

Keywords: Promotion to companies. Municipal
incentive. Entrepreneurship.
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ESTUDO DAS AGOES MUNICIPAIS DE FOMENTO AS EMPRESAS NA CIDADE DE CHAPECO-SC

1INTRODUCAO

Existe uma grande preocupacao na regiao
oeste de Santa Catarina, com relacao a diver-
sificacdo da economia, bem como a indepen-
déncia da agroinddstria que predomina o ce-
nario economico.

Com a desvinculacao da economia
agroindustrial, busca-se o crescimento e o de-
senvolvimento de outros segmentos empresa-
riais, a fim de gerar postos de trabalho e tornar
o mercado menos sensivel e dependente do
modelo atual existente. Algumas grandes em-
presas, principalmente de produtos com baixo
valor agregado, buscam na tecnologia e meca-
nizacdo uma forma de reduzir custos e produ-
zir em massa. Mas com o foco em moderniza-
cao dos parques fabris, as empresas pagam bai-
xas remuneracgoes a seus colaboradores ou
demitem com a substituicao da mao-de-obra
pela mecanica. Essa situagdo de demissao e
pagamento de baixa remuneracao é resultado
de um processo irreversivel de investimento
em tecnologia, evolugdo e busca pelo baixo
custo de produgao, quando se trata de grandes
e modernas empresas. Torna-se prejudicial a
dependéncia de uma sociedade a um segmento
tnico desenvolvido de mercado.

Segundo Testa et al. (1996), a regido oeste,
além de conter uma economia centrada na
agroindustria, é considerada estritamente agri-
cola, advinda de pequenas propriedades de
monocultura, resultando em produtos com bai-
xo valor agregado, contribuindo com baixos
resultados financeiros.

Wennekers; Thurik (1999) afirmam que
os paises desenvolvidos, no passado, investi-
ram na industrializacao, agregando valor a pro-
ducao, diversificando a economia, onde os
empreendedores adotaram novos métodos de
producao, diversificaram a economia manufa-
turando e penetrando novos mercados. Na ten-
tativa de tornar o mercado da regido oeste de
Santa Catarina independente do segmento
agroindustrial e gerar novos postos de traba-
lhos, prefeituras municipais dispdem de agdes
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de fomento a empresas locais, objetivando dar
contribuicao ao desenvolvimento destas.

Observa-se que é muito importante a um
municipio a diversificagdo de sua economia,
para atrair novos segmentos de mercado, bus-
cando, assim, a industrializacao e o fortaleci-
mento da economia regional. Estas agoes de
fomento variam de gestdao e municipios, sen-
do identificadas como incubadoras; terrenos
e construcoes cedidas em comodato;
terraplanagens, infraestrutura de saneamento
basico e energia elétrica; isengao de impostos
municipais; criagdo de parques industriais;
entre outras. Entende-se que essas agoes sao
importantes para as empresas beneficiadas,
mas questiona-se a suficiéncia e efetividade
aos beneficiados. As gestdes pablicas munici-
pais despendem de grandes montantes de in-
vestimentos para a viabilizacao destas agoes
de fomento. Assim, este trabalho pretende
identificar quais sao as reais contribuigoes das
acodes municipais de fomento a empresas, no
municipio de Chapec6-SC, as empresas be-
neficiadas.

A Prefeitura Municipal de Chapecé-SC dis-
poe e investe recursos em agoes de fomento a
empresas locais. Estas agbes podem variar de
acordo com cada gestdo, e a prefeitura nao
lista e analisa os resultados, beneficios gerados
as empresas beneficiadas. A prefeitura deve-
ria analisar a contribuicao das acoes existen-
tes, objetivando a efetividade na administra-
cao e aplicagao dos recursos direcionados ao
beneficio das empresas, e dispor de acoes que
realmente venham ao encontro das necessi-
dades das empresas beneficiadas.

Na academia pouco é discutido e avali-
ado sobre as agbes municipais de fomento as
organizagoes, estudos na drea sao de extrema
relevancia e pouco existentes, problema este
que pretende-se com este trabalho reduzir.

Conforme mecanismos explanados na
revisao bibliogréfica deste trabalho, os quais
sao geradores de desenvolvimento local, o po-
der publico municipal pode ser um agente
fomentador deste fendmeno. Segundo
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Camilotti (2001), o desenvolvimento local e o
crescimento econdmico dependem de pro-
vidéncias governamentais, tanto federais, es-
taduais quanto municipais. Trata-se de cora-
gem politica, de vontade politica e, em dlti-
ma andlise, de deliberagcao e acdo. Assim,
acredita-se que, tendo informacoes sobre as
contribuicdes das acoes de fomento munici-
pais, o poder plblico municipal poderia
estruturar melhor as acoes e programas de
fomento a empresas, contribuindo com o
crescimento e desenvolvimento das mesmas
e da economia regional. Em contrapartida, as
instituicoes de fomento e ensino terao condi-
coes de elaborar projetos para o desenvolvi-
mento de mecanismo para o controle dos re-
cursos empregados pelo Poder Plblico em
acoes de fomento, desta forma, contribuin-
do ainda mais com o melhoramento do de-
senvolvimento local, gerando estudos e in-
dicadores para a construgao de conhecimen-
to na drea de fomento piblico. Mas a maior
beneficiada neste processo serd a prépria so-
ciedade, que colhera nos resultados do pro-
cesso de fomento, o aumento de emprego e
renda e, consequentemente, um melhora-
mento na qualidade de vida das pessoas. O
estudo, por si s6, torna-se importante, pois
chamara a atencao dos agentes sociais no
que se refere a aplicagao dos recursos publi-
cos no desenvolvimento local. Rocha (2004)
expbe que a importancia do
empreendedorismo para o desenvolvimen-
to econdmico e social € um campo que ren-
derd estudos futuros, apresentando qual é o
impacto deste fendbmeno no desenvolvimen-
to. Rocha (2004) reforga a importancia de
estudos sobre mecanismos geradores de
crescimento, desenvolvimento regional.

Para a academia e sociedade a andlise criti-
ca de exemplos como o estudado na cidade
de Chapeco6-SC, fazem com que o desenvol-
vimento local seja pensado também por meio
das necessidades dos empresarios, os quais sao
os principais responsaveis pela geracao de ri-
queza e empregos na sociedade.
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1.1EMPREENDEDORISMO E O EMPREENDEDOR

O empreendedorismo vem sendo um fe-
nomeno estudado por muitos pesquisadores,
professores, académicos e profissionais da drea
de administracdo, entre outros. O empreen-
dedor é um individuo com caracteristicas di-
ferentes, fazendo dele um elemento importan-
te para a comunidade local.
(20071)
empreendedorismo, como sendo um emer-
gente campo de pesquisa advindo da econo-
mia politica, que recebeu fortes contribuigoes
da psicologia e da sociologia. As primeiras pes-
quisas nessa area tiveram foco nas caracteristi-
cas pessoais do individuo empreendedor. Os
economistas associam o empreendedor com a
inovacao, enquanto os psicologos e socilogos
estudando os aspectos criativo e intuitivo.

O termo empreendedorismo deriva da tra-
ducao da palavra entrepreneurship
(DOLABELA, 1999).

Oliveira (2003) diz que a agdao empreen-
dedora compreende iniciativa, inovagao, mu-
danca, lideranga, flexibilidade, senso de opor-
tunidade, dedicacao, controle, selecao e uso
da competéncia. Mas, para Schumpeter (1959),
somente pode ser denominado empreende-
dor aquele que promove inovagoes em pro-
dugdo, gestao ou insercao de novos mercados.

Grad e Shapero (1981) expdem que o em-
preendedor é o individuo ou grupo de indivi-
duos que empreendem para iniciar, manter,
ou engrandecer um negécio, lucro-orientado
para a producdo, ou a distribuicdo de bens
econdmicos e de servicos. O empreendedor
é um avaliador de riscos, um construtor de or-
ganizagoes, um responsavel pelas decisoes de
seu futuro ou de sua organizacao.

A forma de atuagao do empreendedor no
mercado engrandece a economia local, reali-
zando grandes transformagoes e gerando valor
para a sociedade. J& Camilotti (2001) apresen-
ta que o empreendedor transfere recursos eco-
nomicos de um setor para outro, de maior va-
lor agregado, de maior rendimento. Os em-

Malheiros descreve 0
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preendedores criam algo novo, mudam ou
transformam valores. Entre as caracteristicas de
empreendedores de sucesso, mais menciona-
das pelos diversos autores, estao a
necessidanovas, ou diferentes, a que nao é
habituado.

Praag (1999) expde que o empreendedor
é um contribuinte ao valor econdmico da so-
ciedade, é responsavel por toda troca e circu-
lacdo da economia. O empreendedor tem o
papel de coordenador central da producao e
na distribuicao de bens e servigos.

O governo vem apostando no fendmeno
do empreendedorismo como uma forma de
investir em desenvolvimento econémico. O
empreendedorismo contribui com a gera-
cao de postos de trabalho através de suas
acoes de criar empresas e produtos.
Schumpeter (1959) afirma que a esséncia
do desenvolvimento econémico esta na ca-
pacidade de inovacao dos individuos e na
percepgdo e aproveitamento das novas
oportunidades de negocio.

Com o fendmeno da globalizagao, gran-
des empresas precisaram adaptar-se as mu-
dancas correntes, reduzindo seus custos na
tentativa de continuarem competitivas no
mercado em que atuam. Na readequacao
dos custos por parte das grandes empresas,
foram demitidos muitos trabalhadores, que
criaram novos negocios.

Empreendedorismo pode-se considerar uma
variedade e um ntimero grande das atividades sem
ser amarrado as caracteristicas especiais de um tipo
particular do individuo. O evento transforma-se a
varidvel dependente quando o individuo ou o gru-
po que gera o evento se transformarem as varidveis
independentes, como as varidveis sociais, econo-
micas, politicas, culturais e outras situacionais. Per-
mite a consideracao de muitas variaveis situacionais
enquanto afetam a formagao da companhia, sem
ter que relaciona-las a um conceito particular 'do

empreendedor' (GRAD; SHAPERO, 1981, p. 3).
Como muitas agdes econdmicas do gover-
no em seu macroambiente mercadolégico, e

as proprias agoes do macro afetam o
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microambiente, muitas empresas demitem e,
como acao fomentadora da geragao de novos
empregos, o governo, como elemento do pré-
prio macroambiente, dispoe de agbes de in-
centivos ao empreendedorismo.

Guimaraes (2002) expoe que os autores que
falam sobre empreendedorismo, resgatam e
reforcam o papel do empreendedor no pro-
cesso de desenvolvimento. As ideias desses
economistas podem diferir na forma como
percebem a participacdo e a fungao do em-
preendedor nesse movimento, mas, entre eles,
é unanime considerar o empreendedorismo
como elemento essencial para explicar o cres-
cimento e desenvolvimento econémico. A di-
versidade de fungbes identificadas com o pa-
pel do empreendedor na literatura econémica
dd indicativos da complexidade e da impor-
tancia desse agente para a atividade econémi-
ca e, principalmente, por sua habilidade para
realizar agoes capazes de alterar o patamar de
desenvolvimento econémico e social. A pers-
pectiva, a despeito de vez ou outra serem con-
templados atributos do empreendedor, se es-
pecializa em apontar as fungoes desse ator no
processo econdmico. Ao destacarem a impor-
tancia do empreendedor e do
empreendedorismo, os modelos dos economis-
tas buscam avaliar e analisar a consequéncia
das iniciativas numa dimensao econdmico/so-
cial mais ampla — criagao e distribuigao de ri-
quezas — e nao necessariamente consideram
as decorréncias em nivel individual, seja em
termos de realizacao profissional, seja promul-
gando a possibilidade de acumulacao de rique-
za pessoal.

Para gerar desenvolvimento, uma das op-
¢oes é incentivar a criacao e desenvolvimen-
to de novos empreendimentos. A automagao
faz parte da evolugao das empresas e o de-
semprego é consequéncia desse processo e,
no contexto instalado, os novos empreendi-
mentos e as micro, pequenas e médias em-
presas contemplam o suprimento de parte do
déficit de emprego.
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1.20 FOMENTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

No regime absolutista, em que a vontade
do monarca prevalecia sobre tudo e todos,
verificava-se, porém, que o Rei incentivava
comportamentos, atividades e servigos, con-
cedendo vantagens aos seus suditos.

Mello (2003) define fomento como a ativi-
dade administrativa de incentivos que se situa
no campo das relagoes entre administragao e
administrados. Os auxilios prestados por um
sujeito administrativo a outro (por exemplo,
pelo Estado a uma autarquia local) nao se po-
dem, portanto, qualificar como medidas de
fomento. A necessidade que um sujeito pabli-
co satisfaz, mesmo auxiliado por outro, é sem-
pre uma necessidade publica diretamente sa-
tisfeita pela administragdo. Pelo contrdrio, a in-
tervencdo de fomento tem lugar quando uma
atuacdo orientada, para a satisfagao de interes-
ses privados, satisfaz, concomitantemente, ne-
cessidades coletivas e, por isso mesmo, recebe
apoio por parte da Administragao Pablica.

Cunha (2002) afirma que, no caso do
Estado, o impacto sobre a sociedade civil ain-
da é caracterizado pela literatura sobre movi-
mentos sociais como indireto. Apesar de estu-
dos mais recentes admitirem padrdes de ne-
gociagdo com o poder publico como estraté-
gia legitima dos grupos populares, costuma-se
observar com desconfianca a ideia de que go-
vernos podem, de fato, encorajar grupos da
sociedade a agir de forma coletiva e autono-
ma, e qualquer tentativa de atuar como agen-
te externo, intervindo diretamente em comu-
nidades locais para ajudar suas associagoes a
adquirir capacidade organizativa, é
comumente encarada como mera tentativa de
cooptd-las. Para entender como governos e
outros agentes externos podem promover o
associativismo.

Conforme Mello (2003) com o fim do
Estado liberal, houve uma acentuada evolucao
do papel do Estado e, por conseguinte, de toda
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atividade administrativa, com destaque para a
atividade de fomento, levando em considera-
¢ao que um Estado alienado e retraido passou
a assumir uma postura dirigente, intervindo
direta e indiretamente no processo econdmi-
co. O fomento deixa de ser mera liberalidade,
para assumir o papel importante de instrumento
de intervencao economica e social, e a insti-
gar a criatividade e a inteligéncia dos
governantes. Casarotto Filho e Pires (2001), diz
que o Estado deve promover uma situagao fa-
voravel a criacao e desenvolvimento de em-
presas. O governo tem o papel de regulamen-
tar, fomentar o surgimento e facilitacdo de
estruturacdo de empresa e novos mercados,
tornando a economia local diversificada.
Malheiros (2001) discute o desenvolvi-
mento de politicas de apoio aos pequenos e
microempresdrios por parte do governo, ob-
serva-se que mercados mais dinamicos ofere-
cem mais chances ao aparecimento de novos
empreendimentos. Inclui-se nesse aspecto tan-
to o mercado fornecedor quanto o comprador.
Nessa questdo, o governo tem um importante
papel, facilitando a inclusdo de pequenas em-
presas nas concorréncias publicas e também
agindo como fomentador dessas pequenas
empresas, principalmente as novas.
Conforme Cunha (2002), a nova visao es-
tratégica sobre o papel dos governos locais bra-
sileiros na promocao do desenvolvimento eco-
nomico pode ser traduzida como o fato de a
prefeitura ndo poder ser apenas uma zeladora
da cidade e uma prestadora de servigos soci-
ais, mas também deve atuar como indutora do
desenvolvimento econdmico. O poder muni-
cipal deve atuar como gestor da economia da
cidade, promovendo o seu desenvolvimento,
interferindo de maneira a reduzir os impactos
do desaquecimento da economia Outra carac-
teristica da visao democratica de Estado como
indutor do desenvolvimento econdmico é, a
exemplo do que se identifica em outras areas
de atuagdo estatal, o cardter participativo das
politicas e programas governamentais.
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O Estado pode e deve ser um agente de
incentivo a empresas, de fomento ao
empreendedorismo. A criagdo e o crescimen-
to de empresas locais trazem consigo o cresci-
mento e, como consequéncia possivel, o de-
senvolvimento econémico regional. Rocha
(2004) diz que nao somente a abertura, a cria-
cao de empresas, mas também o desenvolvi-
mento delas resulta no crescimento economi-
co, e que a politica tem fortes implicagdes, in-
terferéncia na criacdo e desenvolvimento das
empresas, € no crescimento economico.

As empresas brasileiras precisam conquis-
tar mercados externos para trazer beneficios a
nacao, como divisas, tornando o pais indepen-
dente de capital externo e especulativo; pos-
tos de trabalho direto; e recursos financeiros
que serdo investidos em novas tecnologias,
desenvolvimento de novos produtos e treina-
mento do capital humano. As empresas tam-
bém contribuem com as regides onde estao
estabelecidas, no que se refere a repasse de
impostos e criacdo de empregos indiretos. O
governo recebe das empresas os impostos, e
estes podem ser revertidos em agdes benefi-
centes a sociedade local.

Sandroni (2000) fala em criagao e desen-
volvimento de empresas, nivel de industriali-
zagao e potencial cientifico/tecnoldgico, o que
pode introduzir as discussdes sobre
empreendedorismo. Empreendedorismo é um
processo de inovacao gerado pelo empreen-
dedor. E empreendedor é aquele que tem a
capacidade de inovar.

Malheiros (2001) afirma que, embora o go-
verno atue com um programa de assisténcia
ao desempregado, concedendo-lhe o benefi-
cio do salario-desemprego, essa tensdo nao
parece ser atenuada. Até porque o periodo de
seis meses, prazo em que o beneficio é manti-
do, intenciona retornar o desempregado o mais
rapido possivel ao mercado de trabalho. Sem
considerar uma grande parcela de desempre-
gados brasileiros que ndo sao atendidos pelo
programa. O quadro desfavoravel que o de-
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semprego provoca acaba por requerer ao in-
dividuo solugbes préprias.

Conforme a tendéncia global das grandes
empresas, de se tornarem mais enxutas e flexi-
veis, buscando ganhar competitividade junto
ao cendario econdbmico mundial, o crescimen-
to de novos negdcios se torna uma importante
avenida em direcdao ao pleno emprego.

Considerando que progresso vem a ser o
crescimento e desenvolvimento econdmico, e
tecnolégico, deve-se, através de incentivos
governamentais, promover o empreendimen-
to e desenvolvimento de empresas, a fim de
gerar novos postos de trabalho. Mas o proces-
so de criacao e desenvolvimento de empresas
deve ser superior ao avango tecnolégico de
automacao destas empresas, resultando na re-
versao do processo de desemprego.

Segundo Lima (2001, p. 38):

O desenvolvimento econdémico estd associado a
geragao de emprego e renda, o que pode ser pos-
sibilitado pela organizacao de novas empresas. Os
primeiros anos da organizagao das firmas sao criti-
cos, especialmente no caso de pequenas e médias
empresas, o que representa um grande problema.
Isso por conta de fatores estruturais do ambiente
empresarial, como também por conta da habilida-

de dos empreendedores.

Ja Guimaraes (2002) mostra que, em alguns
periodos da histéria econdmica, o empreen-
dedor aparece como elemento principal no
processo de desenvolvimento econémico.

Deve-se ressaltar a importancia da cria-
cao e desenvolvimento de empresas, para o
crescimento e desenvolvimento econémico
de uma regiao. E o governo pode contribuir,
através de incentivos e politicas favoraveis
ao empreendedorismo, investindo e acredi-
tando nas empresas e no empreendedorismo
brasileiro.

1.3 ACOES DE INCENTIVO, FOMENTO ADVINDAS DO PO-
DER PUBLICO

O desenvolvimento de uma regiao, seu
crescimento econdmico, o alcance de patama-
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res melhores nos indices de qualidade de vida
da sua sociedade, ndo dependem somente de
providéncias governamentais tanto municipais,
estaduais quanto federais, mas, também, e prin-
cipalmente, da iniciativa e da capacidade de
mobilizacao conjunta nao s6 de seus politicos,
mas de seus lideres intelectuais, empresariais
e comunitérios. Trata-se de coragem politica,
de vontade politica e, em dltima andlise, de
deliberacdo, acao e incentivo.

Camilotti  (2001) afirma que as
potencialidades econ6micas, naturais e cultu-
rais de uma regido apresentam-se, na verda-
de, como um desafio a habilidade, a criatividade
e a determinagao por parte de suas liderangas
e da sociedade local. Hoje, é necessario avali-
ar a situagao regional, diante de um quadro
permanente e crescente de competitividade.
As agoes politicas, as solugbes, as respostas a
cada situacao especifica, cada vez mais, de-
penderdo de caminhos, de criatividade, de
negociagao, de agdes conjuntas, quando os
interesses forem comuns, de iniciativas que tém
seu espaco mais legitimo no nivel de cada
municipio e no ambito de cada regido. Agoes
que podem contribuir para o desenvolvimen-
to local e regional, a melhora da acessibilida-
de, a provisao de solo industrial para as em-
presas, a construcao de centros de formagao
para a populagao e trabalhadores. Um objeti-
vo estratégico das politicas de desenvolvimen-
to local se constitui no fomento da capacidade
empresarial e organizativa de carater local.

No Brasil, em Santa Catarina, e nao é dife-
rente na regido oeste, as pequenas e médias
empresas constituem o setor de atividade eco-
nomica que absorve grande parte dos traba-
lhadores. A formacao dessas empresas propor-
ciona oportunidades para que as iniciativas in-
dividuais e a capacidade empreendedora se
desenvolvam, além de contribuir para a gera-
¢ao de novos empregos, e para a absorgao da
mao-de-obra qualificada ou nao-qualificada
que esta se tornando desnecessaria as grandes
industrias. “Na realidade, o relevante para uma
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empresa ndo é ser grande ou pequena, mas
ter o tamanho certo para a atividade que vai
executar”. (CAMILOTTI, 2001, p. 49).

Para que as agdes empreendedoras sejam
realizadas, elas dependem de agentes que as
executem e as incentivem. Estes agentes atu-
am como forgas propulsoras ao desenvolvimen-
to. Se as regides dispdem de um conjunto de
recursos (humanos, econdmicos, institucionais
e culturais), que constituem seu potencial de
desenvolvimento; em nivel local se detecta, por
exemplo, uma estrutura produtiva de acordo
com as suas especificidades: mercado de tra-
balho, capacidade empresarial, recursos natu-
rais, estrutura social e politica, tradicao e cul-
tura. A partir desta disposicao, varios elemen-
tos podem ser articulados para o crescimento
econdmico e a melhoria da qualidade de vida
da populacao.

Camilotti (2001) diz que o desenvolvimen-
to local depende da formagao de um processo
empreendedor e inovador, fortemente articu-
lado e incentivado, em que um dos fatores
condicionantes é a atuacdo dos agentes
integradores, fomentadores. Quando as empre-
sas locais fazem parte de uma rede de inter-
cambios e de relagbes econdmicas, comerci-
ais e tecnoldgicas, a incerteza se reduz e a
sinergia e a cooperagao entre as empresas se
potencializam, o que provoca um fortalecimen-
to competitivo local, regional. Pelo que foi ex-
posto, percebe-se a necessidade de elabora-
¢ao de um modelo que possa ser aplicado as
regides, que contemple a atual situacao eco-
ndmica, visando ao desenvolvimento local e
regional.

Segundo Nogueira (1998), podem-se con-
siderar dois fatores basicos que norteiam a de-
cisdo de uma empresa de investir numa regiao.
O primeiro fator estd relacionado as condigoes
de infraestrutura, e deve resultar no menor
custo agregado de implantacao e operagao da
planta, ou seja, a empresa realiza um levanta-
mento dos custos de mao-de-obra, de constru-
cao civil, dos sistemas de transporte para o es-
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coamento da producao, segundo os mercados
de destino, etc. O outro fator é o conjunto de
vantagens financeiras e fiscais que lhe sao ofe-
recidas e que se traduzem em abatimentos de
custos, sejam eles de implantacdo, sejam de
operacionalizagdo.

Ainda Nogueira (1998) afirma que dado que
os Estados, atualmente, sdo os maiores respon-
saveis pelos esforgos de redistribuicao da ativi-
dade econdmica, desta forma, torna-se cada
vez mais importante a conscientizacao. As agoes
devem ser parametrizadas por um claro
posicionamento estratégico em relacdo ao fu-
turo desejado para as respectivas economias.
Neste sentido, deve-se levar em consideracao
algumas questdes: 1) A importancia da peque-
na empresa para a dinamizagao da economia
se da pela sua capacidade de geragao de em-
pregos, pela flexibilidade em termos de estru-
tura produtiva e pela propensao a incorpora-
cao de tecnologias; 2) Na medida em que o
Estado estd intervindo na economia para cap-
tar novos investimentos ou proporcionar a
modernizacdo dos segmentos ja instalados e,
portanto, colocando em ddvida a hipétese do
perfeito funcionamento dos mercados, deve-
se realizar uma politica regional voltada para
setores relevantes da economia, ao invés de
uma politica indiscriminada e; 3) A busca por
elevacao da eficiéncia economica de alguns
setores deve, também, levar em consideracao
questdes relativas a igualdade, pois, como foi
acima mencionado, as questdes de eficiéncia
devem contemplar ndo apenas a eficiéncia
dentro da empresa, mas a eficiéncia sistémica
do mercado e economia.

Cunha (1999) diz que as empresas, ao to-
mar uma decisao de se instalar em uma regiao,
levam em consideragao o deslocamento de
producdo de bens de menor teor tecnolégico
— cujos mercados estdo saturados nos paises
desenvolvidos — para os paises emergentes, em
busca de vantagens de fatores: menor custo de
mao-de-obra; custos Uteis diversos e obtencao
de incentivos fiscais; enfim, assegurar espago
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competitivo nos novos mercados. Oliveira
(2003) afirma que o Brasil também conta com
politicas pablicas de apoio as micro e peque-
nas empresas, por meio das agéncias de apoio
(gestao, treinamentos/capacitacao, informa-
coes, tecnologia e promogao comercial para
citar as principais) aos pequenos negocios,
mecanismos de financiamentos e tratamento
fiscal diferenciado.

Malheiros (2001) diz que alguns governos
costumam criar obstaculos para empresdrios
que querem montar negocios proprios, tanto
intencionalmente quanto como consequéncia
de outras decisdes de politicas governamen-
tais. Essas barreiras de entrada tém um impac-
to significativo sobre o crescimento de ativida-
des empresariais. O que ocorre quando um
governo coloca muitos regulamentos sobre a
atividade empresarial privada, estes regulamen-
tos acabam por elevar o custo de administra-
cao dos negdcios, resultando em menores mar-
gens de lucro e tornando a atividade empresa-
rial menos atraente aos entrantes em potenci-
al. Os procedimentos burocraticos exigidos para
o registro de um negocio costumam ser tao
exigentes que acabam por se tornar uma outra
forte barreira ao empreendedorismo. Algumas
agoes sao especificamente de governo e rela-
cionam-se a politicas e programas governamen-
tais. Em resumo, solicita-se que os governos
reduzam a carga tributaria sobre a produgao e
o consumo e simplifiquem a legislacao, além
de permitir o enfraquecimento das barreiras
burocréticas, com a diminuigao dos procedi-
mentos necessdrios a abertura e a conducao
dos negécios, bem como a diminuicao dos
elevados custos cartoriais e profissionais a que
estdo sujeitas as empresas no Brasil.

Uma outra dificuldade se refere as altas ta-
xas de juros e altos seguros sociais, que dificul-
tam a legitimagao de negdcios que necessitam
contratar funcionarios, devido aos altos custos
que estes representam, pela agregacao de uma
série de beneficios a serem pagos juntamente
com os salarios.
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No que se refere a educagao e a cultura, as
propostas gerais sao: Primeiro, melhorar a qua-
lidade da educacao e introduzir, em todos os
niveis de ensino, disciplinas e contetGdos de
empreendedorismo.

Malheiros (2001) diz que os pequenos ne-
gocios deveriam ser avaliados considerando
mais a sua contribuicdo aos amplos objetivos
econdmicos e sociais, como sua contribuicao
ao desenvolvimento econdmico, melhoria da
produtividade, inovagao, competitividade e
geracdo de relagdes econdmicas com outros
paises, estabilidade dos precos, desenvolvimen-
to regional e igualdade social e econémica. O
debate sobre pequenos negécios nao pode
estar dissociado de pontos fundamentais como:
a estrutura industrial e comercial da regiao, o
balanco de poder e dependéncia nesse mer-
cado, o grau de receita e distribuigao de ri-
queza. Além de criar um ambiente conducente
para atividades empresariais, as politicas gover-
namentais podem ajudar no estabelecimento
de um setor privado préspero, através do esta-
belecimento de acdes que promovam o
empreendedorismo.

Para finalizar, Hoeltgebaum (2002) ressalta
que é muito importante colaboragao das pe-
quenas empresas na economia mundial. O
autor atribui que estas empresas sao responsa-
veis pelo futuro do capitalismo moderno, e que
a sociedade deve estimular a presenga de no-
vos empreendedores. Os empreendedores sao
importantes porque, além de abastecer o mer-
cado industrial e diversificar o mercado de va-
rejo, ajudam a dar mais empregos e distribuir
rendas. Assim, nada mais relevante do que
apoiar e estimular, com mecanismos eficien-
tes, o surgimento de novas empresas.

2 METODO DE PESQUISA

A abordagem do presente estudo foi quali-
tativa quanto ao problema de pesquisa. Carac-
terizou-se em uma pesquisa exploratéria quan-
to aos objetivos, em que se verificou na pre-
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feitura de Chapecd, estado de Santa Catarina,
a existéncia de agoes de fomento a empresas
locais.

A pesquisa caracterizou-se como levanta-
mento quanto aos procedimentos, pois, além
de verificar na prefeitura a existéncia de agoes
de fomento, a pesquisa oportunizou, através
da entrevista estruturada, a familiaridade com
o0 assunto e a verificacao das necessidades das
empresas referem-se aos incentivos advindos
do poder publico e a real contribuicao destes
aos beneficiados.

O presente estudo teve como populacao
todas as empresas localizadas no municipio de
Chapecé-SC, que receberam algum tipo de
incentivo fiscal ou estimulo material da Prefei-
tura Municipal durante a gestao 1997-2004,
totalizando 75 empresas que foram beneficia-
das por 143 agbes de fomento. Como a popu-
lagdo encontrada foi considerada pequena,
decidiu-se fazer pesquisa censitdria.

O estudo foi realizado durante o primeiro
semestre de 2005, periodo inicial da gestao
2005-2008, sendo oposicao da gestdo passa-
da. Como o periodo inicial da gestao atual era
muito curto, decidiu-se pesquisar as agoes de
fomento da gestao passada que permaneceu
na administragao do municipio durante 8 (oito)
anos, ou seja, durante 2 (dois) mandatos. Infor-
magoes prestadas pela Secretaria de Desenvol-
vimento Econdmico, Gestao 2005-2008.

Os dados foram coletados na Prefeitura
Municipal de Chapecé por meio de revisao
documental, e para as empresas beneficiadas
pelas agoes de fomento, utilizaram-se entre-
vistas estruturadas com os responsaveis.

Ap6s a aplicacao do instrumento de coleta,
os dados foram apresentados por meio da re-
presentacao escrita e analisados com o uso da
técnica de andlise de contetdo.

A coleta de dados realizou-se por meio de
uma analise documental, em que se objetivou
buscar as caracteristicas das acdes de fomento,
bem como o nilimero e caracteristicas das em-
presas beneficiadas. Ap6s esta andlise, foi feita
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a identificacdo das empresas beneficiadas e
realizou-se uma entrevista com o0s responsa-
veis das empresas por telefone com o objetivo
de verificar as necessidades de incentivos e a
real contribuicao das acoes de fomento.

Os dados foram analisados e apresentados
utilizando o método de representacdo escrita
seguido de analise simples do pesquisador.

3 ANALISE DOS DADOS

3.1ANALISE DOS LIVROS DE RESOLUGOES DO CONSELHOMU-
NICIPAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

Os pedidos realizados pelas empresas re-
querentes sao analisados pelo Conselho Muni-
cipal de Desenvolvimento Econdmico, que
expede uma Resolugao sobre o caso e, poste-
riormente, um Decreto pelo Gabinete do Pre-
feito Municipal. Estes sao arquivados em livros,
que seguem uma numeragao, como também
as Resolugdes e Decretos.

Verificou-se que, para o periodo de 8
anos, foram realizadas 143 ac¢bes de fomen-
to num total de 75 empresas beneficiadas. E
que para o acesso da empresa a concessao,
0s processos levaram até 15 meses, em al-
guns casos, prazo entre Resolugao do Con-
selho de Desenvolvimento Municipal e De-
creto expedido pelo Gabinete do Prefeito
Municipal, documento este que realmente
concede o pedido da empresa requerente.
Mas a média é de dois a trés meses. Foi sabi-
do, também, que algumas empresas recebe-
ram seis acdes de incentivo ou estimulo,
enquanto outras receberam um. Com base
nestes dados constatou-se que algumas em-
presas foram beneficiadas mais que outras,
havendo uma desproporcao na distribuicao
das acoes de fomento.

Os incentivos fiscais foram superiores aos
estimulos materiais em nimero de acoes, 100
para 43, ou seja, quase 70% das agdes munici-
pais de fomento foram incentivos fiscais. Os
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incentivos fiscais totalizaram 100, sendo
42,00% isencao em 100% das taxas de alvaras,
42,00% isencao parcial do ISSQN (Imposto
Sobre Servico de Qualquer Natureza), 16%
isengdo total ou parcial da Taxa de IPTU (Im-
posto Predial e Territorial Urbano). Para a Pre-
feitura Municipal, a viabilidade de conceder
incentivo fiscal é maior do que conceder esti-
mulos materiais, pois, no primeiro caso, a Ges-
tao Municipal apenas deixa de recolher tribu-
tos, enquanto, no segundo caso, algumas ve-
zes a Prefeitura precisa desembolsar dinheiro
para compra de terreno, ou mesmo, para pa-
gar servigos prestados de terceiros.

Os estimulos materiais totalizaram 43
acoes de fomento, divididas em 6,98% em
pavimentacdo asfaltica, sendo do patio ou
acesso ao pétio das empresas beneficiadas,
52,49% de isencao parcial ou total de valo-
res de servigos de horas de maquinas para
preparo de dreas para construgao e acesso
as empresas beneficiadas e 39,53% de ter-
renos cedidos em comodato.

Apesar da existéncia do documento que
contém a Lei municipal 4.093 que rege os
incentivos fiscais e estimulos materiais, veri-
fica-se que o Conselho Municipal de Desen-
volvimento, bem como a Prefeitura Munici-
pal, ndo apresentam um sistema padrao de
concessao de incentivos/estimulos as empre-
sas requerentes. Algumas empresas recebem
um montante consideravel de apoio, e ou-
tras agbes quase insignificantes. Notou-se
que nenhum setor foi privilegiado. As agdes
de fomento deveriam ser focadas para apoi-
ar segmentos que apresentam condicoes de
desenvolvimento ao municipio, ressalvados
os segmentos que ja estao consolidados.
Focando as agbes de fomento a alguns seg-
mentos que o municipio apresenta predis-
posicdo para o desenvolvimento, os recur-
sos seriam significativos para as empresas,
contribuindo efetivamente para o cresci-
mento/desenvolvimento das empresas.
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3.2ENTREVISTAS REALIZADAS COM 0S RESPONSAVEIS PE-
LAS EMPRESAS BENEFICIADAS PELAS ACOES MUNICIPAIS DE
FOMENTO

As entrevistas foram realizadas do dia 26/
07 ao dia 05/08 por meio de telefone. Para
viabilizar a efetividade da pesquisa, o pesqui-
sador e mais duas bolsistas foram treinadas para
realizar as entrevistas estruturadas. Um primeiro
contato foi realizado para agendar um periodo
para que fosse aplicada a pesquisa, para que o
entrevistado estivesse disposto e com tempo
para responder as perguntas. Com a realiza-
cao das entrevistas e apresentagao da repre-
sentacao escrita (tabulacao das questoes), con-
templou-se o quarto e quinto objetivos espe-
cificos. A representacao escrita ndo apresenta
as questoes em ordem por respondente para
dificultar a identificagdo da empresas partici-
pantes e preservar seus nomes.

Foram identificadas 75 empresas benefici-
adas pelas agdes de fomento, sendo encontra-
das e contatadas 58. Das 58 empresas
contatadas, nove empresas recusaram-se a
responder a entrevista, resultando em 49 em-
presas que participaram da pesquisa. Das 49 em-
presas respondentes, 13 ndo receberam ne-
nhum incentivo fiscal ou estimulo material por
parte da Prefeitura Municipal, restando apenas
36 empresas que receberam algum incentivo/
estimulo. Pode-se contatar que, em oito anos
de gestao, todo esfor¢o despendido na tentati-
va de contribuir com o crescimento econémi-
co do municipio, menos de 50% das empresas
que pediram apoio da Gestao Municipal, tive-
ram realmente acesso as acoes de fomento.

Das 143 ag¢bes de fomento identificadas nos
livros de resolucbes e decretos, somente 77
agoes chegaram as empresas requisitantes,
que totalizaram 36. Novamente notou-se que
houve a intencao dos 6rgaos responsaveis pela
destinagcao dos incentivos/estimulos munici-
pais em beneficiar as empresas, mas efetiva-
mente menos da metade das empresas real-
mente foi favorecida com os recursos.
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Notou-se, ainda, que foram maiores os in-
centivos fiscais aos estimulos materiais, mes-
mo com a diminuicao das acgoes validas.

As empresas que receberam incentivos/
estimulos totalizaram 36, as quais tiveram a
total condigao de responder todas as pergun-
tas da entrevista. Das 49 empresas partici-
pantes da pesquisa, somente as 13 que ndo
receberam incentivos/estimulos ndo respon-
deram as questoes condizentes a caracteri-
zagao da agao de fomento. As 36 empresas
que realmente foram beneficiadas pelas
acoes de fomento receberam 77 agbes vali-
das, sendo de 54 incentivos fiscais e 23 es-
timulos materiais vélidos.

3.3 PERFILDAS EMPRESAS

Das empresas que receberam incentivos/
estimulos municipais, o segmento de Servigos
foi 0 mais beneficiado em ntiimeros de agoes
(30,56%), seguido do segmento de Industria
(25%) e Industria e Comércio (22,22%).

As acoes municipais de fomento nao privi-
legiaram as empresas pelo nimero de funcio-
narios. Notou-se que foram beneficiadas em-
presas com nimero variado de empregados.
Mas observou-se que empresas com maior
ndmero de funciondrios aparecem mais como
nos indicadores das empresas que nao rece-
beram incentivos, concluindo-se que os bene-
ficios tendem para as empresas menores, ja que
o nimero de colaboradores representa tam-
bém tamanho.

Notou-se que foram beneficiadas empre-
sas jovens, em sua maioria (63,89%) com até
10 anos de funcionamento. Importante em um
programa de fomento a empresas é o auxilio
ser concedido para empresas que estdo inici-
ando suas atividades, pois, nesses casos, é que
acontecem os maiores niimeros de fechamen-
tos de empresas. As acdes municipais devem
visar a assisténcia e concessao de incentivos/
estimulos, bem como o acompanhamento das
empresas que estao no estagio de até 10 anos
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da data de abertura, objetivando dar apoio a
continuidade das atividades e desenvolvimen-
to local. Neste estagio, muitas vezes, os em-
presarios ainda desconhecem o mercado e falta
experiéncia para administrar o negécio. Nota-
se, também, que ndo houve discriminagao
quanto a idade para a concessao de incenti-
vos/estimulos.

Verificou-se mais uma vez que nao ha in-
vestimentos, ou sao privilegiados ramos de ati-
vidades Gnicos. O que se apresenta é a disper-
sao de agbdes contemplando vérios ramos de
atividade, -em que seria efetivo o investimen-
to estudado e planejado em segmentos no
municipio, ou regidao, que tém condigdes eco-
ndmicas, naturais e sociais de desenvolvimen-
to. Estes investimentos, agbes fomentadoras,
trariam resultados na independéncia de um
modelo econémico Gnico e na diversificacao
(planejada) de outros modelos, tornando o
municipio desenvolvido e autossustentavel.
Também nao ha uma tendéncia quanto as em-
presas que nao receberam incentivos/estimu-
los, concluindo-se que nao houve discrimina-
Ca0 na ConCessao.

O maior nimero de empresas beneficia-
das pelas agoes de fomento foram as micro e
pequenas empresas (66,67%). Esse fator é
importante em um programa de fomento a
empresas, pois elas precisam de apoio nos
primeiros anos de atividade e enquanto sdao
pequenas, devido a exposicio a
competitividade. Quanto as empresas que
nao receberam incentivos/estimulos, nota-se
que as médias empresas tiveram, em grande
parte, seus pedidos negados.

3.4INCENTIVOS/ESTIMULOS RECEBIDOS PELAS EMPRESAS

Dos incentivos/estimulos concedidos as
empresas beneficiadas, a Isencdo dos Alvaras
e o0 ISSQN estao empatados em ndmero de
agoes (29,37%), seguido de servicos de ma-
quinas (16,08%). Como grande parte das em-
presas beneficiadas sao do segmento de servi-
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cos e o ISSQN, além de ser um imposto de
arrecadacao municipal, é considerado uma
taxa alta pelos empresarios, torna-se interes-
sante o pedido dos empresdrios e convenien-
te para a gestao municipal atender o pedido.
A isencao da taxa de Alvara auxilia na
viabilizacao das empresas na abertura e na
economia da implantacao e estruturagao.

O incentivo/estimulo que apresentou mais
resultados as empresas beneficiadas foi o
ISSQN, escolhido por 27,78% dos
respondentes, seguida por Servigos de maqui-
nas, com mais de 11%. Esse dado pode resul-
tar do parecer das empresas prestadoras de
servico, ja que representam a maioria das em-
presas beneficiadas. Outro fator que intervém
neste resultado é que a taxa de ISSQN é consi-
derada alta pelos empresarios pesquisados e é
representativa no faturamento das empresas.
A isencdo do ISSQN torna-se importante para
um programa de fomento a empresas, desde
que a regiao ou municipio tenha predisposi-
cao para o desenvolvimento de empresas des-
se segmento. Referindo-se ao indice de
44,44% que foram denominadas “Nao coube
resposta”, sao aquelas empresas beneficiadas
apenas com um incentivo/estimulo, ndo tendo
condigoes de expor qual trouxe mais benefici-
0S a empresa.

3.5 BENEFICIOS RESULTANTES DO INCENTIVO/ESTIMULO

Através dos relatos dos responsaveis pelas
empresas beneficiadas, pode-se constatar que
os incentivos/estimulos foram benéficos nas
questoes de redugao de gastos no investimen-
to inicial do negécio; contribuiram para gera-
¢ao de empregos; contribuiram com o aumento
de producéo e vendas e crescimento e desen-
volvimento da empresa. Entendeu-se, entdo,
que os incentivos/estimulos municipais sao
importantes para fomentar o surgimento de
empresas, bem como a economia contributiva,
a sustentacao e a geracao de postos de traba-
lhos. No entanto, muitos respondentes apre-
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sentaram afirmagoes negativas aos beneficios
advindos dos incentivos/estimulos.igura 1 —
Principais modelos utilizados.

3.6 SUFICIENCIA DOS INCENTIVOS/ESTIMULOS

Das empresas participantes da pesquisa,
mais de 47% responderam que o incentivo/
estimulo nao foi suficiente. 25% das empresas
responderam que a acao de fomento nao foi
totalmente suficiente, ou em partes, e apenas
27,78% dos respondentes ficaram satisfeitos
com o incentivo/estimulo recebido. Entendeu-
se que os incentivos/estimulos concedidos nao
sao suficientes para atender as reais necessi-
dades das empresas beneficiadas. A falta de foco
e direcionamento das acoes de fomento aca-
baram nao contribuindo efetivamente com as
empresas, devido a dispersao de recursos e a
abrangéncia das intengdes do programa de
acao. Mais uma vez confirma que os progra-
mas municipais devem focar um néimero pe-
queno de segmentos de mercado para que o0s
recursos sejam suficientes para o real desen-
volvimento do setor e, consequentemente, das
empresas.

3.7 VANTAGENS E DESVANTAGENS DAS ACOES DE FOMENTO

As vantagens citadas pelos responsaveis das
empresas beneficiadas foram: reducao na taxa
de impostos, consequentemente restaram recur-
sos para investimentos no desenvolvimento da
empresa, na produgdo, vendas e geracao de
empregos. Diante disto, entendeu-se que a re-
ducdo das taxas de impostos auxilia no cresci-
mento e desenvolvimento das empresas bene-
ficiadas. As desvantagens foram a burocratizagao
para o acesso ao incentivo/estimulo e pouca
redugao da taxa de impostos. E muito importan-
te que os programas municipais de fomento se-
jam mecanismos de facil acesso ao empresario
e que realmente concedam um incentivo justo
as empresas para contribuir significativamente.
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3.8 OUTROS INCENTIVOS/ESTIMULOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL QUE AS EMPRESAS NECESSITARIAM

Nesta questao responderam os responsaveis
pelas empresas beneficiadas e das nao-bene-
ficiadas. Os incentivos/estimulos municipais ci-
tados como necessarios pelos respondentes
foram terreno com infraestrutura para instalar
empresas; isencao ou redugao de impostos e
tributos (Alvards, ISSQN, IPTU); e unidade para
treinar, capacitar os colaboradores das organi-
zagbes, que apareceu COmo um requisito bas-
tante citado. Pode-se ja ter uma definicdo do
que se precisa, segundo os pesquisados, para
estruturar um programa municipal de fomen-
to. O terreno e a infraestrutura auxiliam na
reducao do montante de investimento inicial
para a abertura da empresa. A redugao ou isen-
cdo dos impostos e tributos contribui com a
reducao no orgcamento, resultando na econo-
mia e aplicagdo de recursos em geracao de
emprego e melhorias da producao, crescimen-
to e desenvolvimento das empresas. E uma
unidade (escola ou programa de extensao da
universidade) colaboraria para o treinamento,
capacitacao e qualificagao dos funcionarios, um
conjunto de agdes que contribuiria para me-
lhorar a competitividade e sustentagao das
empresas em seus primeiros anos de funcio-
namento. Quanto as empresas que nao rece-
beram os incentivos/estimulos, nota-se que
houve uma similaridade entre as necessidades
de agoes de fomento que receberam.

3.9 0 QUE PODERIA A ADMINISTRACAQ PUBLICA FAZER
PARA FOMENTAR 0 EMPREENDEDORISMO NA CIDADE DE
CHAPECO

Nesta questao responderam os responsaveis
pelas empresas beneficiadas e as ndo-benefi-
ciadas. Os incentivos/estimulos advindos do
poder publico federal, estadual ou municipal,
citados como necessdrios pelos respondentes
foram: infraestrutura para instalagdo/ampliacao
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das empresas; financiamento acessivel com
juros baixos; isencao/reducao de impostos/tri-
butos; programas de incentivo a exportacao;
e instituicoes que treinem, capacitem e quali-
fiquem os gestores e funcionarios das empre-
sas. A criacao e manutencao de programas de
fomento mais completos com recursos fede-
rais e estaduais e gestao municipal, para apro-
ximar-se dos problemas locais, poderiam aten-
der as reais necessidades das empresas e con-
tribuir para o seu crescimento, desenvolvimen-
to e competitividade, mas com investimentos
significativos em segmentos que o municipio
tenha condicoes de desenvolver através de
recursos disponiveis localmente. Tanto as em-
presas que receberam quanto as que nao re-
ceberam incentivos/estimulos, tém reivindica-
¢oes similares quanto as agdes municipais de
fomento ao empreendedorismo.

4 CONCLUSOES

A Prefeitura Municipal de Chapec6-SC
dispoe e investe recursos em agoes de fo-
mento a empresas locais e para empresas que
desejam se instalar no municipio. As agoes
variam com relacao aos incentivos/estimu-
los, e a prefeitura nao lista e analisa os resul-
tados, beneficios gerados as empresas bene-
ficiadas. A gestao publica deveria analisar a
real contribuicao das acoes existentes,
objetivando a eficacia na administracao e
aplicacao dos recursos direcionados ao be-
neficio das empresas, para dispor de agdes
que realmente venham ao encontro das ne-
cessidades das empresas requerentes, sen-
do este o problema de pesquisa.

Notou-se que, em oito anos da gestao, 1997/
2004, foram concedidos, de acordo com as
resolucoes do Conselho Municipal de Desen-
volvimento e pelos Decretos expedidos pelo
Gabinete do Prefeito, 143 incentivos/estimu-
los, para 75 empresas que participaram do pro-
cesso de pedido e concessao. Dessas, apenas
36 foram contempladas, a maioria micro e pe-
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quenas empresas (66,67%). Dos 143 incenti-
vos/estimulos somente 77 acoes foram validas,
somente 36 empresas receberam. A isengao
ou reducao do ISSQN foi o incentivo/estimulo
que mais trouxe resultados as empresas, segun-
do os responsdveis pelas empresas beneficia-
das. Os beneficios gerados as empresas,
advindos das agoes de fomento, foram a redu-
¢ao de gastos/custos no investimento inicial do
negdcio; contribuicdo na geracao de empre-
gos; contribuicdo no aumento de produgao e
vendas; e crescimento e desenvolvimento das
empresas.

Como pressuposto tinha-se que as agoes
municipais destinadas ao fomento nao contri-
buem suficientemente com as reais necessi-
dades das empresas beneficiadas e que os
gestores municipais estao investindo recursos
em agoes de fomento que ndo resultam em
diferenciais significativos as empresas. Das 36
empresas contempladas pelas agoes de fomen-
to, 47,22%, ou seja, 17 empresas responde-
ram que as agoes nao contribuiram no supri-
mento de suas necessidades. 25%, ou seja,
nove empresas responderam que as agoes con-
tribufram em parte com o suprimento das ne-
cessidades, e apenas 27,78%, ou 10 empresas
disseram que suas necessidades foram atendi-
das pelas agdes municipais de fomento. Anali-
sa-se que, partindo de 75 empresas, que a prin-
cipio foram beneficiadas pelas agdes de fomen-
to, apenas 10 das empresas que receberam
estao satisfeitas com o apoio recebido da Ges-
tao Pablica Municipal, ou seja, menos de 13%.

As principais agdes municipais identificadas
dividem-se em incentivos fiscais (Isencao e
reducao das taxas de Alvaras, IPTU e ISSQN) e
estimulos materiais (Pavimentagao asfaltica,
servigos de maquinas e terrenos em comodato).
Por meio da pesquisa documental foram
identificadas e listadas todas as acoes de fomen-
to relacionando as empresas, os tipos de in-
centivos/estimulos concedidos a cada empre-
sa, bem como as Resolucoes e Decretos que
as concederam e data de concessao. Lembran-
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do que o segundo objetivo especifico desta
pesquisa era analisar as agoes identificadas. As
acoes foram analisadas e apresentadas em nu-
mero de incentivos fiscais separadamente dos
estimulos materiais, demonstrando quais foram
as agodes que mais contribuiram com as em-
presas. Também foram feitas analises qualitati-
vas das respostas dos responsaveis pelas em-
presas beneficiadas, relacionando as necessi-
dades de acoes de fomento advindas da admi-
nistragdo publica e agdes recebidas.

De acordo com os entrevistados, as van-
tagens foram o crescimento e desenvolvi-
mento por meio da reducdo dos impostos e
tributos; o aumento da produgao e vendas;
e geracdo de empregos. As desvantagens fo-
ram a burocratizagdo para o acesso ao in-
centivo/estimulo e a pouca reducao dos im-
postos e tributos.

A Prefeitura Municipal teria que investir
em parques industriais com toda a
infraestrutura necessdria para as empresas ins-
talarem-se (terreno, construcdo, energia elé-
trica, cabeamento de telefonia/internet,
acesso rodoviario e transporte para os funci-
onarios); redugao ou isencao das taxas de
alvards, IPTU e ISSQN nos primeiros cinco
anos de abertura das empresas; incentivo e
suporte técnico para as empresas que tém
condicoes de exportar, ingressar no merca-
do externo; e uma unidade de profissionais
para treinamento, capacitacao e qualificagcao
dos gestores e colaboradores das empresas
instaladas.

Essas agoes de fomento deveriam priorizar
segmentos de empresas que o municipio tem
condicdes técnicas, naturais e ambientais de
desenvolver, focando a disponibilizacao dos
recursos para poucas empresas, tornado os
investimentos efetivos para a administracao
publica e suficientes para as empresas bene-
ficiadas, com uma avaliacao regular dos be-
neficios gerados para as empresas e o retor-
no para o municipio.
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