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REVISTA GESTAO ORGANIZACIONAL — RGO

A Revista Gestdao Organizacional, em seu Volume 17, Numero 2, referente ao segundo
semestre de 2024, apresenta ao publico académico e profissional um conjunto de dez
artigos que exploram, por meio de distintas abordagens metodoldgicas, temas atuais e
relevantes da area de gestdo. Esta edicdo reafirma o compromisso da revista com a producgao
e disseminacdo de conhecimento cientifico de qualidade, fomentando o didlogo entre teoria
e pratica no campo das ciéncias organizacionais.

A primeira publicacdo, de autoria de Jéssica Nascimento, é composta por um caso para
ensino baseado no documentario The Cave, que convida docentes e discentes a refletirem
sobre lideranga em contextos extremos. O caso, ambientado em um hospital subterraneo na
Siria, possibilita discussdes sobre lideranca feminina, resiliéncia organizacional e cultura em
ambientes de crise, sendo aplicavel em disciplinas como Gestdao de Pessoas, Lideranga e
Comportamento Organizacional.

Na sequéncia, o segundo artigo, de autoria de Daniel Colman Rodrigues, Raphael Colman
Soares e Mariana Aparecida Euflausino, investiga a satisfacdo no trabalho de colaboradores
operacionais em uma empresa do setor supermercadista atacarejo. A pesquisa, de carater
quantitativo, utiliza a Escala de Satisfacdo no Trabalho (EST) para apontar niveis de indiferenca
quanto ao ambiente laboral, com destaque para aspectos ligados a valorizagdo profissional e
promogdes internas.

O terceiro artigo, de autoria de Lilian Cristiane Silva de Oliveira, Michele Diirks Rebelato,
Renata Hinnig e Gregdrio Jean Varvakis Rados, traz uma revisdo narrativa que mapeia praticas
que articulam centralidade do cliente e gestao de processos de negdcio. A partir da andlise de
22 estudos, sdo identificadas categorias como abordagem integrada, uso do feedback do
cliente e diretrizes de implementacao, destacando lacunas relacionadas a participagao ativa
dos clientes em processos de inovacao.

O quarto artigo, de autoria de Maisa Rombaldi Venz e Alice Munz Fernandes apresenta uma
analise comparativa sobre as dimensdes da cultura organizacional entre empresas familiares
e nao familiares, evidenciando que as empresas familiares tendem a demonstrar maior
resisténcia a inovacdo e menor clareza na definicdo de sua missao organizacional. A pesquisa
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contribui para o entendimento das especificidades da gestdo em negdcios familiares e seus
impactos culturais.

No quinto artigo, os autores Glauco Thadeu Corréa Silva e Caissa Veloso e Sousa analisam
os mecanismos de marketing de relacionamento adotados por uma instituicao financeira para
reter clientes investidores durante o periodo de home office contingencial. Os resultados
apontam a ampliacdo da comunicac¢ao digital como fator decisivo na manutencao da carteira
de clientes e sugerem a viabilidade de regimes hibridos de trabalho no pds-pandemia.

A tematica da sustentabilidade corporativa é abordada no sexto artigo por Roberto Luiz
Mendonga Garcia e Ivam Ricardo Peleias, que analisa os discursos organizacionais
relacionados a certificagdo ISO 14001 em empresas listadas na B3. A pesquisa utiliza
categorias de gerenciamento de impressdo para compreender os diferentes niveis de
evidenciacdo ambiental, contribuindo com métodos comparativos aplicdveis a analise de
relatérios de sustentabilidade.

O sétimo artigo, de autoria de Marilia Abigail Meneses Batista e André Luiz Maranhdo de
Souza-Ledo explora a forma como influenciadores digitais brasileiros contribuem para a
construgao da imagem publica de divas pop. A partir de uma andlise foucaultiana do discurso,
sdo identificadas formacgOes discursivas centradas no cuidado e na mobilizacdo politica,
destacando o papel dos influenciadores na paratextualizacdo da imagem mididtica dessas
celebridades.

A relagdo entre lideranga, satisfagcao no trabalho e intengao de rotatividade é o foco do oitavo
artigo, de autoria de Wellem Siqueira da Conceicao, Carlos André Corréa de Mattos, Cristiano
Descovi Schimith e Douglas Junio Fernandes Assumpcdo, desenvolvido com servidores
publicos da educacdo superior. Utilizando modelagem de equagbes estruturais, o estudo
confirma que a qualidade da relacdo lider-membro influencia positivamente a satisfacdo no
trabalho e reduz a intengdo de desligamento.

O nono artigo, de autoria de Sergio Schneider, Isabel Grimm e Gustavo Loiola, propde
um framework simplificado para elaboracdao de relatérios de sustentabilidade com base na
Global Reporting Initiative (GRI), direcionado especialmente a empresas de pequeno e médio
porte. A proposta busca viabilizar a adesao a agenda dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel, destacando-se pela sua aplicabilidade pratica e carater inovador.

Encerrando a edicdo, o décimo artigo, de autoria de Nisrin Naiel Dib Khaled, Lucas Veiga Avila,
Carmen Brum Rosa e Cesar Gabriel Dos Santos apresenta uma proposicdo de Processo de
Desenvolvimento de Produto (PDP) voltado a equipes Baja SAE. A pesquisa evidencia que a
estruturacao do PDP pode gerar ganhos em desempenho técnico, organizacao interna e
gestdo de recursos, além de contribuir para a formacdo de engenheiros em contextos
educacionais competitivos.

A diversidade de tematicas e metodologias presentes nesta edicdo reflete a pluralidade e a
transversalidade que caracterizam a area de gestao, reafirmando o papel da Revista Gestao
Organizacional como espaco para a difusdo de pesquisas com impacto tedrico e pratico.
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Agradecemos a todos os autores, pareceristas e colaboradores envolvidos nesta edicdo e
reiteramos nosso compromisso com o fortalecimento da producao cientifica nacional.

Boa leitura!
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