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RESUMO

Objetivo: Essa pesquisa tem como propdsito analisar o papel mediador da orientagdo para a
inovagao na relagao entre o capital intelectual e o desempenho organizacional de empresas

no Brasil.

Método/abordagem: Para atingir o objetivo, foi realizada uma pesquisa quantitativa do tipo
survey com uma amostra de 517 respondentes que trabalham em empresas de grande porte
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no Brasil. Para a coleta de dados, a presente pesquisa utilizou escalas ja validadas em estudos
anteriores, como capacidade intelectual, orientacdo para a inovagao e desempenho
organizacional. Os dados foram analisados por meio da regressdao mediada.

Principais Resultados: Os achados demonstraram que ha relacdo significativa entre capital
intelectual e desempenho organizacional. A moderacdo da orientacdo para a inovacao
aumenta o poder de explicacdo da relacdao entre a varidvel independente e dependente.

Contribuicdes tedricas/praticas/sociais: Gestores devem estar cientes que ao incentivar uma
maior capacidade intelectual de seus colaboradores, eles estdo contribuindo para um melhor
desempenho organizacional. Adotar praticas de inovacdo dentro das empresas aumenta a
forca da relacdo entre capital intelectual e desempenho organizacional. Ademais, governos
devem fortalecer os seus Sistemas Nacionais de Negdcios para que as empresas tenham
condicOes de crescimento e inovacgao.

Originalidade/relevancia: H4 um vazio tedrico comprovando a importancia da orientacdo
para a inovacdo nos estudos sobre o capital intelectual. Esse estudo comprova a tese de que
as empresas brasileiras precisam investir em inovac¢ado para obter um melhor desempenho.

Palavras-chave: Capital intelectual. Orientacao para a Inovagdo. Desempenho Organizacional.
Gestdo da Inovagao.

ABSTRACT

Purpose: This research aims to analyze the mediating role of innovation orientation in the
relationship between intellectual capital and organizational performance of companies in
Brazil.

Method/approach: To achieve the objective, a survey-type quantitative research was carried
out with a sample of 517 respondents who work in large companies in Brazil. For data
collection, this research used scales already validated in previous studies, such as intellectual
capacity, innovation orientation and organizational performance. Data were analyzed using
mediated regression.

Main findings: The findings demonstrated that there is a significant relationship between
intellectual capital and organizational performance. The moderation of innovation orientation
increases the explanatory power of the relationship between the independent and dependent
variable.

Theoretical, practical/social contributions: Managers must be aware that by encouraging
greater intellectual capacity in their employees, they are contributing to better organizational
performance. Additionally, adopting innovation practices within companies increases the
strength of the relationship between intellectual capital and organizational performance.

Originality/relevance: There is a theoretical void proving the importance of orientation
towards innovation in studies on intellectual capital. This study proves the thesis that Brazilian
companies need to invest in innovation to obtain better performance.

Keywords: Intellectual capital. Innovation Orientation. Organizational Performance.
Innovation management.
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1INTRODUCAO

Na era da economia do conhecimento, em meio a imensa competitividade e de
desenvolvimento de inovacdes, o capital intelectual, assim como outros ativos intangiveis, é
considerado um dos maiores contribuidores para a geracao de valor e resultados financeiros
e de mercado das organizac¢des (Xu & Liu, 2020), pois da sustentacdo a vantagem competitiva
em recursos que sdo dificilmente copidveis, como conhecimento, habilidade e experiéncia
(Bontis et al., 2011; Serenko & Bontis, 2013).

A ampliacdo da organizacdo e o seu sucesso podem ser alcancados sustentando-se nos
recursos humanos disponiveis e no desenvolvimento do capital humano (Favero et al., 2020).
A mudancga dos ambientes de negdcio, com a elevacdo da complexidade, do dinamismo e da
competitividade, ressalta o valor do conhecimento, sendo os trabalhadores inteligentes os
ativos que aumentam a capacidade de criacdo de valor a clientes e membros (Sumedrea,
2013; Muwaidi et al., 2020).

A fim de desenvolver-se, as organizacdes buscam definir melhores parametros para
analisar o capital intelectual e como pode ser melhor mensurado e usado em beneficios
préoprio, como também para a sociedade (Xu & Liu, 2020). O capital intelectual, entdo, se
baseia em recursos internos a organizacao e isso pode levar a uma vantagem competitiva (dos
Santos et al., 2021), ja que sdo recursos dificeis de serem copiados pela concorréncia e, a partir
do momento em que a organizacao detém e desenvolve esses diferenciais, seu desempenho
pode serimpulsionado (Wang et al., 2021). O desempenho pode ser compreendido como uma
realidade em constante evolugao; relativo, pois depende necessariamente de um ponto de
comparagao, que varia de acordo com o contexto a ser estudado; e multidimensional, ja que
ndo existe uma Unica forma de medi-lo (Gama, 2011).

Como o desempenho depende também de os consumidores comprarem
produtos/servicos, é natural que as empresas procurem atender as demandas desse mercado
e eles gostam de novidades (Alrowwad, Abualoush & Masa'deh, 2020). Junta-se a isso a
grande dinamicidade do mercado, inovando tanto em produtos, quanto em processos. Com a
intencdo de melhor gerenciar e medir seu desempenho, as organizacbes tendem a
proporcionar ambientes ou situacdes favoraveis ao seu desenvolvimento, como por exemplo
a orientagdo para inovagao, isto € uma forma de promogao de pensamentos inovativos que
facilitem a evolugdo, execucdo e desenvolvimento das inovagbes (Griitzmann, Zambalde &
Bermejo, 2019).

Mediante essa contextualizacdo e a relevancia da gestdo da inovacdo no contexto
atual, o presente trabalho tem por justificativa a dificuldade em se verificar o impacto da
orientagdo para inovagao na relagdao entre capital intelectual e desempenho organizacional
(Alrowwad, Abualoush & Masa'deh, 2020), visto que as empresas ja possuem a dificuldade em
mensurar seu capital intelectual e o seu desempenho, como também a relacdo entre as
variaveis mencionadas anteriormente.

A literatura ainda ndo explorou como a inovacdo pode exercer um papel importante
no desempenho organizacional das empresas brasileiras (Longo, Pacheco & Guimaraes, 2020;
Sousa, 2021). O estudo de Pinheiro et al. (2023) também afirma que a rela¢do entre inovacao
e desempenho econdmico-financeiro ainda ndo estd claro. Favero et al. (2020) examinaram o
poder de influéncia do capital intelectual sobre o desempenho das empresas do setor
metalmecanico. No entanto, os autores apontam que eles analisaram apenas um segmento
industrial, o que dificulta a generalizacdo dos resultados. Paralelamente, o trabalho de Pain e
Bianchi (2020) analisou a influéncia do capital humano no desempenho das empresas do setor
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de energia. Portanto, evidencia-se que os estudos prévios que analisaram o contexto
brasileiro focam em setores especificos.

Assim sendo, essa pesquisa relaciona trés construtos ainda pouco explorados na
literatura brasileira conjuntamente: orientacdo para inovacdo, capital intelectual e
performance organizacional. Portanto, essa pesquisa tem a seguinte questdao de pesquisa:
Qual é o efeito do capital intelectual sobre a performance organizacional? O objetivo deste
estudo foi testar a mediacdo da orientacdo para a inovacdo na relacdo do capital intelectual
com a performance das organizacGes estudadas.

Os resultados apresentam importantes contribuicGes tedricas e praticas. Na literatura
prévia ha um vazio tedrico comprovando a importancia da orientagao para a inovagdao nos
estudos sobre o capital intelectual (Alrowwad, Abualoush & Masa'deh, 2020). Portanto, esse
estudo contribui ao explorar o efeito mediador da gestdo da inovacdo sobre a relacdo entre
capital intelectual e desempenho organizacional no contexto brasileiro. Os resultados podem
incentivar gestores de empresas brasileiras a aumentar os seus esforcos em inovacao, ja que
a orientacdo para a inovagdo provoca uma melhoria no desempenho organizacional.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 CAPITAL INTELECTUAL

Com a evolugdo das organizagdes, a mensuragao de seu valor ndo foi mais baseada
somente na forma monetaria, percebe-se a necessidade de avaliacdo de ativos além de fisicos,
os chamados intangiveis (Pacheco & Rover, 2021). Os intangiveis primeiramente foram
definidos com base na avaliacdo de bens que ndo possuiam qualquer tipo de materializacao,
nao possuiam forma fisica.

Segundo Hendriksen e Van Breda (1999) a definicdo de intangivel poderia ser limitada
a alguns ativos ndo circulantes, como duplicatas a receber, despesas antecipadas, aplica¢des
financeiras, etc. Com o passar dos anos este conceito foi sendo mais desenvolvido como cita
(Kohler apud ludicibus 1997) que define intangivel como: “ativos de capital que ndo tem
existéncia fisica, cujo valor é limitado pelos direitos e beneficios que, antecipadamente, sua
posse confere ao proprietario”.

Segundo Crawford (1994), a evolucdo do intangivel estd baseada na evolucdo
econOmica, em trés etapas: a primeira, os homens passaram de uma economia de caga e
tribos para uma economia agricola; na segunda etapa, os homens passaram da economia
agricola para a industrial e na terceira etapa é onde ocorre o desenvolvimento da sociedade
do conhecimento, em que Crawford cita o desenvolvimento econdmico e social. Através da
sociedade do conhecimento obteve-se o conceito de capital intelectual.

Na definicdo de capital intelectual o mais completo conceito se remete ao de Nonaka
e Takeuchi (1997, p.158) que o define:

Capital Intelectual é um ativo intangivel que estd disperso na cabecga das
pessoas que integram uma empresa e, ainda, em documentos gerados em
sua estrutura, como relatérios, memorandos, arquivos eletronicos e
especialmente, na sua experiéncia pratica. Capital intelectual corresponde
ao conhecimento explicito (existéncia concreta) e ao conhecimento tdcito
(intuitivo), respectivamente.

Apesar de ter sido desenvolvido tardiamente o capital intelectual se estruturou nas
organizacdes com o avanc¢o da economia industrial para economia social, na chamada
sociedade baseada nos conhecimentos. Esse avanc¢o teve inicio nos Estados Unidos em
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meados dos anos 60 do século XX, na busca de eficiéncia e eficacia com ampliacdo dos
resultados financeiros (Crawford, 1994, Souza et al., 2020).

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2009), o conhecimento é criado apenas pelos
individuos. Em outras palavras, uma organiza¢do nao pode criar conhecimento por si mesma,
sem os individuos. E muito importante, portanto, que a organizacdo apdie e estimule as
atividades criadoras de conhecimento dos individuos ou que proporcione os contextos
apropriados para elas. Converter o conhecimento tacito em conhecimento explicito significa
encontrar uma forma de expressar o inexpressavel.

Segundo Lyn (2000), o capital intelectual possui um modelo de trés componentes:
capital humano; capital relacional e capital estrutural.

O capital humano esta ligado ao conhecimento pessoal. Consoante Coser (2012), este
capital se refere a competéncia dos empregados, as pessoas, a educagdao, ao know-how,
inovatividade, capacidade proativa e reativa de personalidade, resiliéncia, dentre outros.

O capital humano estd ligado a drea de inovacdo e de renovacdo das empresas.
Segundo Sveiby (1998), o conhecimento também esta ligado a vontade dos funciondrios em
aperfeicoar-se com treinamentos. Quanto mais a empresa utiliza o que os colaboradores
possuem de conhecimento e quanto maior o nimero de colaboradores, mais Uteis estes serao
a organizacdo (Gallego-Giraldo & Naranjo-Herrera, 2020).

O capital relacional também pode ser chamado de capital de clientes segundo Stewart
(1998), e esta vinculado ao relacionamento dos clientes com a organiza¢ao de forma continua,
também podendo ser considerado como o valor da franquia da empresa. De acordo com Luiz
et al. (2022), o relacionamento dos clientes com a organiza¢do somente agrega valor quando
existe fidelidade, sendo que através dessa fidelidade a empresa possa ter vendas costumeiras
e diminuir os custos de aquisicao.

O capital estrutural relaciona-se a diversos ativos da organizacdo que se relacionam a
processos (conhecimentos técnicos e industriais) que estimulam a geracao continua de valor;
a infraestrutura da organizagdo, envolvendo sua capacidade de produgao, planejamentos,
sistemas (softwares), politicas, processos, cultura interna e a inovac¢do (capacidade de
renovacdo e seus resultados como patentes, propriedade intelectual) tudo que auxilia a
empresa a gerar valor. (Edvinson & Malone, 1998). Ainda segundo Evangelo Meyr et al. (2019),
o capital estrutural necessita ser bem administrado para que a empresa nao performe com
base em esforgos estratégicos insalubres ou politicas inapropriadas, que possam fazer com
gue o capital estrutural ndo seja utilizado como ferramenta para o crescimento e geracdo de
valor da entidade.

2.2 DESEMPENHO ORGANIZACIONAL

O desempenho é um assunto recorrente nas disciplinas da administracao e as métricas
sdo utilizadas tanto para explicacbes de fendmenos e rela¢des, bem como em diagndsticos e
previsdes (Xu & Liu, 2020). Sob a dtica organizacional, pode-se entender que o desempenho
é algo mensuravel, ou seja, ndo é abstrato; dindmico, por ser compreendido como uma
realidade em constante evoluc¢ado; relativo, pois depende necessariamente de um ponto de
comparacgao, que varia de acordo com o contexto a ser estudado; e multidimensional, ja que
ndo existe uma Unica forma de medi-lo (Gama, 2011).

Stock e Zacharias (2011) utilizam de uma abordagem multidimensional de avaliacdo de
desempenho, sendo a percepcdo comparada ao seu maior concorrente, que abrange
conceitos de novidade, valor e frequéncia, onde a novidade refere-se ao grau de diferenca
entre um programa de produtos da empresa e as alternativas existentes, o valor é tido como
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significado, utilidade, superioridade de novos produtos no que tange sua qualidade e
beneficios e frequéncia que sdo a quantidade de vezes que um novo produto é introduzido no
mercado. Como medida de desempenho financeiro, Stock e Zacharias (2011) usaram o
retorno sobre o investimento e o retorno sobre as vendas.

No contexto nacional, Perin e Sampaio (2003) e Perin, Sampaio e Hooley (2006)
utilizaram medidas objetivas de avaliacdo de desempenho (lucratividade, margem de lucro,
ROI, lucro operacional e desempenho geral), de mercado (taxa de crescimento das vendas,
resultados obtidos com promocdes e taxa de retencdo de clientes), bem como medidas
subjetivas relativas a inovacao (sucesso de novos produtos, pioneirismo no mercado).

Com a visdo da necessidade das empresas de tornar as acdes de marketing mais
transparentes e objetivas para o acionista, Morgan, Slotegraaf e Vorhies (2009) optaram por
medir o desempenho baseado no crescimento da lucratividade — determinado pelo
crescimento de seus ativos contdbeis e de seu crescimento marginal — por meio das
capacidades de percepcdao de mercado, gerenciamento do relacionamento com o cliente
(CRM) e gerenciamento da marca e essa foi a maior contribuicdo de seu estudo, explicando
inclusive que as capacidades de marketing podem explicar significativamente a variancia
desses dois componentes nesses dois componentes de crescimento de lucro.

A utilizacdo de indicadores para mensuracao dos ganhos de competitividade nas
empresas se reflete no aumento do desempenho frente a concorréncia e pelo aumento dos
resultados financeiros, resultante de um processo decisério baseado no processo de inovacao,
que é real gerador de competitividade para empresa. Isso nos leva a comprovar a afirmacao
de Noronha et al. (2022), que o tipo de estratégia escolhido na gestdo empresarial estd
intimamente relacionado com o sucesso ou fracasso de uma empresa e que a dindmica do
processo de inovacdo vem aumentando sistematicamente, fazendo com que ndo exista mais
vantagem definitiva no mundo dos negdcios, pois a inovacdo é algo mutavel.

2.3 ORIENTAGCAO PARA INOVACAO

O conceito de inovacdo vem sendo estudado e aprimorado desde meados de 1960. Tal
entendimento foi elucidado por Amabile (1966), no qual afirma que o sucesso de
implementagdes de ideias em organizagdes se da a partir da inovagao. Zaltman, Duncan e
Holbek (1973) definiram inovacdo como artefato material, ideia ou pratica inferida pela
unidade de adogdao como originalmente novo.

Seguindo a mesma linha de pensamento, a inovacdo é atrelada ao meio de serem
realizadas mudancas nas organizagles, correlacionadas as mudancas ambientais (tanto
externas, como internas) ou ag¢des preventivas que influenciam determinado ambiente,
independentemente de ser estdvel, portanto definida como aplicagdo de sistemas,
programas, politicas, dispositivos, ideias, processos, servicos ou produtos gerados ou
adquiridos internamente nas organizagGes que seja uma nova adog¢do (Damanpur,1991; Hult,
Hurley & Knight, 2004).

A composicdao de filosofias de aprendizagem, crencas transfuncionais e dire¢Oes
estratégicas, que fazem o direcionamento de acdes e estratégias organizacionais, em sistemas
formais e informais, competéncias, processos e comportamentos da empresa a fim de
promover pensamentos inovativos que facilitem a evolucdo, execucdo e desenvolvimento das
inovacoes é chamado de Orientacdo para Inovacao (Siguaw, Simpson & Enz, 2006).

Estudos apontam indices de orientacdo para inovacdo, mesmo que de média
orientacdo possuem efeitos de interacdo com a capacidade de gerenciamento do
relacionamento empresa — cliente. Isso da suporte a teoria que empresas que dispéem de
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culturas inovativas, as quais oferecem mais liberdade a seus funcionarios, com o dcio criativo,
incentivando a criagdo de novas formas de pensamento de como funcionam as
particularidades da empresa para o desenvolvimento e de novos produtos e andlises para
ingressos em novos mercados (Worren, Moore & Cardona, 2002; Wang, 2011).

Uma das formas que as organizagcbes possuem para incentivar a inovacao é
proporcionar aos seus colaboradores maneiras de exercer suas criatividades e motivar o uso
de praticas inovadoras (Garcia-Granero et al., 2020). Essa motivacdo é intrinseca, definido
como a unidade para fazer algo para o puro prazer, interesse e desafio pessoal da tarefa em
si (e ndo por algum objetivo externo), é propicio a criatividade. Investigadores que examinam
a psicologia social da criatividade descobriram que a motivacdo intrinseca para uma
determinada tarefa pode ser efémera e, portanto, bastante suscetivel a influéncias
socioambientais (Amabile, 1966; Griitzmann, Zambalde & Bermejo, 2019).

Essa motivacdo para criatividade pode ser impulsionada ou desencorajada de acordo
com o tipo de lider que existem nas equipes dentro das organizacdes (Alrowwad, Abualoush
& Masa'deh, 2020). Esse estudo revelou preditores positivos e negativos percebidos nos
lideres de apoio, em termos de comportamentos de lider. Quanto aos preditores positivos
citados foram: mostrar apoio as a¢des da pessoa ou decisdes, fornecer feedback construtivo
sobre o trabalho e reconhecer o bom desempenho. Ja os preditores negativos incluiam a
verificacdo do trabalho atribuido com muita frequéncia, a falha na disseminacdo das
informacgbes necessarias e a esquiva da solucdo problemas.

2.4 DESENVOLVIMENTO DE HIPOTESES

Ahmed et al (2019) conseguiram comprovar os efeitos do capital intelectual no
desempenho das organizacdes, no qual os resultados apresentados, mostraram que a
capacidade de absorc¢do potencial ndo interfere no relacionamento entre os componentes do
capital intelectual e o desempenho organizacional. Em contrapartida, a capacidade de
absorcdo realizada, medida como transformacdo e exploragdo do conhecimento,
desempenhou um papel mediador positivo na relacdo entre as dimensGes do capital
intelectual e as do desempenho dos negdcios. Ou seja, o capital intelectual, se explorado pode
influenciar positivamente o desempenho das empresas.

A exploracao do capital demonstrou que o capital relacional foi apontado como um
fraco indicador do desempenho dos negdcios, enquanto o capital humano e o capital
estrutural tiveram uma influéncia positiva profunda, atestando a veracidade da influéncia do
capital intelectual sobre o desempenho organizacional (Ahmed et al., 2019). Além disso,
Favero et al. (2020) encontraram uma influéncia positiva do capital intelectual sobre o
desempenho das empresas do setor metalmecanico. Assim:

H1: A capacidade intelectual influencia direta e positivamente o desempenho
organizacional.

As empresas passam por processos de inovacao e transformacoes digitais, especialmente
nos ultimos anos. Neste sentido, as organiza¢des tém buscado a inova¢do ou a orientagdo para
inovacdo para poder melhorar seus processos internos e desempenho financeiro (Li et al., 2020).

Define-se que os operadores historicos adaptam seus modelos de negdcios em resposta

a inovacdo digital, cujo impacto é incremental ou radical. Petruzzeli, Panniello & D’ippolito

(2019) citam exemplos de quatro empresas multinacionais que operam em diferentes setores e
sdo conhecidas por sua abordagem de vanguarda da inovacao digital para preencher a matriz.
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Os achados revelaram que empresas que valorizam o capital intelectual estdo mais dispostas a
ter uma configuragdo inovadora.

O capital intelectual tem sido usado como uma fonte de medida para equipes de alta
performance. Por exemplo, o estudo de Donate et al (2019) afirma que a inovacdo pode ser
estimulada na empresa como um todo através do gerenciamento da qualidade do capital
relacional.

Dentre as 3 configuragdes do capital intelectual, o capital relacional foi estudado por
Donate et al (2019), a fim de estabelecer uma intenc¢do inovadora. Donate et al (2019) explicam
gue é possivel utilizar facilitadores do contexto organizacional para o desenvolvimento do
capital intelectual, a partir de uma visdo baseada no conhecimento, principalmente quando as
empresas buscam construir ou melhorar as capacidades de inovacdo. Com a abordagem
gerencial, os sistemas de trabalho de alto desempenho e gerenciamento da qualidade total,
demonstraram ser excelentes ferramentas para estabelecer contextos prolificos para o
desenvolvimento do capital relacional, especialmente quando o sistema de gerenciamento da
qualidade total é suportado corretamente por um sistema de trabalhado de alto desempenho.
Assim:

H2: A orientagdo para a inova¢Go medeia a relagdo entre capital intelectual e
desempenho organizacional.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Estudos que buscam descrever fendmenos e estabelecer relagdes entre varidveis sao
categorizados como pesquisas descritivas (Gil, 2011), demonstrando caracteristicas de um
fendmeno social e estabelecendo correlacdo entre as varidveis e permitindo a interpretacao
do fend6meno em questdo com base em sua realidade atual (Gil, 2011; Vergara, 2014).

Para a coleta de dados, a presente pesquisa utilizou-se escalas ja validadas em estudos
anteriores. S3o elas: Capacidade Intelectual (Bataineh & Al Zoabi, 2011), Orientacdo para a
Inovacao (Stock & Zacharias, 2011) e a escala de Desempenho Organizacional foi adaptada de
Baker e Sinkula (1999), Narver e Slater (1990) e Farrell (2000), as quais foram
operacionalizadas utilizando-se uma escala de concordancia de 7 pontos do tipo Likert. Todas
as escalas passaram por processos de validagdao como o backtranslation, validade de conteudo
e validade de face (Hair et al, 2009).

Em um primeiro momento, para obtencdo da validade de conteldo, o instrumento foi
avaliado por dois especialistas da area académica que fizeram algumas sugestdes de melhoria
textual em alguns indicadores. Em seguida, solicitou-se que quatro (4) respondentes, que
caracterizavam a amostra, analisassem o questionario para assegurar a compreensdo e
melhoria deste, buscando a validade e confiabilidade. Com estes procedimentos, assegurou-
se a validade do instrumento utilizado.

O presente estudo utilizou o método quantitativo, com coleta de dados por meio de
survey e com a utilizacdo do software estatistico SPSS, para realizacdo da analise de regressao
mediada. A pesquisa foi aplicada entre novembro de 2019 a janeiro de 2020 com uma amostra
inicial de 522 entrevistas que, ap0s verificagcao dos dados, foram reduzidas a 517 questiondrios
validos, devido ao cargo estar fora do perfil desejado, de empresas dos setores de industria,
comeércio e servico do Brasil. Contou-se com uma amostra ndo-probabilistica por adesao.

A populacdo pesquisada foi composta por empresas de grande porte dos setores da
industria, servico e comércio que estejam no Brasil. Esta escolha se deu em razido da
importancia econdmica gerada por companhias de grande porte dos setores de atividades no
pais.
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Em 2018, a participagdo da industria geral na populagdo ocupada foi 12,8%, do
comércio 19,1%, ja somatizando todos os grupamentos de servigo corresponderam a 51,6%,
um crescimento de mais de 10% em relacdo a 2012, (PNAD, 2018). Com relacdo a geracdo de
renda, a indUstria representa 20,9% do PIB brasileiro, 70,1% das exportacdes, por 72,2% dos
investimentos em pesquisa e desenvolvimento e por 33% dos tributos federais, (CNI, 2020)

No quesito geracao de emprego o setor de servicos é o que mais emprega no Brasil,
em 2019, este gerou 45% dos empregos com carteira assinada, seguindo pelo comércio com
23,2% e pela indUstria 18,8%, (CAGED, 2019).

Foram feitas andlises de frequéncia dos dados coletados para fim de caracterizacdo da
amostra, tendo a média como medida de tendéncia central. Em seguida foi feita a anadlise
fatorial exploratéria em cada um dos construtos propostos para “reduzir um conjunto de
dados a um tamanho mais manejavel enquanto se retém o maximo da informagao original
possivel” (Field, 2011, p. 553) e demonstrou-se que as varidveis se mantiveram sob uma unica
dimensdo, ficando bem definidas.

Considerando o modelo proposto utilizou-se a andlise de regressao linear simples,
onde o peso da variavel independente demonstra a contribuicdo relativa para a previsao da
dependente (Hair et al., 2009), porém como forma alternativa pois a H2 buscava testar o
processo de mediacdo da varidavel mediadora orientacdo para a inovacao, no efeito da variavel
independente sobre a dependente.

Para realizar esses testes de moderagao foi utilizado o procedimento de Baron e Kenny
(1986), no qual uma varidvel categérica ou continua pode afetar tanto a direcdo como a
intensidade da relagdo entre uma varidvel independente e uma dependente. Por conta do uso
da mediacdo no modelo proposto, foram utilizadas escalas intervalares de 7 pontos, com
valores de ancoras nas extremidades variando de 1 a 7, para todas as varidveis presentes no
modelo. Foi realizada média simples dos itens que compuseram cada uma das escalas
utilizadas para medir a variavel. As verificacbes das interacdes entre as varidveis foram
realizadas utilizando o pacote process, desenvolvido por Hayes para o software SPSS.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A primeira caracterizagdo utilizada para determinagao da amostra foi a partir do setor
de atuacdo em que as empresas se enquadram (Servicos, Comércio, Industrial), apds isto,
referente ao tipo de cliente atendido. Também foi solicitado dados referentes a caracterizagao
dos entrevistados (cargo, departamento e tempo de empresa).

A tabela 1 apresenta os setores de atuacdo das empresas pesquisadas, em que 61,7 %
sdo industrias, 28,4% atuam no setor de servicos e 9,9% no comércio, sendo que o publico-
alvo de 97,1% das empresas pesquisadas é o consumidor final.

Tabela 1
Setor de atividade das empresas pesquisadas
N2 de Empresas %
IndUstria 319 61,7
Servigo 147 28,4
Comércio 51 9,9
Total 517 100,0
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No que diz respeito ao perfil dos respondentes, 24,6% trabalham no departamento
Comercial, 19% no Planejamento, 17,2% no Operacional, 10,6% em Compras (10,1%) no de
Tecnologia, e os demais em outros setores (18,5%). Quanto a distribuicdo por género, 36,7%
sdo do sexo feminino e 63% do sexo masculino. Identificou-se que 42,2% possuem pods-
graduacado, 41,8% graduagao. Mais de 84% dos entrevistados possuem mais de 25 anos, sendo
0 maior grupo no range de 25 a 29 anos, destes 48,5% estdao nas empresas a mais de 5 anos.

As matrizes de correlagdes dos construtos capital intelectual, orientacdo para inovagao
e desempenho organizacional foram inspecionadas e percebeu-se que ndao ha qualquer
correlacdo abaixo de 0,05 ou acima de 0,90.

A medida de adequacdo de amostragem Kaiser-Meyer-Olkin apresentou resultado de
0,955 (capital intelectual), 0,937 (orientacdo para a inovagdo) e 0,924 (desempenho),
excedendo o valor minimo recomendado de 0,60 e o teste de esfericidade de Bartlett alcancou
a significancia estatistica (p < 0,001), indicando a possibilidade de fatoragdao da matriz de
correlagoes.

A partir dai foram realizadas validagdes por meio da andlise fatorial exploratéria, em
especial da andlise de componentes principais, bem como foi conduzida anadlise de
confiabilidade.

A variancia explicada das variaveis independente, mediadora e dependente sdo de
51,65%, 58,74% e 62,71% respectivamente. A unidimensionalidade da escala de gestdo de
marca foi confirmada por inspegdo visual do grafico de sedimentagdo (screeplot). Na solugdo
ndo rotacionada, pode-se observar que todas as varidveis da escala apresentam cargas altas
no Unico componente obtido e apresenta-se na Tabela 2, as escalas utilizadas, seus
respectivos autores e seu Alpha de Cronbach a fim de demonstrar a sua confiabilidade.

Tabela 2

Teste de confiabilidade da escala
Escala Variancia Explicada (%) Alpha de Cronbach
Capital Intelectual 51,65 0,956
Orientacao para Inovagao 58,74 0,934
Desempenho Organizacional 62,71 0,932

ApOds essa etapa, partiu-se para a analise de mediagao proposto no estudo, utilizando-
se 0 modelo 4 do pacote process (Hayes, 2013).

O impacto do Capital Intelectual (x) foi significativo na Orientacao para a Inovagao,
tendo um b=1,007, 95% de intervalo de confianca (limite inferior .96, limite superior 1.05),
t=41,4 com p<.0000; R2=.769. O efeito direto do modelo (capital intelectual impactando no
desempenho, controlado pela orientagdo para a inovagao) apresentou um b=.196, 95% de
intervalo de confianga (.09, .30), t=3,7, com p<.0001. A Orientag¢do para a Inova¢do (m)
apresentou um efeito estatisticamente significativo no desempenho, b=.458, 95% de intervalo
de confianga (.368, .549), t=9,93, p<.0001 e R2=.598. Finalmente apurou-se que a mediagdo
da Orientacdo para a Inovacdo explica em 70,1% a relacdo entre Capital Intelectual e
Desempenho Organizacional (Ver a Figura 1).
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Figura 1
Modelo Tedrico

Orientagdo para a
inovagdo

Capital
Intelectual

Desempenho

As evidéncias permitem identificar que o capital intelectual tem um efeito positivo
sobre o desempenho organizacional. Na pratica, isso significa que em empresas que valorizam
e investem em capital intelectual, o desempenho organizacional é maior. Adicionalmente, os
resultados permitem identificar que a orientagdo para a inovagdo intensifica a relagdo entre
capital intelectual e desempenho organizacional. Portanto, as empresas que desejam ter
maior desempenho devem incentivar a inovagdao em suas rotinas.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

As varidveis H1 e H2 foram suportadas pelos resultados das regressoes. A H1 verificou
a relacdo direta entre capital intelectual e desempenho da organizacdo e o resultado foi
positivo, ou seja, o capital intelectual da organizacao tem efeito positivo e significante no
desempenho da empresa, tal qual ja encontrado em Xu e Liu (2020) e Ahmed et al (2019).
Portanto, pode-se afirmar que investir recursos no capital intelectual leva a resultados
corporativos superiores.

Com o suporte da H2, comprovou-se que a orientacdo para a inovacdo medeia a
relacdo entre capital intelectual e desempenho. Em outras palavras, a empresa que possuir
uma filosofia de estimulo ao comportamento inovativo tera o desempenho aumentado pelo
Cl. Pode-se observar que o capital intelectual e o desempenho organizacional sdo diretamente
proporcionais. Quanto mais uma empresa investe e consolida seu capital intelectual, mais ela
se destaca no mercado frente aos seus concorrentes, ou seja, melhor seu desempenho.
Quando as empresas possuem em sua cultura a filosofia de orientacdo para inovacao, ha um
reflexo muito maior no capital intelectual, pois esta estimula os funcionarios e a organizagao
a pensarem como um organismo Vvivo.

Esses resultados dialogam com achados prévios. Por exemplo, Chowdhury, Rana e
Azim (2019) examinaram a relagdo entre o capital intelectual e o desempenho organizacional
na industria farmacéutica de Bangladesh. Os autores descobriram que o uso do capital
intelectual pelos gestores cria valor para a organizagao e dessa forma eles tomam as decisdes
de maneira mais eficiente. Chowdhury, Rana e Azim (2019) afirmam ainda que gestores de
economias emergentes devem desenvolver suas capacidades intelectuais para tornar suas
empresas mais competitivas no mercado internacional.

O estudo de Wang et al. (2020) investigaram o papel do capital intelectual sobre a
performance financeira de 328 empresas de tecnologia sediadas na China. Os achados
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mostraram que os trés componentes do capital intelectual (capital estrutural, relacional e
humano) influenciaram positivamente o desempenho financeiro das firmas. Os componentes
do capital intelectual facilitam o desempenho financeiro das empresas porque, em geral,
empresas que priorizam o capital intelectual tendem a ter colaboradores mais inovadores e
criativos, o que melhora a tomada de decisdo e, por consequéncia, o desempenho financeiro.

Alrowwad, Abualoush e Masa'deh (2020) examinaram o efeito mediador do capital
intelectual sobre a relagdo entre lideranga transformacional e desempenho organizacional nos
bancos sediadas na Jordania. Apds a coleta de dados dos 350 questionarios respondidos, os
autores encontraram que a lideranga transformacional quando moderada pelo capital
intelectual aumenta o desempenho financeiro e a satisfagao dos clientes dos bancos. Os
autores explicam que o capital intelectual é central para que os bancos possam adicionar valor
a0s Sseus servicos e, com isso, aumentar a satisfacdo dos clientes.

J4 o trabalho de Li et al. (2020) explorou a relacdo entre capital intelectual,
compartilhamento de conhecimento e desempenho inovador de empresas de construcao civil
da China. Os achados indicaram que o capital intelectual tem efeito positivo sobre a inovacao
das empresas. Esses achados vao ao encontro dos resultados dessa pesquisa, apesar de serem
realizados em outros contextos. Dessa forma, percebe-se que o capital intelectual e a
orientacdo para a inovacao sdo fatores que melhorar o desempenho organizacional.

Em termos do contexto nacional, esse estudo confirma os trabalhos de Favero et al.
(2020) e Pain e Bianchi (2020). Ao analisar uma amostra de 97 empresas brasileiras do setor
metalmecanico, Favero et al. (2020) encontraram que empresas com maior disponibilidade
de capital intelectual tém maior probabilidade de ter um desempenho inovador. Sendo assim,
a capacidade intelectual pode levar a utilizacdo mais eficiente de recursos, identificacdo de
oportunidades e vantagem competitiva.

Por sua vez, Pain e Bianchi (2020) evidenciaram que empresas brasileiras do setor de
energia que investem mais em capital intelectual tendem a ter um melhor desempenho
econdmico-financeiro. Além disso, os pesquisadores chamam atengao para o fato de que as
empresas devem desenvolverem programas de distribuicdao de lucros para os funcionarios,
pois isso pode contribuir positivamente para que eles desenvolvam a capacidade intelectual.
Diante disso, percebe-se que um bom desempenho organizacional é alcancado quando a
empresa consegue equilibrar o investimento em todos os tipos de capital: humano, relacional
e estrutural.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve por objetivo analisar o papel mediador da orientagao para a
inovacdo na relacdo entre o capital intelectual e o desempenho organizacional de empresas
no Brasil. Para atingir esse objetivo de pesquisa, foi realizada uma pesquisa quantitativa do
tipo survey com uma amostra de 517 respondentes que trabalham em empresas de grande
porte no Brasil. Apds a sua coleta, os dados foram analisados por meio da regressao mediada.

Os principais achados do estudo evidenciam que ha relacdo significativa entre capital
intelectual e desempenho organizacional. A moderacdao da orientacdo para a inovagao
aumenta o poder de explicagdo da relacdo entre a varidvel independente e dependente. Na
pratica, isso confirma a tese de que as empresas que sdo mais inovadoras no Brasil conseguem
ter um desempenho organizacional superior. Adicionalmente, o estudo revela que o capital
intelectual é outro antecendente que promove o desempenho organizacional.

Em relacdo as contribuicBes tedricas, salienta-se que preenche um vazio tedrico
comprovando a importancia da orientacdo para a inovag¢dao nos estudos sobre o capital
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intelectual, ja que o Cl esta ligado a processos de criacdo e utilizagdo de conhecimento
procurando entender como esse fluxo ocorre. Ao mesmo tempo, como as organizagdes estao
mais conscientes quanto ao valor do conhecimento, enquanto ativo estratégico, percebem a
condigdo si ne qua non de gerenciar efetivamente seus recursos e capacidades intelectuais,
alinhando e integrando as iniciativas tecnoldgicas e organizacionais, com uma equipe criativa
e que possa gerar valor em meio ao mercado turbulento (Bataineh & Al-Zoabi, 2011).

Além das implicagBes tedricas, os achados apresentam implicages gerenciais. Nesse
sentido, gestores devem estar cientes que ao incentivar uma maior capacidade intelectual de
seus colaboradores, eles estao contribuindo para um melhor desempenho organizacional.
Adicionalmente, adotar praticas de inovacdo dentro das empresas, aumenta a forca da relacdo
entre capital intelectual e desempenho organizacional.

Em termos de politicas publicas, os resultados alertam que a geragao de riqgueza de um
pais estd diretamente relacionada a capacidade de inovacdo de suas empresas. Os ativos
intagiveis, como o capital intelectual, sdo responsaveis pelo desempenho organizacional
superior e pela criacdo de valor para os acionistas e para a sociedade. Desse modo, gestores
publicos e reguladores devem estar cientes dos beneficios da inovagao e do capital intelectual
como antecedentes da geragao de riqueza nacional. Portanto, governos devem fortalecer os
seus Sistemas Nacionais de Negdcios para que as empresas tenham condicGes de crescimento
e inovagao.

Como limitagdes de pesquisa, elenca-se a falta de conteludo acerca dos temas
pesquisados, principalmente por se tratar de conceitos relativamente novos e ndo tao bem
explorados. Pela amostra ser ndao probabilistica e, mesmo com a rigidez metodoldgica na
validacdo do instrumento de coleta (validade de contetddo e de face), existe a possibilidade de
viés dos respondentes. Além disso, os achados sdo limitados a empresas de grande porte.

Para estudos futuros, sugere-se aprofundar a relacdo do capital intelectual com varidveis
de aprendizagem, como (exploration e exploitation) e relacionadas a inovagdo, como
capacidade de desenvolvimento de novos produtos, desempenho de inovagdo e sucesso de
novo produto. Pesquisas vindouras também podem analisar uma amostra de empresas de
pequeno e médio porte ou examinar setores especificos, para verificar se os resultados
permanecem 0s mesmos.
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