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RESUMO

Objetivo: Identificar desafios, oportunidades e acGes para promocao de sustentabilidade
econdmico-financeira dos prestadores de servicos de saneamento.

Método/abordagem: A pesquisa é de natureza descritiva com abordagem qualitativa, por
meio de pesquisa documental e andlise de conteldo dos relatérios de administracdo, de
auditoria e notas explicativas de prestadores regionais dos servigos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario.

Principais Resultados: Os resultados mostraram que os principais desafios dos prestadores de
servicos de saneamento sao fatores internos que envolvem o aumento da arrecadacdo de
receitas e o aumento de cobrancas em atraso pelos servigos prestados. Quanto as
oportunidades, destacam-se o desenvolvimento de produtos e servigos relacionados a
expansdo dos servicos, modernizacdo tecnolégica e recomposicdo tarifaria. Com relacdo as
acoes, chama-se atencdo para a reducdo de perdas de distribuicdo, e otimizacdo de custos e
despesas.
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Contribuigdes tedricas/praticas/sociais: Este estudo avan¢a com as discussdes académicas e
com formuladores de politicas, evidenciando desafios, oportunidades e a¢des que promovam
a sustentabilidade econémico-financeira. Além disso, pode-se contribuir para discussoes
sobre o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), uma vez que esta
relacionado com o ODS 6 - Agua Potavel e Saneamento. Dentre as metas dispostas para o ODS
6 destaca-se a meta 6.1, que visa alcangar o acesso universal e equitativo a dgua potavel e
segura para todos.

Originalidade/relevancia: Ndo foram encontrados estudos que se propusessem a identificar
os desafios, oportunidades e acOes para a sustentabilidade econdomico-financeira dos
prestadores de servicos de saneamento a partir da analise dos relatérios emitidos pelos
prestadores de servigos.

Palavras-chave: Sustentabilidade econdmico-financeira. Prestadores regionais. Saneamento.

ABSTRACT

Purpose: To identify challenges, opportunities and actions which promote an economic and
financial sustainability of sanitation service providers.

Method/approach: The study is classified as descriptive research with a qualitative approach,
through documentary research and has analyzed management reports, audit reports, and
explanatory notes from regional providers of water supply and sanitation services.

Main findings: The main challenges of sanitation service providers are internal issues, such as:
increasing revenue collection and reducing overdue payments for services provided. As for
opportunities, we found that the expansion of services brings opportunities in products and
services development, latest technology update, and raise tariffs. Regarding actions, attention
is drawn to reducing distribution losses and optimizing costs and expenses.

Theoretical, practical/social contributions: This study steps up on academic discussions and
policy makers, highlighting challenges, opportunities, and actions that promote economic-
financial sustainability. Additionally, it can contribute to discussions to achieving the
Sustainable Development Goals (SDGs), as it is related to SDG 6 - Clean Water and Sanitation.
Among SDG 6, target 6.1 stands out, which aims to achieve universal and equitable access to
safe and affordable drinking water for all.

Originality/relevance: Lack of studies that aimed to identify the challenges, opportunities, and
actions for the economic-financial sustainability of sanitation service providers based on
report analysis.

Keywords: Economic-financial sustainability. Regional providers. Sanitation.

1INTRODUCAO

O acesso universal aos servicos de saneamento é um direito humano essencial,
reconhecido nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) como crucial para
prevenirdoencas e melhorar o bem-estar humano. Melhorar o acesso adequado dos
servicos de abastecimento de dgua potavel e esgotamento sanitdrio proporciona salde a
populacdo e trazbeneficios econdmicos e sociais (Deshpande et al., 2020; Fotio & Nguea,
2022; Pakhtigian et al., 2022).

Conforme a World Health Organization (WHO) e o United Nations Children's Fund
(UNICEF) aproximadamente 2 bilhdes de pessoas em todo o mundo ainda ndo possuem
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acesso0aos servicos basicos de saneamento (UNICEF & WHO, 2020). Essas instituicoes
também destacam que um terco da populagdo mundial ndo possui acesso a instalagdes
sanitdrias melhoradas, o que tem implicaces significativas para a saude, o bem-estar
humano e o desenvolvimento econdmico e sustentavel.

Dados do Panorama do Saneamento Basico no Brasil (Ministério do
DesenvolvimentoRegional - MDR, 2021) indicam que cerca de 175,5 milhGes de pessoas
sdo atendidas por um sistema de abastecimento de agua completo ou simplificado,
correspondendo a um indice deatendimento de 84,2% da populacdo total brasileira.
Entretanto, é importante ressaltar que as diferentes condicdes econdmicas entre as
macrorregides do Brasil sdo refletidas diretamentenos seus indices de atendimento, como
é o caso das regioes Norte e Nordeste, que apresentam indices menores, 58,9% e 74,9%,
respectivamente. Com relacdo aos servicos de esgotamento sanitario, os indices de
atendimento sdo ainda mais preocupantes no que tangeao cumprimento das metas de
universalizacdo, ja que apenas 55% da populacdo total é atendida por tais servicos.

Gongalves et al. (2022) observam que o Brasil esta longe de atingir a meta de
universalizacdo do acesso definida no Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) e
Lei Nacional de Saneamento (Lei Federal n° 11.445/2007). Perard (2018) menciona que
alcancar o acesso universal ao saneamento representa um desafio social e financeiro, no
qual, a sustentabilidade financeira parece ser a questdo mais critica para o setor de
saneamento.

Destaca-se o Decreto n2 10.710, de 31 de maio de 2021, que institui a metodologia
para comprovacao da capacidade econOmico-financeira dos prestadores de servigos
publicosde abastecimento de dgua potavel e de esgotamento sanitdrio. A metodologia
possui a finalidade de comprovacao da capacidade econémico-financeira, no intuito de
garantir que osprestadores de servicos publicos de abastecimento de dgua potavel ou de
esgotamento sanitdrio possuam condi¢des para cumprir as metas de universalizacdo.

Diante desse contexto, o objetivo deste estudo consiste em identificar desafios,
oportunidades e agcbes para promocdo de sustentabilidade econémico-financeira dos
prestadores de servicos de saneamento brasileiros. Para tanto, realizou-se uma pesquisa
de natureza descritiva com abordagem qualitativa, por meio de pesquisa documental e
analise de conteudo dos relatérios de administracao, auditoria e notas explicativas de
prestadores regionais de servicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitario
brasileiros.

Estudos com o tema prestadores de servicos de saneamento sdo destaques na
literatura internacional, como Andersson et al. (2016); Diep et al. (2021) O’Keefe et al.
(2015); Shrestha et al. (2023). Esses estudos investigaram a prestacdo de servicos de
saneamento nasperspectivas de: fornecimento de sistemas de saneamento sustentavel
em dreas urbanas (Andersson et al., 2016); identificacdo de oportunidades de ag¢des de
saneamento para atingiros Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS); satisfacao
dos usudrios quanto a utilizacdo de sistema de saneamento (O’Keefe et al., 2015); de
desafios e oportunidades na prestacdo de servicos de saneamento ambientalmente
sustentaveis (Shrestha et al., 2023).

A partir dos estudos anteriores, percebeu uma lacuna de pesquisa, principalmente
guanto a discussdo da situacdo econdmico-financeiro dos prestadores de servicos de
saneamento, visto que a sustentabilidade econdmico-financeira dos prestadores de
servico éfundamental para acesso universal e equitativo a 4gua potavel e ao esgotamento
sanitario para individuos, organizacdes e para a protecao do meio-ambiente.
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Destaca-se que o setor de saneamento brasileiro possui relevancia em termos
territoriais, sociais, ambientais e econémicos. Por isso, este estudo pretende avangar com
discussoes académicas e com debates entre formuladores e aplicadores depoliticas do
setor, evidenciando desafios, oportunidades e acdes que promovam a sustentabilidade
economico-financeira no setor de saneamento. Assim, a pesquisa busca contribuir para o
setor de saneamento basico, evidenciando informacgdes que repercutem nacapacidade
economico-financeira dos prestadores de servico, bem na prestacdo de servicos a
sociedade.

A pesquisa também contribui com discussdes sobre o alcance dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), uma vez
que estd relacionado com o ODS 6 - Agua Potdvel e Saneamento. Dentre as metas
especificas dispostas para o ODS 6, destaca-se a meta 6.1, que visa alcangar até 2030, o
acesso universale equitativo a dgua potdvel e segura para todos. Assim, estudos que
reflitam sobre a sustentabilidade econ6mico-financeira de prestadores de servicos de
saneamento estdo aderentes a preocupacdao ao direito de acesso aos servicos de
saneamento bdsico e a agua potavel.

O presente estudo é dividido em cinco se¢des, além da introdugdo. Na se¢do 2 trata
dasituacdo do setor de saneamento no Brasil, incluindo informacgGes sobre os prestadores
de servicos regionais e a capacidade econdmico-financeira dos prestadores. A secdo 3
descreve a metodologia utilizada na pesquisa, incluindo a coleta, o tratamento e a analise
dos dados. Na secdo 4, sdao apresentados os resultados obtidos na pesquisa, seguida da
secao 5 que discute os achados com a literatura. Por fim, a se¢do 6 traz as consideragdes
finais do estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 O SETOR DE SANEAMENTO BRASILEIRO E PRESTADORES REGIONAIS

Os servicos de dagua e abastecimento, assim como esgotamento sanitario,
gerenciamento de residuos sélidos e drenagem pluvial, constituem o conceito amplo de
“saneamento basico” (Barbosa & Brusca, 2015). O saneamento bdsico é um direito do
cidadadoe, compete aos formuladores de politicas publicas a promocao de politicas e a¢cdes
que evitema propagac¢ao de doencas, assim como permitam a vivéncia das pessoas em um
ambiente salubre (Ministério do Desenvolvimento Regional - MDR, 2021).

A prestacdo de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no
Brasil écaracterizada pela diversidade dos modelos de gestdo, prestadores publicos ou
privados, e diversos arranjos juridico-institucionais (Roland et al., 2018). Dados do Sistema
Nacional de InformacGes sobre Saneamento — SNIS (2022) para os ultimos cinco anos
indicam pouca variag¢do do indice de atendimento total dos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario.

A Figura 1 ilustra a evolucdo dos indices de atendimento de agua e esgoto por
regido nos anos de 2016 a 2020. De acordo com a figura 1, pode-se observar que a regiao
Sul apresentou o maior indice total de atendimento de abastecimento de agua, que variou
de 89,4% em 2016 para 91,0% em 2020. Por outro lado, a regidao Norte, considerada a mais
afetada pela falta de servicos de saneamento basico, registrou um indice de atendimento
menor, que variou de 55,4% em 2016 para 58,9% em 2020.
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Figura 1
Evolucgdo dos indices de atendimento de dgua (2016 — 2020)
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Fonte: Elaborado de acordo com as informagGes disponibilizadas pelo SNIS (2021).

Os indices de atendimento de esgotamento sanitdrio sdo ainda mais preocupantes
(Figura 2), especialmente na regido Norte, onde os percentuais registrados foram de
apenas 10,5% em 2016 e 13,1% em 2020. Essa situacao sugere que o setor se encontra
estagnado e longe de atingir a meta de 90% de atendimento da populacdo até 31 de
dezembro de 2033, especialmente no que diz respeito aos servicos de esgoto.

Figura 2
Evolucdo dos indices de atendimento de esgotamento sanitario (2016 — 2020)
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Fonte: Elaborado de acordo com as informacGes disponibilizadas pelo SNIS (2021).

Com relacdo aos prestadores de servico de saneamento, estes podem ser
classificadosem trés niveis de atendimento: microrregional, regional e local. Quanto a
natureza juridica, os prestadores podem ser Administracdao Publica Direta, Autarquia,
Empresa Privada, Sociedadede Economia Mista, Empresa Publica e Organizacdo Social.
Segundo os dados dos SNIS (2022)obtidos, a maioria dos prestadores, correspondendo a
54,12% no abastecimento de agua e 81,25% no esgotamento sanitdrio, pertence a
Administracao Publica Direta.

No campo das legislagGes, destaca-se a Lei Federal n2 11.445/2007, que estabelece
as diretrizes nacionais para o saneamento basico, regulamentada pelo Decreto n2
7.217/2010. Esta legislacdo foi atualizada pela Lei n? 14.026/2020, que estabelece novos
prazos e atualiza¢gdes. Além disso, tem-se o Decreto n? 10.710/2021, que define a
metodologia para comprovac¢ao da capacidade econdmico-financeira dos prestadores de
servicos publicos de abastecimento de agua potavel ou de esgotamento sanitdrio que
possuem contratos regulares em vigor. Esse Decreto visa viabilizar o cumprimento das
metas de universalizacdo previstas no caput do art. 11-B da Lei n® 11.445/2007.

De acordo com o Decreto n? 10.710/2021, na secdo Il, o prestador delegado para
a realizacdo dos servicos devera comprovar que os indicadores econdmico-financeiros do
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grupo econOmico a que pertence atendem aos seguintes referenciais minimos:

| - indice de margem liquida sem depreciagao e amortiza¢do superior a zero;
Il - indice de grau de endividamento inferior ou igual a um;

Il - indice de retorno sobre patrimonio liquido superior a zero; e

IV - indice de suficiéncia de caixa superior a um.

O Decreto estabelece que os indices de que trata o caput deverao ser obtidos a
partirdas medianas dos indicadores dos ultimos cinco exercicios financeiros ja exigiveis e
devidamente auditados. Em complemento, o art. 19 do referido Decreto, destaca que a
comprovacao de capacidade econémico-financeira é requisito indispensavel para a
celebracdo de termos aditivos para a incorporacdo das metas de universalizacdo aos
respectivos contratos de prestacdo de servicos publicos deabastecimento de dgua potavel
ou de esgotamento sanitario previstos no § 12 e no inciso lll do § 22 do art. 11-B da Lei n?
11.445, de 2007.

No contexto da legislacdo, é importante ressaltar os principios que devem ser
observados na prestacdo dos servicos, que incluem a universalizacdo do acesso e a efetiva
prestacdo do servigo (conforme inciso |, artigo 22 do Decreto n? 7.217/2007), a eficiéncia
e a sustentabilidade econémica (conforme inciso VII, paragrafo 22 do mesmo decreto) e o
estimulo a pesquisa e a melhoria da qualidade com ganhos de eficiéncia e reducdo de
custos para os usuarios (conforme inciso VIII, paragrafo 22 do Decreto n® 7.217/2010).

Pelo exposto nessa secdo, verifica-se cenario de estabilidade dos indices de
atendimento total dos servicos prestados, tanto para abastecimento de dgua, quanto para
servicos de esgotamento sanitdrio. Portanto, os formuladores de politicas publicas devem
buscar solugbes tecnicamente eficazes, visando atingir metas de universalizacdo dos
servicos.Dentre as politicas divulgadas, observa-se a preocupac¢do com a sustentabilidade
economico- financeira dos prestadores, visto que é fundamental para prestacao de
servicos porque para atingir as metas de abastecimento e esgotamento é preciso recursos
(capital) proprio ou de terceiros para financiar as opera¢des e agcbes gerenciais que
propiciem a geragdo de valor paraas organizagdes.

2.1 SUSTENTABILIDADE ECONOMICO-FINANCEIRA

O Panorama do Saneamento Basico no Brasil (Ministério do Desenvolvimento
Regional - MDR, 2021) descreve que a execuc¢dao de servicos de saneamento
obrigatoriamente envolve custos operacionais e com pessoal, além de investimentos em
infraestrutura para o desenvolvimento e aprimoramento continuo dos sistemas de
saneamento. Assim, para que se possa alcangar a universalizagdao do saneamento, é
necessario que os servicos sejam prestados com alto desempenho, de modo que as
receitas geradas sejam capazes de cobrir os custos operacionais e investimento de capital
necessarios na operacao.

Perard (2018) esclarece que o cumprimento das metas de universalizacdo dos
servicosde saneamento exige grandes investimentos nas proximas décadas. De acordo
com o autor, aviabilidade financeira é uma questao fundamental, em que os investimentos
parafornecimento eficiente dos servicos requerem fluxos financeiros que permitam o
reembolso das despesas de capital, assim como dos pagamentos dos custos operacionais.

No campo da infraestrutura, Ferreira et al. (2021) destacam que o investimento
em infraestrutura é essencial para a universalizacido do acesso. Os autores
complementam que investir em infraestrutura demanda uma gestao coordenada no uso
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dos recursos de modo eficiente. Por sua vez, Romano et al. (2017) enfatizam que a busca
pela eficiéncia e inovagdo no setor de saneamento é fator-chave para a melhoria do
desempenho econdmico-financeiro,do bem-estar da sociedade e da preservacao do meio
ambiente.

Mohanty e Rout (2022) descrevem que a sustentabilidade financeira é a maior
prioridade para o funcionamento dos prestadores de servicos de saneamento, tanto no
curtoquanto no longo prazo. Isso ocorre porque o custo dos servigos de saneamento deve
ser recuperado por meio de tarifas (no curto prazo - tarifas de recuperacaodos custos de
operacdo e manutencdo e no longo prazo - tarifas de recuperacao dos custos de capital).

Alinhado a preocupagao com a sustentabilidade financeira, Nyaboke Onsomu et al.
(2013) tiveram por objetivo avaliar os fatores que influenciam a viabilidade financeira de
umaprestadora de servicos de 4gua no Quénia. Os autores destacam um cenario nacional
do Quénia em quea maioria das prestadoras é financeiramente insustentavel, com
processos de gestdo considerados fracos e sistemas de cobranca de receitas deficientes.
Nesse estudo, os autorespropuseram a necessidade de adequacdo da receita por meio do
desenho tarifario adequado,melhoria na efetividade das cobrangas e aumento do nimero
de novas ligagdes.

Por sua vez, Tenkorang et al. (2014), ao avaliarem o efeito das mudancas no preco
da energia na sustentabilidade financeira das instalagdes constataram que a dependéncia
de energia é um grande desafio para as concessiondrias de dgua em Gana, devido a
variacdo frequente dos precos da energia elétrica. Ao comparar sistemas de
abastecimento para pequenas cidades e centros urbanos, os resultados indicaram que os
sistemas urbanos de agua sdo mais eficientes em termos de energia e custos operacionais.
Considera-se este achado relevante para a formulacdo de politicas publicas e adocdo de
prestacdo de servicos de forma regionalizada, visto que a localizagdo impacta no custeio
da operacao.

No Brasil, a discussdao sobre a sustentabilidade econdmico-financeira pode ser
destacada nos estudos de Zaccariotto (2022) e Barreto et al. (2021). O estudo de
Zaccariotto (2022) teve por objetivo aferir a relevancia da fase de planejamento nos
servicos de saneamento basico, no sentido de se garantir a manutencdo da modicidade
tarifaria e da sustentabilidade econdmico-financeira dos contratos, bem como descrever
algumas das dificuldades enfrentadas neste processo e potenciais solu¢des constantes de
seu arcaboug¢o normativo. Ja Barreto et al. (2021) analisaram a viabilidade técnica e a
sustentabilidade econOmico-financeira e ambiental de quatro microrregides do estado da
Paraiba. Em sintese, ambos os estudos evidenciam preocupacdes e a busca por
compreensaoda sustentabilidade econémico-financeira do setor de saneamento basico e
a efetividade de politicas publicas para a universalizacdo do acesso.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Para identificar desafios, oportunidades e ac¢des para promocdo de
sustentabilidade econd6mico-financeira dos prestadores de servicos de saneamento,
realizou-se uma pesquisa de natureza descritiva com abordagem qualitativa, por meio de
pesquisa documental e andlisede conteludo (Martins & Thedphilo, 2009) dos Relatérios de
Administracdo, Relatdrios de Auditoria e Notas Explicativas de prestadores regionais dos
servicos de abastecimento de aguae esgotamento sanitdrio.

A base de dados para identificar esses prestadores é o Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SNIS). O SNIS é o maior e mais importante sistema de
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informacgdes do setor de saneamento brasileiro e possui dados que contém informacgdes
e indicadores sobre a prestacdo de servicos de Agua e Esgotos, de Manejo de Residuos
Sélidos Urbanos e Drenagem e Manejo das Aguas Pluviais Urbanas.

A populacdo do estudo é composta por 28 prestadores regionais dos servicos do
setorde saneamento brasileiro (abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrio). A
amostra é composta prestadores dos servicos de agua, esgoto e agua e esgoto (quando
presta os dois servigos) de abrangéncia regional. A natureza juridica dos prestadores de
servico é caracterizada como Sociedade de Economia Mista com Administracdo Publica,
Sociedade de Economia Mista com Administracdo Privada, Empresa Publica, Empresa
Privada e Administracdo Publica Direta.

De acordo com a série histérica do SNIS, sdo identificados 28 prestadores de
abrangéncia regional, a saber: AGESPISA, ATS, CAEMA, CAER, CAERD, CAERN, CAESA,
CAESB, CAGECE, CAGEPA, CASAL, CASAN, CEDAE, CESAN, COMPESA, COPANOR, COPASA,
CORSAN, COSAMA, COSANPA, DEPASA, DESO, EMBASA, SABESP, SANEAGO, SANEATINS,
SANEPAR e SANESUL. Os prestadores DEPASA e ATS foram retirados da amostra por nao
possuir informacdes disponiveis, em decorréncia de sua natureza juridica Autarquia. Por
fim, a amostra contemplou prestadores que atendem 3.985 municipios com servigos de
abastecimento de agua e 1.471 municipios com servigos de esgotamento sanitario, o que
representa uma cobertura de atendimento de mais de 71% dos municipios brasileiros com
dos servicos de dgua e cobertura de atendimento de mais de 26% dos municipios com
servicos de esgotamento sanitario.

Os Relatérios de Administracao, Relatérios de Auditoria e Notas Explicativas foram
coletados nos enderecos eletronicos dos prestadores e, quando listados na bolsa de
valores, foram coletados no endereco eletronico da Brasil Bolsa Balcdo S/A (B3). Este
estudo considerou as publicagOes de relatérios dos anos de 2016 a 2020. A justificativa pela
definicdodo periodo de andlise se da pela exigéncia de comprovacdo de capacidade
econdmico- financeira dos Ultimos cinco exercicios financeiros definidos pela metodologia
disposta no Decreto n? 10.710/2021. Esse procedimento de coleta resultou 117 relatérios
de auditoria, 117 notas explicativas e 117 relatérios de administracao.

Para a analise dos dados, utilizou-se a técnica de Analise Qualitativa de Conteudo
comabordagem indutiva. Segundo Mayring (2000), o processo de analise qualitativa de
contetdopode ser conduzido por meio de duas abordagens: indutiva ou dedutiva. Na
abordagem indutiva, as categorias e cddigos de andlise sdo construidos a partir da
interpretacdo do material coletado no campo, que é derivado da questao de pesquisa. Por
outro lado, na abordagem dedutiva, as categorias e cddigos de andlise sdo oriundos da
teoria, modelos tedricos ou estudos anteriores, o que n3o é o caso deste estudo.

De acordo com Mayring (2000), a técnica de Analise Qualitativa de Contetdo é uma
abordagem empirica, metodoldgica e controlada de analise de textos dentro do seu
contextode comunicacdo, seguindo regras analiticas de conteddo, sem quantificacdo
precipitada de informacdes. Essa técnica pode ser aplicada a qualquer tipo de comunicacao
registrada, comotranscricdes de entrevistas, protocolos de observagdes, documentos e
outros.

Mayring (2000) ainda observa a técnica utiliza uma sequéncia de etapas para a
realizacdo da andlise qualitativa de conteudo. Primeiramente, é necessario definir a
guestdo de pesquisa a ser investigada. Em seguida, devem ser determinados os critérios
de selecdo evidéncias que servirdo para a criacdo das categorias de andlise. Essas
categorias podem ser elaboradas de forma indutiva, a partir dos dados coletados, ou
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dedutiva, com base em teoriasou estudos anteriores. Apds a definicdo das categorias, é
necessario revisa-las para garantir que estejam claras e abrangentes o suficiente para
cobrir todo o material coletado. Por fim, aandlise deve ser finalizada por meio da
elaboracdo de textos.

No estudo em questdo, apdés a exploracdo dos materiais (Relatdrios de
Administracdo, Relatdrios de Auditoria e Notas Explicativas) foram definidas trés
categorias de analise: Categoria 1 - Desafios, Categoria 2 - Oportunidades e Categoria 3 -
AcGes. No entanto, durante a exploracdo dos dados foi necessdria a criacdo de
subcategorias de andlise para explorar maisprofundamente as evidéncias de pesquisa e
implicacbes dos achados. Segundo Mayring (2000), a estratégia de subdivisdo das
categorias em subcategorias tematicas de analise tornao exame do material mais preciso
e minucioso, sem a necessidade de quantificacdo de informacgdes para interpretacdo do
fendmeno.

A Figura 3 ilustra o desenho da pesquisa de acordo as etapas da Analise Qualitativa de
Conteudo.

Figura 3
Desenho da pesquisa
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Durante a fase de exploracdo dos materiais, os relatdrios foram lidos e categorizados
com o suporte do software qualitativo ATLAS.ti. Dessa forma, a selecao dos recortes levou em
consideracdao a adequacdo das informagOes nas categorias e subcategorias de analise
tematicas.

4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

Esta se¢do apresenta os resultados em tdpicos e subtdpicos de acordo com as
categorias e subcategorias de analise.

4.1 DESAFIOS

Para facilitar a discussdo sobre esse tépico, essa subsecdo foi ramificada em duas
subcategorias: (i) fatores externos e (ii) fatores internos.
e Fatores externos
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Os administradores e geradores das informag¢des reportadas evidenciaram que no
decorrer dos anos de 2016 a 2020, diversas situa¢Oes atuaram desfavorecendo a
sustentabilidade econdmico-financeira dos prestadores e até ameacando a continuidade
operacional. Tais situacdes foram causadas por periodos de crise econdmica, crise hidrica,
crise sanitaria, alteracdes de legislacbes e catdstrofes ocasionadas por rompimentos de
barragens.

A Figura 4 mostra evidéncias relativas a fatores externos.

Figura 4
Fatores externos
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O ano de 2016 foi bastante desafiador para a COMPESA que precisou conviver com o atendimento a
cidades em situacdo de crise hidrica pela escassez do recurso. Além do cenario politico-econdmico com
recessdo, aumento da inadimpléncia e forte redugdo nos repasses federais para a execugdo de obras de
responsabilidade do or¢amento da unido (Relatério da Administragdo — COMPESA, 2016).

A crise hidrica (menc¢do COPASA (2016) e EMBSA (2017)) e a crise sanitdria ocasionada
pela COVID-19 (meng¢do SANEAGO (2020)) foram mencionadas nos relatérios, assim como
também foram realizados comentarios a respeito do reequilibrio econé6mico-financeiro dos
prestadores.

0O ano de 2016 pode ser marcado como o inicio do reequilibrio econémico-financeiro da COPASA MG,
apos ter superado as dificuldades impostas por uma crise hidrica sem precedentes em 2015, bem como
recuperado as margens de rentabilidade que haviam se deteriorado ao longo dos anos anteriores.
(Relatério da Administragdo — COPASA, 2016).

O ano de 2017 foi marcado por grandes desafios para o setor de saneamento. Além da crise politica e
econémica instalada no pais, que agravou a fuga de capital e a escassez de investimentos,
principalmente federais, tivemos a continuidade da crise hidrica em regides do Estado, demandando da
Embasa uma série de agbes que garantissem a nossa prestacdo de servicos com sustentabilidade.
(Relatério da Administragdo — EMBASA, 2017).

A Andlise de Sensibilidade projetada em 31 de dezembro 2020 para os periodos seguintes apontou
ligeira alta no valor esperado da divida, por conta da expectativa de valorizacdo da moeda estrangeira
provocada principalmente pela crise no sistema mundial em virtude da pandemia do Covid-19 que tem
afetado de maneira substancial as condi¢Ges financeiras nacionais e internacionais. (Notas Explicativas
—SANEAGO, 2020).

e Fatores internos
De acordo com os documentos analisados, a defasagem tarifaria, a queda dos niveis
de arrecadacdo, a busca pela reducdo de custos e despesas, os altos indices de inadimpléncia
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e o combate as perdas de eficiéncia sdo os principais desafios internos que impactam na
sustentabilidade econ6mico-financeira dos prestadores.
A Figura 5 exibe evidéncias relativas a fatores internos.

Figura 5
Fatores Internos
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Os paragrafos seguintes foram extraidos dos Relatérios de Administracdo e do
Relatdrio de Auditoria da COSANPA, CAESA E SANEAGO.

Destacamos também, que a defasagem tarifaria que historicamente compromete o faturamento da
COSANPA, diminuindo sua capacidade prépria de investimento e de assungdo dos compromissos
financeiros com insumos fundamentais no seu processo de produgao de agua tratada, como Energia
Elétrica e Produtos Quimicos, combinada ao novo cenario com queda de arrecadagao e maior indice de
inadimpléncia, provocam uma receita extremamente impactada, sem viés de recuperagao no curto e
no médio prazo. (Relatério da Administracdo — COSANPA, 2020).

As DemonstragGes Financeiras sob nosso exame foram preparadas pressupondo-se a continuidade
normal das atividades da Companhia. Entretanto, um cendrio formado por continuos e reiterados
prejuizos, decorrentes da deficiéncia de capital de giro e da elevagdo da participagdo de capital de
terceiros, vem consumindo o "capital proprio" aumentando recorrentemente a cada ano os prejuizos
acumulados até consumir totalmente Patrimonio Liquido, passando a apresentar um "passivo a
descoberto" (patrimdnio liquido negativo), de (RS 308.412.399,62) de tal modo que os saldos
apresentados no Balanco Patrimonial, notadamente, aqueles representativos das diversas provisoes,
para garantia de sua liquidez, podem nao ser, como de fato ndo o sdo, suficientes para a cobertura das
"exigibilidades totais" em caso de uma eventual descontinuidade de suas atividades. (Relatério de
Auditoria — CAESA, 2019).

A rubrica créditos a receber de Usudrios sofreu aumento de RS 98.055 perfazendo uma elevacdo de
24,99%. Essa elevagdo do cendrio de inadimpléncia é reflexo direto da atual pandemia do Novo
Coronavirus que impactou na capacidade de quitagdo das dividas de parte da populagdo, além de a
Empresa ter realizado a suspensao das interrup¢ées do fornecimento de dgua para os inadimplentes no
periodo de 19/03/2020 previsto ainda até 03/01/2021. (Relatério da Administracdo — SANEAGO, 2020).

4.2 OPORTUNIDADES
A categoria Oportunidades foi dividida em duas subcategorias: (i) processos
operacionais e administrativos e (ii) desenvolvimento de produtos e servicos

e Processos Operacionais e Administrativos

Em decorréncia dos desafios impostos por crises econdmicas, climaticas e sanitarias,
bem como adocdo de novas legislacdes, verificaram-se oportunidades para melhoria da
sustentabilidade econdmico-financeira das companhias, como: implementacdao de métodos
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modernos de gestdo empresarial, realizacdo de planejamento estratégico, desenvolvimento
da governanca e sistemas de controle, assim como fortalecimento da imagem da companhia.
A Figura 6 apresenta evidéncias relativas a processos operacionais e administrativos.

Figura 6
Processos operacionais e administrativos
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Observe os pardgrafos extraidos dos Relatérios de Administracdo e do Relatério de
Auditoria da COSANPA e EMBSA.

A atual Administracdo, desenvolveu neste periodo uma criteriosa avaliacdo da situa¢do da Empresa que
apontou para a necessidade de se resgatar, com urgéncia, o processo de planejamento estratégico, de
controle e de implementagdo de métodos modernos de gestdo empresarial, objetivando elevar o seu
desempenho operacional e comercial, bem como, da imperiosa revitalizagdo do Parque Operacional e
modernizagdo tecnoldgica, aspectos esses essenciais para o bom desempenho e equilibrio econémico-
financeiro da Companbhia. (Relatdrio da Administragdo — COSANPA, 2019).

A Embasa tem a plena consciéncia de que o seu desempenho, no contexto da universalizacdo, é
resultante da disponibilidade de recursos para a area de saneamento e de projetos desenvolvidos pela
empresa para implantagdo de sistemas de agua e esgoto e melhorias operacionais voltadas para
processos mais eficientes, aliada a investimentos na qualificagdo dos empregados e ao compromisso
com a adogdo de boas praticas de governanga corporativa. Neste sentido, a empresa tem buscado
firmar parcerias com institui¢cdes internacionais. (Relatdrio da Administracdo — EMBASA, 2018).

Com base nos resultados da pesquisa, é possivel identificar possibilidades de
desenvolvimento de planejamento estratégico pelos prestadores. O objetivo desse
planejamento seria estabelecer metas para a continuidade operacional e mitigar possiveis
causas de incerteza para manutencao das atividades. Como direcionamentos para alcangar as
metas de universalizacdo, propde-se a elaboracdo de um planejamento estratégico para
fortalecer a imagem da empresa, a implementacdo de sistemas de controle, fortalecimento
da governanca corporativa, praticas de gestdo modernas e buscas incentivo por parcerias
publico-privadas.

e Desenvolvimento de produtos e servicos

Além das oportunidades citadas no subtépico anterior, identificaram-se oportunidades
para desenvolver a oferta de produtos e servigcos. Percebe-se que a realizacdo dessas
oportunidades depende de investimentos financeiros, seja por meio da integralizacdo de
capital social, ou, de preferéncia, por meio do autofinanciamento.

A Figura 7 apresenta evidéncias relativas ao desenvolvimento de produtos e servicos.

245



RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecd, set./dez., 2023. http://dx.doi.org/10.22277/rgo.v16i3

Figura 7

Desenvolvimento de produtos e servigos
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As citacbes da CAER e CAGECE, retiradas de Notas Explicativas e Relatério de
Administracdo reforcam a oportunidade de desenvolver produtos e servicos.

Para que a Companhia possa dar continuidade as suas atividades operacionais, ird expandir e
aperfeicoar suas operagdes e cumprir sua missdo de ser provedora de solu¢Ges em saneamento
mediante a prestacdo de servigos publicos de dgua e esgoto para a melhoria da qualidade de vida da
populagdo. Seu plano de agdo para que os seus objetivos sejam alcangados sdo os seguintes... (Nota

Explicativa — CAER, 2016).

Em face ao desafio de melhoria, modernizacdo e de busca pela universalizagdo da prestacdo de servigos,
e considerando que os recursos a disposi¢cdo para captacdo, limitados a capacidade de endividamento
da companhia, ndo sao suficientes para atender a todas as necessidades, é fundamental que os recursos
sejam aplicados em projetos e agdes prioritarios. (Relatério da Administragdo — CAGECE, 2018).

4.3 ACOES

A categoria Ac¢Oes foi dividida em trés subcategorias: (/) aumento de arrecadacdo e
recuperacao de créditos, (ii) reducdo de perdas na distribuicdo e (iii) otimizacdo de custos e

despesas.

e Aumento de arrecadacao e recuperacao de créditos

A Figura 8 mostra evidéncias relativas ao aumento de arrecadagao e recuperagao de

créditos.

Figura 8
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A Figura 8 destaca que o aumento da arrecadag¢dao das prestadoras ocorreu
principalmente por meio de a¢des judiciais, atualizacdo cadastral, parcelamento de débitos,
campanhas de negociagdo, implantagdo de centrais de atendimento ao cliente, ferramentas
de cobranca e acdes de melhoria da imagem da companhia. Também foram adotadas acdes
mais rigorosas, como o corte de fornecimento para clientes com faturas em atraso e a inclusao
de usuadrios inadimplentes em drgdos de restricao de crédito.

Também adotou medidas administrativas através de negociagdes com inadimplentes, promovendo
parcelamentos de débitos com o prazo conforme a capacidades financeira do cliente e dentro dos
limites legais. Apesar de todas as medidas, os prejuizos operacionais e financeiros nos ultimos exercicios
aumentaram, bem como a elevagdo do endividamento e em consequéncia ocorreu a reducao do capital
de giro para contas a pagar em curto prazo. (Relatério da Administragdo — CAER, 2017).

Desenvolvimento de agdes de melhoria da imagem da Companhia para garantir maior satisfagao do
cliente e aumento da arrecadagdo... (Relatério da Administragdo — CAEMA, 2020).

Atualizacdo cadastral: por meio do processo massivo de revisdo de cadastro especifico nas economias
atendidas, tendo como resultado o incremento de 28 mil economias faturadas além do crescimento
vegetativo natural. (Relatério da Administragdo — CORSAN, 2016).

e Reducdo de perdas na distribuicdo
A Figura 9 exibe evidéncias relativas a redu¢do de perdas na distribuicdo de agua.

Figura 9
Reducdo de perdas na distribuicdo
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A reducdo de perdas na distribuicdo é considerada uma das a¢des mais desafiadoras
para o setor, em decorréncia da ineficiéncia das entregas de dgua tratada aos domicilios. As
acdes para reducdo de perdas na distribuicdo necessitam de investimentos para instalagao de
equipamentos e modernizacao das estacdes de tratamento, assim como para manutengao e
criacdo de programas com foco na reducdo de perdas na distribuicdo. Tais atividades serdo
possiveis de serem realizadas com aporte de recursos e otimizacdo de custos. As citacdes da
CASAN e CAESB reforcam evidenciam a reducao de perdas na distribuicdo como um dos temas
mais desafiadores para o setor.

Foi dada continuidade aos investimentos fruto do planejamento operacional, em que destacam-se:
programa de macromedicdo, manutencdo de tubulac¢les, revitalizacdo de unidades operacionais,
manutengdo eletromecanica, programa de reducdo de perdas de agua, substituicdo de produtos de
tratamento, programa para o tratamento de efluentes de ETAs, diagndstico de SAA e SES, programa de
automacdo e telemetria, programa de eficiéncia energética, manutencdo e perfuragao de pogos,
acreditacdo de laboratdrios na NBR ISO 17.025/2005, adequac&o a Portaria MS n? 2.914/2011 e Plano
de Seguranca da Agua. (Relatério da Administracdo — CASAN, 2016).

Para fazer frente a essas questdes, evitando riscos adicionais que resultem na incapacidade de
atendimento as demandas, a Caesb implementou acdes de contingéncia, necessarias para reduzir o
volume de agua captado nos reservatorios. Essas a¢Ges incluiram a cobrancga de tarifa de contingéncia,
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escala de racionamento, redugdo da pressao diurna das redes de abastecimento, campanhas de
conscientizagdo sobre o uso racional da dgua... (Relatério da Administragdo — CAESB, 2017).

e Otimizacdo de custos e despesas

A otimizacdo de custos é uma atividade inevitavel e desejavel pelos prestadores de
servicos. Dentre as acdes realizadas, verifica-se maior frequéncia de programas de demissdo
voluntaria, renegociacao de acordos coletivos de trabalho, reducdo de cargos comissionados,
alteracdo de estrutura organizacional como forma de fundir diretorias, entre outras a¢des.

A Figura 10 apresenta evidéncias relativas a otimizacdo dos custos e despesas.

Figura 10
Otimizagao dos custos e despesas
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A figura 10 é complementada pelos trechos retirados dos Relatdrios de Administragdo
da CASAN, CAEMA e CORSAN.

A principal agdo desenvolvida foi aimplantacdo do Programa de Demissao Voluntaria Incentivada — PDVI
2017/2018 — que alcangou a inscri¢cdo de 717 empregados, 27,02% do contingente de 2.654 em 31 de
outubro de 2017 e 47,3% do custo total da folha de pagamento da Companhia... (Relatério da
Administracdo — CASAN, 2017).

Na dimensdo redugdo de custos visando a sustentabilidade financeira da empresa, geramos expressiva
economia em torno de RS 3 milhdes por més (cerca de 40%) na redugdo de gastos com energia, a partir
de acBes de melhoria na gestdo dos contratos de demanda, adesdo a resolugdo para isengdo de ICMS e
aplicacdo do desconto de 15% nas contas de energia para empresas de saneamento, que ndo era
cumprido anteriormente. (Relatério da Administragdo — CAEMA, 2016).

Otimizagdo dos processos — onde é possivel melhorar? Dentre as iniciativas de melhoria dos processos
que pontuaram o ano de 2018, destaca-se o resultado positivo do projeto piloto de gestdo de custos,
cujo foco foi a adogdo do custo referéncia como balizador para a elaboragdo orcamentaria, e o resultado
foi a economia de RS 1 milhdo para o orcamento de combustiveis em 2019. (Relatério da Administracdo
— CORSAN, 2019).

As evidéncias listadas nas categorias e subcategorias mostram desafios, oportunidades
e acOes enfrentados pelos prestadores dos servigos de saneamento nos ultimos anos para
assegura a sustentabilidade econdmico-financeira. Tais evidéncias chamam atencdo de
académicos, profissionais, drgdos reguladores e da sociedade em geral sobre a situacdo dessas
entidades, principalmente no que tange a sustentabilidade econémico-financeira para o
alcance da universalizacdo dos servigos de saneamento.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Em sintese, a Tabela 1 apresenta as evidéncias identificadas e classificadas em
categorias e subcategorias de analise.
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Tabela 1
Evidéncias da pesquisa

Categorias Subcategorias

Evidéncias

Fatores
externos

Desafios

- Adaptar-se ao ambiente regulatdrio vigente e as novas legisla¢des

- Crise hidrica (Estiagens)

- Crise sanitaria (Pandemia do COVID-19)

- Desemprego (Fatores macroecondmicos)

- Perdas de investimentos

- Perdas inflacionarias e variagdo cambial (Fatores macroeconémicos)
- Desastres ambientais (Rompimento de barragem - Brumadinho)

Fatores
Internos

- Altos indices de inadimpléncia

- Baixa adesdo da populagao ao sistema de esgoto
- Combate as perdas de eficiéncia energética

- Ampliar crescimento dos niveis de arrecadacéo

- Redugdo de custos e despesas

Processos
Operacionais e
Administrativos
Oportunidades

- Desenvolver e valorizar o capital humano

- Fortalecer imagem da companhia (Governanca)

- Implementacdo de métodos modernos de gestdo
(Governanca)

- Parceria Publico-Privada

- Planejamento estratégico

- Programa de Demissdo Voluntaria (PDV)

- Sistemas de controle

empresarial

Desenvolvimen
to de Produtos
e Servigos

- Aumentar a qualidade dos produtos e servigos

- Expandir servigos

- Investimentos em obras

- Modernizagdo tecnoldgica

- Recomposicdo tarifaria para aumento de arrecadagao

Aumento da
arrecadacgdo e
recuperagao de
créditos

- Agbes de melhoria da imagem da companhia

- Agdes judiciais

- Atualizagdo cadastral

- Ferramentas de cobranga (SMS, telecobrancga e envio de cartas)
- Implantacgdo de centrais de atendimento ao cliente

- Parcelamento de débitos

- Recomposigdo Tarifaria (Regulagdo)

- Atualizagdo cadastral

- Campanhas de negociagdo

- Inclusdo de usudrios inadimplentes em drgdos de restri¢cao ao crédito
- Realizagdo de corte de ligagdes de clientes com faturas pendentes

Redugdo de
Perdas na
Distribuicao

Agles

- Instalagdo de hidrémetros

- Instalagdo de temporizadores em pogos

- Manutencao de tubulagdes

- Modernizacdo das Esta¢des de Tratamento de Agua Compacta
- Programa de macromedicao

- Reducdo de perdas na distribuicdo (ligacGes clandestinas)

- Telemetria e Automacao

Otimizagdo dos
Custos e
Despesas

- Alteragdo da estrutura organizacional (fusdo de diretorias)

- Contratacdo de servicos de auditoria na folha de pagamento

- Isencdo de tributos

- Maior controle do uso de combustiveis

- Programa de Demissao Voluntaria Incentivada

- Recadastramento de institui¢es financeiras para reduzir custos tarifarios
- Redugdo de cargos comissionados

- Redugao de gastos com energia

- Renegociagdo de acordos coletivos de trabalho

- Renovacao de frota de veiculos
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Os desafios foram classificados em dois fatores, Externos e Internos. Quanto aos
fatores Externos, verifica-se que sdo inevitaveis e provocam desequilibrios na sustentabilidade
economico-financeira dos prestadores de servicos. Como forma de minimizar os desafios, os
prestadores desenvolvem ag¢des como constituicdo de reservas financeiras, elaboracdo de
mecanismos de governanca, criacdo de comités e programas de combate a perda energética.
Tais acdes sdao fundamentais para assegurar a sustentabilidade econdmico-financeira,
principalmente para evitar desperdicio de recursos, saidas desnecessarias de caixa e perda
nos investimentos.

Os fatores Internos indicam que para mitigar as deficiéncias internas de gestao,
ineficiéncia de arrecadacdo, inadimpléncia, combate as perdas de eficiéncia energética, entre
outros, a solucdo apontada pelos prestadores de servicos é a efetivacdo da aplicacdo de
cobrangas por meio de taxag¢do. Nesse sentido, as politicas de ajustes tarifarios (regulagao)
atuam para mitigar esses fatores, bem como melhoria nas praticas de cobranca (fatores
operacionais). Cabe salientar que o alcance da eficiéncia organizacional auxilia na reducdo dos
custos operacionais, principalmente relacionados as perdas de dgua tratada, conforme
evidenciado por Mohanty e Rout (2022) e Nyaboke Onsomu et al. (2013).

As oportunidades foram caracterizadas em duas categorias que sdo Processos
Operacionais e Administrativos e Desenvolvimento de Produtos e Servicos. Os Processos
Operacionais e Administrativos para mostram que os prestadores devem promover acoes
para valorizar o capital humano, melhorar a imagem da companhia e da governanga; além de
buscar parcerias com governos, organiza¢des da sociedade civel e empresas privadas. Essas
acOes resultam em eficiéncia organizacional e geracdo de valor para os prestadores de
servigos, principalmente com reflexo na sustentabilidade econ6mico-financeira a longo prazo.
Essa evidéncia alinha-se com Nyaboke Onsomu et al. (2013), visto que ressalta a existéncia
de fragilidade de processos de gestdo representa oportunidade de acdes de melhoria para o
desempenho organizacional

O Desenvolvimento de Produtos e Servicos esta pautado em oportunidades de
expansao de servicos prestados e de investimentos em obras e tecnologia. A oportunidade de
expansao de servicos impacta diretamente na melhoria da situagdo econémico-financeira, por
meio do aumento de clientes e, consequentemente, de receitas. Os investimentos em obras
e tecnologia sdo oportunidades de crescimento a longo prazo, pois possibilitam a expansao
do atendimento e a oferta de servicos com eficiéncia, evitando perdas que consomem a
geracao de lucro. Mohanty e Rout (2022) observam que a realizagao de oportunidades requer
um planejamento de investimentos de longo prazo como objetivo recuperar os custos de
operacdo, manutencdo e do capital investido por meio da geracao de valor.

Dentre as a¢Oes verificadas, destaca-se a elaboracdo de Planejamento Estratégico com
forma de identificar desafios e oportunidades de negdcios, bem como para mensurar o
desempenho e eficacia dos processos. Destaca-se também a arrecada¢do como fator limitante
da realizacdo de investimentos em infraestrutura. Tal evidéncia corrobora com Perard (2018),
gue elucida que definicdo adequada das tarifas é uma das medidas necessdrias para garantir
a viabilidade financeira das entidades de saneamento. Outro ponto crucial é o fomento a
inovacdo e a modernizagao tecnoldgica como forma de reducdo de perdas na distribuicao e
alavancar os resultados, conforme aduz Romano et al. (2017).

As acoes foram classificadas em trés categorias: Aumento de Arrecadacdo e
Recuperacdo de Créditos, Reducdo de Perdas na Distribuicdo e Otimizacdo de Custos e
Despesas. O Aumento de Arrecadacao e Recuperagdo de Créditos é aspecto primordial para
promover a sustentabilidade econdmico-financeira, principalmente pela expansdao dos
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servigos e a cobranca de faturas de clientes inadimplentes. Essas a¢cdes buscam o aumento de
caixa e da capacidade de investimento de capital nas atividades operacionais.

A acdo de Reducdo de Perdas na Distribuicdo de agua esta relacionada a eficiéncia no
uso dos recursos e a melhoria na infraestrutura, que consequentemente contribui com a
geracdo de valor das prestadoras. A perda de agua representa destruicdo de valor, pois o custo
dessa perda reduz o resultado organizacional. Por sua vez, a acdo de Otimizagao de Custos e
Despesas mostra a preocupacdo com a eficiéncia do quadro de pessoal, com énfase na
reducdo de estruturas organizacionais, colaboradores e despesas operacionais. Tais a¢Oes
visam o aumento da produtividade organizacional e aumento de lucratividade, refletindo na
melhoria da situagdo econdmico-financeira dos prestadores.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo identificar os desafios, oportunidades e acbes para
promoc¢do da sustentabilidade econdomico-financeira dos prestadores de servicos de
saneamento. Para atingir esse objetivo, foram analisados os relatérios de administragao,
relatérios de auditoria e notas explicativas de prestadores regionais dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, no periodo entre 2016 e 2020.

Os resultados mostraram que os desafios externos enfrentados pelos prestadores de
servicos de saneamento incluem a crise econémica, hidrica e sanitaria. Além disso, o estudo
identificou como principal desafio dos prestadores a arrecadagdao e o aumento da cobranga
pelos servicos prestados, bem como a recuperacdo de créditos. E compreensivel que, para
avancar na corrida pela universalizagdo do acesso, é essencial garantir a efetividade da
cobranca pelos servicos prestados e ajustes tarifarios adequados. Isso ndo apenas ajudara a
manter a sustentabilidade econdmico-financeira dos prestadores de servigos, mas também
garantira a prestacdo de servicos de qualidade.

No que se refere as oportunidades identificadas, destaca-se a necessidade de realizar
um planejamento estratégico visando ao fortalecimento da imagem da prestadora, a
recomposicdo tarifaria, a implementacdo de métodos modernos de gestdo empresarial, a
expansdo dos servicos e a modernizacao tecnoldgica. J4 em relacdo as agdes, as andlises
apontam para a importancia de agdes que visem ao aumento da arrecadagdo, bem como a
reducdo das perdas na distribuicdo e a otimizacdo dos custos e despesas. Dessa forma, torna-
se necessario implementar medidas que possam contribuir para o alcance desses objetivos,
garantindo assim uma gestdao mais eficiente e sustentavel dos prestadores.

Quantos as acdes apontadas pelos prestadores de servigos, constata-se o alinhamento
com a sustentabilidade econémico-financeira, por meio de acdes gerenciais voltadas a
geracado de caixa e de lucro, por meio de aumento de arrecadagdo, recuperagao de créditos,
reducdo de perdas na distribuicdo e otimizagdo de custos e despesas operacionais. Tais sao
necessarias para assegurar a continuidade dos servigos, bem como a sua expansdo. Logo, a
sustentabilidade econdomico-financeira dos prestadores de servicos de saneamento é
condi¢do primordial para o alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), especificamente o item ODS 6 - Agua Potavel e
Saneamento, na meta 6.1 - acesso universal e equitativo a dgua potavel e segura para todos.

Com base nos resultados da pesquisa, conclui-se que o acesso universal aos servicos
de saneamento depende de a¢des conjuntas, tanto dos prestadores quanto, principalmente,
dos governantes das esferas regionais e locais. Para garantir o fornecimento eficiente dos
servicos, €& necessario manter o financiamento e aumentar a capacidade de
autofinanciamento. No entanto, o autofinanciamento tem sido considerado o principal
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desafio dos proximos anos, em decorréncia das caracteristicas culturais que levaram a
auséncia de cobranca pelos servigos.

O presente estudo contribui para as discussdes emergentes e recentes sobre a
universaliza¢do dos servicos de saneamento, sob a perspectiva da capacidade dos prestadores
em continuar fornecendo servicos a populacdo. Acredita-se que a identificacdo de desafios,
oportunidades e acbes pode ser util para formuladores de politicas publicas e aplicadores,
pois pode fornecer direcionamentos e fundamentar a tomada de decis3o.

A principal limitacdo deste estudo foi caréncia de estudos anteriores relacionados ao
tema sustentabilidade econdmico-financeira de prestadores de servicos de saneamento que
pudessem corroborar os resultados encontrados. Nesse sentido, incentiva-se a realizacdo de
novas pesquisas e o desenvolvimento de um framework que possa auxiliar académicos,
profissionais e demais interessados em contribuir com a andlise econdmico-financeira do
setor. Sugere-se também a realizacdo de estudos de caso e o desenvolvimento de estudos
com abordagens quantitativas para analise do fenémeno, assim como um olhar para as
discussoes sobre parcerias publico-privadas e incentivo a iniciativa privado, contratos e metas
de reducdo do controle de perdas de dgua tratada.
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