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RESUMO

Objetivo: Analisar as acdes de sustentabilidade da Ecoliga com base na teoria da Gestdo do
Conhecimento e das acdes da Agenda Ambiental da Administracdo Publica.

Método/abordagem: Esta pesquisa de natureza descritiva, com aplicacdo do método estudo
de caso, em que foi analisado o planejamento estratégico da Ecoliga comparando a aderéncia
ao Programa Agenda Ambiental da Administracao Publica e posterior avaliagao utilizando o
modelo da Gestdao Conhecimento para sustentabilidade. A analise dos dados foi qualitativa,
onde se utilizou de fontes documentais e bibliograficas, usando a andlise de conteddo como
técnica de interpretacao.

Principais Resultados: O planejamento estratégico da Ecoliga esta alinhado a 2 eixos da
Agenda Ambiental da Administracdo Publica; possui correlagdo com os elementos da gestao
do conhecimento, mas esses elementos denominados transferéncia, armazenamento e
aplicacdo ainda estdo nas fases iniciais de implementacdo. Apds a aplicacdo do Modelo
identificou-se a necessidade de elaborar diagndstico da sustentabilidade; divulgacdo das
acOes praticadas pela Ecoliga para a melhor avaliacdo dos resultados.

Contribuigdes tedricas/praticas/sociais: A Agenda Ambiental da Administragdo Publica
apresenta indicativos de acbes que podem auxiliar a Ecoliga a implantar a¢des efetivas que
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visem a sustentabilidade atendendo os processos da Gestdao do Conhecimento e melhorando
a maturidade de conhecimentos sobre a sustentabilidade na rede Ecoliga.

Originalidade/relevancia: Aplicar uma metodologia de avaliagdo: Modelo de Gestdo do
conhecimento para Sustentabilidade que auxilia no acompanhamento do resultado das a¢des
realizadas, assim como fazer o indicativo para o alinhamento das acdes ao programa A3P
visando o alcance da sustentabilidade.

Palavras-chave: Rede de Cooperacdo. Sustentabilidade. Avaliacdo. Gestdo do Conhecimento.

ABSTRACT

Purpose: To analyze Ecoliga's sustainability actions based on the theory of Knowledge
Management and the actions of the Environmental Agenda of Public Administration.

Method/approach: This descriptive research, with application of the case study method,
which analyzed the strategic planning of Ecoliga comparing adherence to the Environmental
Agenda Program of Public Administration and subsequent evaluation using the Knowledge
Management model for sustainability. Data analysis was qualitative, using documentary and
bibliographic sources, using content analysis as an interpretation technique.

Main findings: Ecoliga's strategic planning is aligned with 2 axes of the Public Administration's
Environmental Agenda; it has correlation with the elements of knowledge management, but
these elements called transfer, storage and application are still in the early stages of
implementation. After applying the Model, the need to develop a sustainability diagnosis was
identified; publicize the actions taken by Ecoliga to better evaluate the results.

Theoretical, practical/social contributions: The Public Administration's Environmental
Agenda presents indications of actions that can help Ecoliga to implement effective actions
aimed at sustainability, meeting the Knowledge Management processes and improving the
maturity of knowledge about sustainability in the Ecoliga network.

Originality/relevance: Apply an evaluation methodology: Knowledge Management Model for
Sustainability that assists in monitoring the results of the actions taken, as well as making the
indicative for the alignment of actions to the A3P program aiming at achieving sustainability.

Keywords: Cooperation Network. Sustainability. Evaluation. Knowledge management.

1 INTRODUCAO

O Estado tem um importante papel como protagonista do sistema social, pois atua
como provedor, investidor e financiador de a¢des sociais, onde a sociedade espera que ele, o
Estado, atue como agente regulador e incentivador do processo de mudanca (Trigo, Trigo &
Maruyama, 2017)

Nesse contexto, a Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) foi instituida
como programa em 2001 pelo Ministério do Meio Ambiente (MMA) para incentivar as
organizagdes publicas a adotarem praticas sustentaveis focadas no alcance da eficiéncia das
atividades desenvolvidas, preservando o meio ambiente (MMA, 2022).

O Programa A3P busca promover a modernizacdo de “conceitos, instrumentos,
tecnologias e metodologias, referentes ao campo da sustentabilidade”, bem como a
sensibilizacdo e capacitacdo dos gestores publicos no que tange a responsabilidade
socioambiental (MMA, 2020, p. 43).
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Por outro lado, com objetivo de adotar praticas sustentaveis, os drgdos publicos do
Poder Judiciario com Jurisdicdo em Ronddnia criaram a Rede Ecoliga, a qual é uma parceria
estabelecida em 17 de outubro de 2017, em atendimento a Resoluc¢do 201/2015 da CNJ que
regulamentou a sustentabilidade no ambito do judiciario brasileiro. O objetivo da criacao da
Rede Ecoliga é efetivar o compartilhamento e a execuc¢do conjunta de praticas de politica e
gestdo sustentavel visando maximizar a sustentabilidade nesses drgaos que estavam iniciando
a estruturacdo de unidades de gestdo ambiental.

O conhecimento resultante da parceria supracitada deve ser gerido de modo efetivo
para proporcionar a continuidade das praticas sustentaveis adotadas, além de assegurar que
a parceria resulte em inovacgdes e sirvam de boas praticas para a sociedade e demais érgaos
publicos do Estado. Dessa forma a Rede Ecoliga em 2020 elaborou um Planejamento
Estratégico até 2023.

Contudo, a resolugdo 201/2015 da CNJ ndo esta correlacionada com o Programa da
A3P do MMA/2001, e, em ambas as orientacGes do governo, tém o estabelecimento de
normas para a prote¢ao ambiental e qualidade de vida.

Segundo Damian, Vitoriano, Martelo, Bussadori e Ripoli (2021), a Gestdo do
Conhecimento (GC) permite que as institui¢cdes publicas desempenhem um papel estratégico
na relagao Estado — sociedade, pois possibilita que a tomada de decis3ao seja direcionada para
maximizar a participacdo da sociedade na atuagao dos 6rgaos publicos, além de maximizar os
resultados alcancados com a implantagdo de politicas publicas, incluindo as direcionadas ao
desenvolvimento sustentavel.

Esse objetivo pode ser alcangado com a utilizagdo da GC, em razdo de proporcionar a
identificacdo, a criagdao, o compartilhamento e a aplicagdao de conhecimentos nas organizagdes
(Davenport & Prusak, 2003; Hoffman, 2012; Lima, 2021; Nonaka & Takeuchi, 2008; Silva
Nascimento & Sousa Junior, 2019).

Diante disso, observa-se que a GC apresenta praticas e técnicas capazes de
proporcionar que as organizacoes publicas atinjam os objetivos propostos pelas demandas do
estado, particularmente Agenda A3P e a Resolugdo 201/2015 da CNJ, por meio da inovacgdo
dos processos produtivos (Hoffman, 2012; Lima, 2021) e da criagcdo do conhecimento (Nonaka
& Takeuchi, 2008; Pacheco, Rochinski, Pefialoza & Carvalho Pinto, 2015).

Frente ao exposto observa-se o problema: Como as etapas do processo da gestdo de
conhecimento aliadas aos objetivos da A3P podem contribuir para o alcance da
sustentabilidade pela Rede Ecoliga?

Para analisar o problema de pesquisa esse trabalho propdem como objetivo geral:
Analisar as acOes de sustentabilidade da Rede Ecoliga com base na teoria da Gestdo do
Conhecimento e das acdes da Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P),
desmembrando-o nos seguintes objetivos especificos (i) verificar no Planejamento
Estratégico da Ecoliga a aderéncia aos eixos tematicos da A3P; (ii) correlacionar as agGes
coletivas proposta na Ecoliga que geram disseminacdo de conhecimento com os elementos
da teoria da Gestdo do Conhecimento e (iii) analisar os resultados do "consorcio" Ecoliga com
base no modelo proposto por Lira e Aguiar (2009): Modelo GC para indicadores de
sustentabilidade.

O estudo é relevante, pois parte de um caso real, a Rede Ecoliga, que relne varios
orgdos publicos que tém uma obrigacdo legal (Resolugdo CNJ 201/2015) de criar praticas
sustentdveis, apresentando a alternativa de alinhar essas a¢des ao programa A3P. Esse
Programa tem seis eixos temdticos com indicativos de ag¢bBes passiveis de execucado,
proporcionando mais possibilidade de realizar as praticas sustentaveis. E, por meio do
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processo de implantacao da Gestdao do Conhecimento, essas acdes sdao ampliadas em niveis
de maturidade proporcionando uma perspectiva longitudinal para alcancar o
desenvolvimento sustentavel no longo prazo e, numa visdo otimista, incorporar a
sustentabilidade de forma efetiva na cultura organizacional.

2 REVISAO DA LITERATURA

Esta sec¢do trata da revisdao de literatura que fundamenta a realizagdo desta pesquisa.
Inicialmente, apresenta-se a contextualizacdo da Agenda Ambiental da Administragao Publica
(A3P); seguida com apontamentos sobre a origem, conceituagcao e beneficios da Gestao de
Conhecimento (GC); por fim, serd apresentado o Modelo GC para indicadores de
sustentabilidade proposto por Lira e Aguiar (2009).

2.1 AGENDA AMBIENTAL DA ADMINISTRACAO PUBLICA (A3P)

A Agenda Ambiental da Administracdo Publica (A3P) é um programa de governo
brasileiro estabelecido na Portaria n2 326, de 23 de julho de 2020, sendo o Ministério do Meio
Ambiente (MMA), érgdo responsdvel pelo seu desenvolvimento e manuten¢do. Mas a sua
origem foi no ano de 1999 em que foi langada como um projeto desenvolvido pelo MMA, mas
que se transformou em programa no ano de 2001 (Pacheco & Silva, 2021).

A agenda vem sendo estudada como uma ferramenta que auxilia na criacdao de uma
nova cultura de sustentabilidade para a administragdo publica. (Almeida, Yunes Neto, Vidal,
Damasceno, Souza & Simao, 2020; Ferreira & Souza, 2019; Gutierres, Cabral & Silva, 2019;
Salviano, Araujo-de-Almeida, Souza, Medeiros & D’Oliveira, 2020)

A norma que rege a A3P dispGe as diretrizes, os objetivos, os principios, os eixos
temadticos e os instrumentos que orientam o desenvolvimento deste programa. Dentre os seus
objetivos, propde-se que os servidores sejam sensibilizados quanto a necessidade de
conservacdo dos recursos naturais e que o conhecimento seja sistematicamente atualizado.
Além disso, o programa visa a promoc¢do da responsabilidade socioambiental mediante a
adocdo de praticas sustentaveis para as atividades realizadas na administracdo publica que
devem ser permeadas por seis eixos tematicos (Ministério do Meio Ambiente, 2020) conforme
a Tabela 1.

Tabela 1
Conceitos sobre os eixos tematicos da Agenda Ambiental da Administragdo Publica (A3P)
Eixos tematicos Conceituagao
(1) uso racional Utilizacdo racional e sustentavel de energia, agua, madeira, papel e outros materiais
dos recursos oriundos de recursos naturais, desde que se alcance a economicidade dos recursos
naturais e bens publicos e a reducdo de desperdicio para minimizar impactos ambientais negativos. Os
publicos; exemplos de agdes para este eixo sdo: uso de lampadas com sistema de ligagdo por
sensor de presenca, o uso racional de papel mediante a impressdo frente e verso e em
quantidade adequada.
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Eixos tematicos

Conceituagao

(2) gestdo
adequada dos
residuos gerados;

Adogdo da politica dos 5R’s (repensar, reduzir, reutilizar, reciclar e recusar), e
implantagdo do gerenciamento de residuos sdlidos de acordo com o que estabelece a
Politica Nacional de Residuos Sélidos criada por meio da Lei Federal n2 12.305/2010.
Busca-se diminuir o uso excessivo de recursos naturais com fins de reduzir
desperdicios que possam gerar acumulo de residuos, bem como a adogdo de medidas
ambientalmente adequadas para a destinagdo final. A coleta seletiva de acordo com o
Decreto n? 10.936/2022 ¢ uma acdo aderente a este eixo, pois prioriza a participagio
de cooperativas ou de associagdes de catadores de materiais reutilizaveis e reciclaveis
constituidas por pessoas fisicas de baixa renda nesse processo.

(3) qualidade de
vida no ambiente
de trabalho;

Criacdo de meios que proporcionem um ambiente de trabalho adequado as pessoas,
contribuindo para o bem-estar e melhor qualidade de vida. Algumas a¢des que podem
ser exemplificadas sdo: melhoria no ambiente de trabalho; promogdo a saude e a
segurancga no trabalho; desenvolvimento das capacidades humanas.

(4) sensibilizagdo e
capacita¢do dos
servidores;

Criacdo e consolidagdo de uma consciéncia cidada no que diz respeito a
responsabilidade socioambiental mediante a implementac¢do de praticas sustentaveis.
Trata-se do estimulo a reflexdo e conscientizagdo para que haja uma mudancga de
atitude voltada a adogdo de praticas sustentdveis. A participacdao em agdes
inovadoras, o acesso a informacgdo e a troca de experiéncias sao agdes propostas para
este eixo.

(5) contratagdes
publicas
sustentaveis; e

Realizagdo de aquisi¢cOes e contrata¢des que cumpram os critérios de sustentabilidade,
levando em consideragdo a relagdo custo e beneficio a médio e longo prazos em
comparagdo com o critério de menor preco que pode contribuir rapidamente para o

acumulo excessivo de residuos. A difusdo de praticas sustentdveis internamente
(setores) e externamente a instituigdo (licitantes) para a realizag¢do de processos
licitatérios é uma agdo que pode contribuir para o atendimento deste eixo.

(6) construgdes
sustentdveis

Construcoes e reformas que fazem uso de praticas sustentaveis como a utilizacdo de
materiais fabricados com menor impacto ambiental e social, o uso de materiais
reciclados e/ou reciclaveis, a gestdo eficiente de energia, agua e esgoto, a reducio de
residuos gerados nas obras e a acessibilidade as pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida.

No que se refere aos instrumentos da A3P, apresentam-se varias formas que a
administracdo publica pode aderir ao programa de forma voluntaria por meio do termo de
adesdo, ou ainda participar de parcerias institucionais, da Rede A3P, do Férum A3P e de
publicacdes ou outros meios de divulgacdo (MMA, 2020).

O termo de adesdo é o instrumento que estabelece a parceria entre érgao publico
interessado em implantar a A3P e o MMA, podendo apds esse prazo solicitar a renovacao da
adesdo. A partir da formalizacdo da adesdo e considerando o Plano de Trabalho apresentado,
0 6rgdo publico aderente devera realizar procedimentos dentre os quais a elaboracao de um
plano de sensibilizacdo (Ministério do Meio Ambiente, 2020). A Portaria n2 326/2020 no Art.
89, § 42 define como deverdo ser efetivadas as a¢des dirigidas a sensibilizacdo e capacitacado
de servidores.

Em relacdo as parcerias institucionais, essas poderao ser firmadas com instituicdes
publicas e privadas visando ao atendimento de um rol de objetivos, destacando-se a realizagao
de semindrios, palestras e outros eventos congéneres, bem como a realizacdo de cursos,
capacitacao e sensibilizacdo na A3P (Ministério do Meio Ambiente, 2020).
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A A3P para incentivar as organizacoes publicas criou Redes e Féruns. A Rede A3P trata-
se de uma plataforma virtual em que pessoas fisicas e juridicas dos setores publico e privado
podem trocar experiéncias e informacdes sobre sustentabilidade, enquanto o Férum da A3P
objetiva a realizacdo do debate sobre temas relacionados a gestdo socioambiental no setor
publico. A sensibilizacdo de gestores publicos referente as questdes socioambientais e a
promocdo do debate e da troca de experiéncias entre as instituicdes publicas, sdo alguns dos
objetivos especificos deste instrumento (Ministério do Meio Ambiente, 2020).

Finalizando os instrumentos, a A3P é responsdvel pelas publica¢des, para tanto, ela
realiza a producdo de material como livros, artigos, folders, panfletos, manuais e cartilhas para
a elaboracdo de cursos presenciais e a distancia, assim como as informacgdes para divulgacao
na Internet e na propria Rede A3P (Ministério do Meio Ambiente, 2020)

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO (GC)

A GC teve seu marco em meados da década de 90, os autores Nonaka e Takeuchi estao
entre os primeiros autores a estudarem o tema, destacando-se a obra deles intitulada The
Knowledge-Creating Company, uma das mais citadas nas pesquisas sobre este tema. Nonaka
e Takeuchi (2008) consideram GC como um processo dindmico e ininterrupto de criar,
transferir e usar conhecimentos na organizagao visando a incorporagao de melhorias na rotina
produtiva das organizacgdes, tais como desenvolvimento de novos produtos e tecnologias, pois
os recursos de conhecimento sao ilimitados e crescem a medida que sao utilizados (Ziviani,
Amarante, Franca, Isnard & Ferreira, 2019).

Segundo Alvarenga Neto (2008) e Ribeiro, Calijorne, Jurza, Ziviani e Ramos Neves
(2017) a GC é um fendbmeno multifacetado e complexo, assim a conceituagao do termo é
controversa e sem consenso.

Diante disso, a GC apresenta um rol de atividades que promovem o conhecimento
como recurso estratégico nas organizacGes, com atribuicio de auxiliar no alcance dos
objetivos organizacionais por meio da aquisicdo, criacdo, codificacdo, transferéncia de
conhecimentos, além da aprendizagem e educacdo corporativa (Alvarenga Neto, 2008), com
capacidade de proporcionar maior agilidade na atuacao governamental visando aumentar a
eficiéncia da Administracdo Publica (Damian et al. 2021).

Davenport e Prusak (2003) definiram principios da GC que enfatizam as pessoas como
os elementos essenciais para gerir o conhecimento de forma adequada, pois criam e
armazenam o conhecimento em seu cérebro, desenvolvem a percepgao se ha ou ndo presencga
da confianga para transferir o conhecimento que possuem. Soma-se a isso, o fato de serem
responsaveis por exercer uma lideranga transacional em que o liderado é motivado a uma
atitude a partir da assimilagdo de que receberd uma recompensa justa e compativel. Outros
elementos como a tecnologia e desenvolvimento de programas sao mencionados como
principios.

Assim, a GC estd no ponto nodal das técnicas de gestdo a serem utilizadas pelas
organizagdes para se adaptarem e garantirem sua continuidade em um contexto de rapidas e
imprevisiveis mudancgas externas e internas oriundas da economia globalizada (Nonaka &
Takeuchi, 2008). Nessa esteira, Hoffmann (2012) e Lima (2021) defendem que a GC esta no
centro do desenvolvimento econ6mico e social, bem como que o uso ético da informacdo e
do conhecimento pela sociedade proporciona o equilibrio entre o desenvolvimento da ciéncia
e tecnologia.

Dessa forma, por meio de interacdes integradas, a GC maximiza a capacidade de as
organizacgdes interligarem suas variadas fontes de conhecimentos para criar sistematicamente
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competéncias especificas em processos controlados e eficientes (Ribeiro et al. 2017),
aprimorando os processos pela inovacdo e aprendizagem continua (Lira & Pinto, 2021).

2.2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO COMO PROPULSORA DA SUSTENTABILIDADE

Um dos desafios para o alcance do desenvolvimento sustentavel é o processo de
transformar a informagao obtida em relagdo aos indicadores de sustentabilidade em
conhecimento e, posteriormente, em a¢des efetivas (Lira & Aguiar, 2009).

Além disso, as perspectivas de sustentabilidade devem considerar o quadro técnico,
operacional e corporativo, nesse sentido, a GC permite que haja retencao dos talentos e da
forga técnica da organizagdo (Carvalho, 2013).

A importancia do quadro técnico é abordada também por Silva Nascimento e Sousa
Junior (2019) que argumentam que o mercado competitivo e o avanc¢o dos recursos
tecnoldgicos exigiram que as organizacdes transformem a utilizacdo dos colaboradores de
mera forca fisica de trabalho para um capital humano fonte de capacidades e habilidades
cognitivas, ja que as maquinas assumiram o papel operacional e os individuos se
responsabilizam pela criacdo de conhecimento individual e aprendizagem coletiva com vistas
a geragao de vantagem competitiva.

A GC proporciona, também, a manutencdo dos ganhos obtidos por meio da inovacao,
pois a disseminacdo do conhecimento e a educacdo corporativa contribuem para a aceitacao
das transformacgdes organizacionais pelas pessoas que trabalham diretamente nos processos
(Carvalho, 2013). E com essa finalidade que Lira e Aguiar (2009) propdem um modelo de GC
para indicadores de sustentabilidade composto de cinco etapas apresentadas a seguir:

a) Reconhecimento do problema: ocorre quando hd reconhecimento da
necessidade de uso de informagdes dos indicadores de sustentabilidade para
desenvolvimento de novas iniciativas;

b) Diagndstico da sustentabilidade: nesta etapa a organizacao identifica o nivel
de sustentabilidade nas dimens®es ambiental, econbmica, social, politico-institucional,
cultural e demografica.

C) Busca de solugdes a partir da GC: este item foca no processo de capacitagao
humana, pois utiliza as praticas de GC denominadas aprendizagem organizacional, coaching,
comunicacao institucional, educa¢ao ambiental corporativa, portais corporativos, inteligéncia
competitiva, benchmarking socioambiental.

d) Avaliacdo de praticas de GC: Com base na realiza¢cdo do diagndstico do nivel
de maturidade de aplicacado das praticas de GC apresentadas no item “c”, os autores propdem
trés classificagdes possiveis: nivel 1 quando ha mais de 50% das praticas consolidadas; nivel 2
quando menos que 50% das praticas estdo consolidadas, porém ja em implantagdo; nivel 3
quando menos de 50% das praticas estao consolidadas e em implantagao.

e) Implantagao de novas a¢des de desenvolvimento sustentavel: acdes voltadas
para o desenvolvimento sustentdvel, sendo os resultados acompanhados e analisados para
eventuais ajustes.

Lira e Aguiar (2009) explicam que o modelo da énfase nas redes humanas, pois sao os
responsaveis pela criacdo e utilizacdo do conhecimento para promoc¢do de inovacles
direcionadas ao desenvolvimento sustentavel. Nesta esteira, o conhecimento humano
permite a geracdo de inovacles e desenvolvimento de tecnologias, os quais sdo elementos
chaves para adaptacdo as mudancas exigidas pelo ambiente externo, incluindo a necessidade
de desenvolvimento organizacional sustentavel (Carvalho, 2013).
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A percepcdo das pessoas como o recurso mais valioso das organizagdes facilita o
processo de desenvolvimento dos individuos, os quais, em um processo de simbiose, aplicardo
o conhecimento adquirido para executar suas atribuicdes funcionais e, consequentemente,
impulsionar a inovagao na instituicao, incluindo as inovagdes que visam a sustentabilidade
social, ambiental e econ6mica (Silva Nascimento & Sousa Junior, 2019). Assim, os autores
propdem um modelo conceitual em que o capital intelectual é associado com a GC para
promover a sustentabilidade, conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1
Modelo Conceitual: Relacionando Capital Intelectual, Gestdo do Conhecimento e Sustentabilidade.

SUSTENTABILIDADE

* Social
* Ambiental
* Econdmica

CAPITALINTELECTUAL GESTAO DO
@> CONHECIMENTO

* Capital Humano * Criagdo

* Capital Social » Transferéncia

* Capital Estrutural * Armazenamento / Recuperagio
* Aplicagio

Fonte: Silva Nascimento e Sousa Junior (2019)

No modelo proposto por Silva Nascimento e Sousa Junior (2019) a GC é representada
pelos processos denominados criacdo, transferéncia, armazenamento e aplicacdo do
conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (2008) defendem a existéncia de dois tipos de conhecimento: o
tacito, enraizado na mente humana, sendo gerado a partir das experiéncias e vivéncias
individuais, e, por esse motivo, é dificil de ser compartilhado e ensinado; ha também o
explicito que é facilmente identificado e transferido por meio de nimeros, palavras, dados
por esse motivo estd presente em livros, manuais de procedimento.

A criacdo do conhecimento ocorre pela conversdao dos conhecimentos tacitos e
explicitos em forma de espiral em que os individuos e organizagao interagem para criar novos
conhecimentos (Nonaka & Takeuchi, 2008). Isto posto, é necessario capacitar as pessoas para
gerarem novos conhecimentos (Hoffman, 2012).

A transferéncia é o processo de compartilhar o conhecimento individual para a
organizacado, sendo necessdrio que haja confianca e sentimento de reciprocidade para
estimular o compartilhamento, por meio de conversas informais, feiras, forum, parcerias com
outras instituicdes, além de explicitacdo em forma de manuais, cartilhas, entre outros
(Hoffman, 2012).
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Armazenamento/recuperacdo é a etapa em que ha absor¢do do conhecimento
presente na mente humana e em documentos, além de retencdo das experiéncias geradas
com a execuc¢do de uma atividade/projeto para uma ferramenta tecnoldgica com objetivo de
torna-lo amplamente disponivel na organizagdo como uma meméria eletronica (Davenport &
Prusak, 2003).

A Aplicacdo é a utilizacdo do conhecimento em situacdes praticas na organizacdo para
alavancar os resultados institucionais anteriormente alcangados, bem como proporcionar
inovacdes nos produtos/processos (Hoffman, 2012).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é de natureza exploratdria (Gil, 2008), com uma abordagem descritiva
(Lakatos & Markoni, 2003). Os dados foram coletados por meio de fontes documentais e
bibliograficas, usando a analise de contetdo (Bardin, 2002) como técnica de interpretacao.

Trata-se de uma pesquisa que adota metodologia de abordagem qualitativa e utiliza
como método de investigacdo complementar a comparabilidade na analise de textos e
documentos, com a finalidade de verificar similitudes e explicar divergéncias (Lakatos &
Markoni, 2003), principalmente buscando-se referencial de apoio na literatura.

Foi realizado um estudo de caso (Yin, 2016) referente a analise da Rede de cooperacao
Ecoliga que é modelo de gestdao organizacional dos 6rgaos e conselhos do Judicidrio para
promover a sustentabilidade no tripé ambiental, econémico e social; visando fortalecer a
cultura sustentavel por meio da aprendizagem coletiva, compartilhando das boas praticas
realizadas pelos membros fundadores (composta de 6 organiza¢des publicas do estado de
Rondonia) e implantacdo de a¢Ges de cooperagao técnica.

O foco do estudo de caso foi analisar o planejamento estratégico da Ecoliga,
comparando e identificando a aderéncia aos eixos tematicos do Programa A3P proposto pelo
MMA. Para essa etapa foi realizada uma pesquisa documental (Planejamento Estratégico),
documento secundario.

Continuando o estudo de caso, foram analisadas as ac¢des coletivas propostas na
Ecoliga que geram disseminagdao de conhecimento com os processos discutidos na teoria da
Gestdo do Conhecimento, conforme apresentado na tabela 2.

Tabela 2
Descrigdo das categorias de analise
Categoria / Significado Autor
processo de GC
Criacdo Novos conhecimentos gerados por meio da conversao dos (Nonaka &
conhecimentos técitos e explicitos. Takeuchi, 2008)
Transferéncia Compartilhamento do conhecimento individual para o nivel (Hoffman,
organizacional. 2012)
Armazenamento | Absor¢dao do conhecimento presente na mente humana, em (Davenport &
documentos e experiéncias. Prusak, 2003)
Aplicacdo Utilizacdo do conhecimento proporcionando inovagdes e eficiéncia (Hoffman,
administrativa. 2012)
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Por fim, com base no modelo proposto por Lira e Aguiar (2009): Modelo GC para
indicadores de sustentabilidade foi analisado o resultado da rede de cooperacao Ecoliga.

3.1 O Contexto da criagao da ECOLIGA

Para entendimento dos fatores que motivaram a criacdo da Ecoliga, observou-se as
normas aplicadas a este poder que tratam da sustentabilidade. A Constituicdao Federal dispde
que a defesa do meio ambiente é um dos principios da ordem econdémica brasileira que tem
por objetivo assegurar existéncia digna a todos, inclusive com tratamento diferenciado de
acordo com o impacto ambiental dos produtos e servicos, bem como dos processos de
elaboragado e prestacgao.

Em observancia a estes dispositivos constitucionais, o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) emitiu a Resolugdo 201 de margo de 2015, que prevé que o modelo de gestdo
organizacional dos 6rgaos e conselhos do Judicidrio deve promover a sustentabilidade no tripé
ambiental, econdémico e social.

O art. 52 da resolucdo determina que as unidades deveriam ser criadas em até 120
meses, ou seja, 10 anos, ou até 2025 para os 6rgaos e conselhos do Poder Judicidrio. Essa acao
afirma o cardter pedagdgico atribuindo que unidades criadas tenham a competéncia para
estimular a reflexdo e mudanca em direcdo ao desenvolvimento sustentavel ndo apenas nos
orgdos, mas também nos trabalhadores, sejam eles servidores do quadro permanente ou a
forca de trabalho auxiliar. Além disso, devem fomentar, entre outros, o aperfeicoamento do
gasto publico e a qualidade de vida no ambiente de trabalho, inclusdo de praticas sustentaveis,
racionalizacdo e consumo consciente, bem como implementar o Plano de Logistica
Sustentavel.

Diante desses dispositivos, foi criada a Rede Ecoliga para fortalecer a cultura
sustentdvel por meio da aprendizagem coletiva, compartilhando das boas praticas realizadas
pelos membros fundadores e implantacdo de acGes de cooperacao técnica.

A Ecoliga previu a possibilidade de adesdo de outros érgaos publicos de Ronddnia,
mediante formalizacdo de termo aditivo, assim, nos anos seguintes houve adesdo de 6 (seis)
instituicOes presentes no estado de Rondonia: Tribunal de Contas do Estado (TCE), Ministério
Publico (MP), Procuradoria da Republica (PRU), Procuradoria Regional do Trabalho (PRT),
Fundac¢do Universidade Federal de Rondoénia (UNIR) e Defensoria Publica da Unido (DPU).

Relevante destacar que na atualidade a rede Ecoliga é composta por 10 érgaos, porém
apenas o TJ, TRT, TRE participam da Rede A3P.

4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo de apresentacdao dos resultados da pesquisa serd realizada uma
verificacdo de aderéncia do planejamento estratégico da Rede Ecoliga aos eixos da A3P para
o periodo de 2020 a 2023; assim como uma correlagdo das acdes desses planejamentos da
Rede e a gestdo do conhecimento; por fim, sera avaliado os resultados da Ecoliga com base
no modelo GC de Lira e Aguiar (2009) para indicadores de sustentabilidade.

4.1 VERIFICACAO DA ADERENCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA ECOLIGA AOS EIXOS
TEMATICOS DA A3P

Os objetivos que fundamentaram a criacdo da Ecoliga estdo concretizados no atual
planejamento estratégico da rede com vigéncia no periodo de 2020 a 2023 elaborado por
servidores dos Orgdos membros. Da leitura do planejamento estratégico é possivel
compreender que foram realizadas oito reuniGes de forma de videoconferéncia no més de
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maio de 2020. Esses encontros virtuais se devem ao inicio do isolamento social para conter a
disseminacdo da covid-19.

O documento contém as metas, objetivos e planos de acdo necessarios para
amadurecer os processos de sustentabilidade nos 6rgaos publicos de Rondénia, refletindo o
pensamento compartilhado pelos membros. Ha explicitacdo de que os érgdos publicos
presentes na rede devem servir de exemplo de sustentabilidade para os demais atores
envolvidos no processo de desenvolvimento sustentdvel, inclusive para os érgaos que ainda
ndao compdem a Ecoliga.

As diretrizes estratégicas da Ecoliga declararam a visdo de ser referéncia em
desenvolvimento sustentavel no Estado de Rondobnia; visdo de gerar praticas sustentdveis
priorizando o atendimento a sociedade; assim como disseminar valores de sustentabilidade,
cooperagao, responsabilidade socioambiental, ética e desenvolvimento local.

Na Tabela 3 foram correlacionadas as metas da Ecoliga descritas no Planejamento
Estratégico com os seis eixos tematicos da A3P, conforme Portaria n2 326/2020 do MMA,
objetivando analisar a aderéncia do Planejamento da Rede ao programa.

Tabela 3
Aderéncia das metas da Ecoliga em relagdo aos eixos tematicos da A3P
Metas da Ecoliga Objetivo relacionado na Aderéncia aos eixos tematicos
meta da Ecoliga da A3P
Meta 1: Realiza¢do de um workshop de Ampliar conhecimentos Eixo 4
sustentabilidade a cada ano técnicos das equipes de Sensibilizacdo e capacita¢do dos
Indicador: quantidade de sustentabilidade servidores
workshops/ano
Meta 2: Fazer parcerias com instituicdes | Ampliar conhecimentos Eixo 4
gue tenham expertise sobre o tema técnicos das equipes de Sensibilizagdo e capacitagao dos
sustentabilidade para a realizagdo de um | sustentabilidade servidores

evento anual de aprendizagem
Indicador: quantidade de a¢des de
capacita¢do com apoio de terceiros/ano

Meta 3: Elaborar o guia de boas praticas | Estabelecer padr&es para a Eixo 4
a ser atualizado anualmente Ecoliga/RO Sensibilizagdo e capacitagdo dos
Indicador: guia elaborado e publicado servidores

Meta 4: Criar conjunto de indicadores e | Estabelecer padr&es para a Eixo 4

iniciativas a serem propostos para todos | Ecoliga/RO Sensibilizagdo e capacitagao dos
os participes servidores

Indicador: publicacdo de indicadores e
iniciativas propostos

Meta 5: Estabelecer um grupo de Desenvolver estudos na drea | Eixo 4
pesquisa até o final de 2020 de sustentabilidade Sensibilizagdo e capacita¢do dos
Indicador: grupo de pesquisa criado servidores
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Metas da Ecoliga

Objetivo relacionado na
meta da Ecoliga

Aderéncia aos eixos tematicos
da A3P

Meta 6: Compartilhar, no minimo, 10
atividades de capacitagdo por ano
Indicador: n2 de a¢des de

capacitagao compartilhadas por érgaos
parceiros

Promover agdes em
conjunto de capacitagdo e
qualidade de vida no
trabalho

Eixo 4
Sensibilizagdo e capacitagdo dos
servidores

Meta 7: promover pelo menos uma
contratagdo compartilhada por ano
Indicador: n? de agdes de contratagdes
compartilhadas por 6rgdos parceiros /
ano

Fortalecer praticas de
compartilhamento de
contratag0es publicas
sustentaveis

Eixo 5
ContratacgGes publicas
sustentdveis

Meta 8: promover o | Seminario de
Sustentabilidade dos 6rgdos participes
da EcoligaA/RO

Indicador: seminario realizado

Atuar nas dimensodes social,
ambiental, cultural e
econbmica

Eixo 4
Sensibilizacdo e capacita¢do dos
servidores

Meta 9: realizar anualmente duas
oficinas de sensibilizagdo nos temas
relativos a sustentabilidade, para
instituicdes de ensino

Indicador: quantidade de oficinas
realizadas / ano

Alinhar-se as politicas
publicas e as a¢oes
desenvolvidas por
organizagdes comunitarias
locais

Eixo 4
Sensibilizacdo e capacita¢do dos
servidores

4.2 CORRELAGAO DAS AGCOES COLETIVAS DA ECOLIGA A GC

Foi realizada na Tabela 4 uma associacdo entre as metas da Ecoliga destacadas no seu
planejamento estratégico e os processos do ciclo da GC denominados cria¢do, transferéncia,
armazenamento e aplicagdo do conhecimento, conforme apresentado no referencial deste
artigo na Figura 1.

Tabela 4
Associacdo das metas do Planejamento Estratégico da Ecoliga com os processos de GC

Processos de GC n? da meta da Ecoliga

Criagdo de conhecimento 1-2-5-6-8-9
Transferéncia de conhecimento 3
Armazenamento do conhecimento 3

Aplicacdo do conhecimento 4-7

Na Tabela 4 se observa que as metas da Ecoliga possuem 6 metas correlacionadas ao
Processo de Criacdo de Conhecimento; 2 metas correlacionadas a Aplicagcdo do conhecimento;
e 1 meta que tem aderéncia a dois processos respectivamente Transferéncia e
Armazenamento.
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4.3 AVALIAGAO DOS RESULTADOS DA ECOLIGA PELO MODELO GC

Neste tdpico, sdo analisados os resultados da "rede de cooperagao" Ecoliga com base
no modelo de Gestdao do Conhecimento (GC) para indicadores de sustentabilidade.

Lira e Aguiar (2009) propde 5 indicadores para avaliagao os quais serdo utilizados para
avaliar a rede Ecoliga, considerando os documentos disponibilizados no site.,

a) Reconhecimento do problema: No IV Seminario de Planejamento Estratégico
Sustentavel do Poder Judicidrio, promovido pelo STJ em Brasilia no més de junho de 2017, os
quatro 6rgaos do Poder Judicidrio presentes em Rondonia (Tribunal de Justica - TJ, Tribunal
Regional do Trabalho — TRT, Tribunal Regional Federal - TRF e o Tribunal Regional Eleitoral -
TER), identificaram a necessidade de criar a Ecoliga inspirados pelas solugGes apresentadas
por redes similares instituidas em outros estados, ais quais evidenciaram a importancia do
compartilhamento do conhecimento. Posteriormente, esse problema foi identificado por mais
6 6rgdos publicos do estado que aderiram a Rede Ecoliga.

b) Diagndstico da sustentabilidade: ndo foi possivel identificar a realizagdao de um
diagndstico sobre o nivel de sustentabilidade nas dimensdes ambiental, econémica, social,
politico-institucional, cultural e demografica nos érgaos que compdem a Ecoliga.

c) Busca de solugdes a partir da GC: o planejamento estratégico é o instrumento
que indica a busca por solucdes, nele encontram-se propostas de metas e indicadores que se
desdobram em ac¢bes a serem implantadas. Conforme associacdo demonstrada no Tabela 3,
seis metas (66%) estdo relacionadas com a criacdo do conhecimento, sendo mais incipientes
os processos de GC denominados transferéncia, armazenamento e aplicacdo do
conhecimento. Nesta pesquisa, se supdem esse fato devido o Planejamento Estratégico ter
ocorrido em 2020, durante um periodo de isolamento social devido a pandemia Covid19, sedo
essa acdo a mais proxima de ser desenvolvida pela rede Ecoliga.

d) Avaliagdo de praticas de GC: ndo foi possivel realizar o diagndstico do nivel de
maturidade de aplicagdo das praticas de GC apresentadas nas metas do planejamento
estratégico da Ecoliga, pois ndao houve divulgacao dos resultados alcangados que permitiriam
identificar se as praticas estdao consolidadas ou em implantagao.

e) Implantacdo de novas acoes de desenvolvimento sustentavel: como ac¢Ges
voltadas para o desenvolvimento sustentavel, foi identificada a oportunidade de a rede
Ecoliga aderir a agenda A3P para otimizar os resultados alcangados, considerando que a
agenda A3P traz acdes concretas que podem auxiliar a rede no alcance da sustentabilidade.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo de discussdo dos resultados da pesquisa serao discutidas a sintese da rede
de cooperacdo da Ecoliga; a andlise da aderéncia do planejamento estratégico aos eixos da
A3P; a analise da correlacdo das a¢des do planejamento da Rede Ecoliga e a gestdo do
conhecimento; e analise da avaliacdo dos resultados da Ecoliga com base no modelo GC para
indicadores de sustentabilidade, de Lira e Aguiar (2009).

Em sintese, a parceria institucional firmada para a criacdo da Ecoliga, as metas e
objetivos propostos cumprem o artigo 10 da Portaria n? 326/2020 do Ministério do Meio
Ambiente (MMA) ou seja esta no Planejamento Estratégico da Rede Ecoliga a realizacdo de
capacitacdo por meio de semindrios, palestras e cursos.

Contudo, apenas o TJ, TRT, TRE participam da Rede A3P, sendo dessa forma necessaria
a adesdo ao programa dos outros 7 membros. Esse conjunto é organizado na Rede Ecoliga
com o objetivo de atualizar e fortalecer o desenvolvimento de a¢des de sustentabilidade,
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podendo intensificar seus processos de GC como a transferéncia, armazenamento e aplicacao
dos conhecimentos compartilhados pelos membros da Rede.

Em relacdo as metas pretendidas pela Ecoliga, observa-se que as acdes quase em sua
totalidade sdo voltadas a capacitacdo de servidores por meio de cursos, oficinas, seminarios,
workshops, eventos e grupos de pesquisas, ambos com foco no tema da sustentabilidade,
proporcionando a criacdo de novos conhecimentos em aderéncia ao Eixo 4 do Programa da
A3P. A excecdo estd na meta 7 que trata sobre o compartilhamento de contratacdes publicas
sustentdveis entre as instituicdes participantes, o qual tem aderéncia ao Eixo 5 do Programa
da A3P.

Assim, compreende-se que as acdes, metas e objetivos propostos pela Ecoliga
apresentam aderéncia ao eixo tematico da A3P relacionada a sensibilizacdo e capacitacdo dos
servidores que contribuem com os demais eixos, tendo em vista que desperta a consciéncia
para a pratica sustentdvel de ag¢des que visam a promocdo da responsabilidade
socioambiental no ambito interno e externo dessas instituicdes.

Além disso, evidencia-se que as metas da Ecoliga sdo majoritariamente direcionadas a
criacdo de conhecimento, o que é justificavel em razdo do tema ser novo para os 6rgaos
fundadores. Isso se comprova, ja que a Ecoliga foi criada em 2017 para execuc¢do conjunta de
praticas sustentaveis determinadas por meio de resolugao publicada em 2015. Nesse sentido,
destaca-se concordancia com os estudos Davenport e Prusak (2003); Nonaka e Takeuchi
(2008) e Hoffman (2012), os quais apontam a importancia das a¢bes de capacitagdo no
contexto de mudancas internas e externas, bem ainda para gerar inovagdes organizacionais.

Como contribuicdo a Ecoliga, a elaboracdo de um guia de boas praticas, a ser
atualizado anualmente (Meta 3), é uma pratica vidvel para transferir e para armazenar os
conhecimentos criados. Entretanto, sdo necessarias mais agcdes com esses objetivos, a titulo
exemplo, a adogdo de cartilhas a serem distribuidas ao pessoal vinculado aos 6rgaos e a
sociedade que utiliza os servicos, tendo em vista que a GC tem como propdsito ampliar o
conhecimento para além do ambiente interno das organiza¢Ges sendo essa sinergia um fator
gue favorece o atingimento dos resultados, como pode ser observado nos trabalhos de
Nonaka e Takeuchi (2008).

J4 o armazenamento pode ser realizado com a técnica de elaborar as licdes aprendidas
com os projetos/atividades que tiveram foco em sustentabilidade para registrar os
conhecimentos gerados, como proposto por Davenport e Prusak (2003). Oportunidade em
gue a organizacao expressa e registra fatos que ndo foram satisfatérios e precisam de
melhoria; fatos satisfatorios que devem ser mantidos; por fim, as sugestdes para melhoria dos
préximos projetos/atividades.

A atitude de criacdo de indicadores e iniciativas a serem propostos para os participes
e a promoc¢ao de contratacdo compartilhada representam a aplicacdo do conhecimento dos
membros da Ecoliga e serdo otimizados a partir da transferéncia e armazenamento dos
conhecimentos criados.

Na avaliacdo das praticas, observa-se a sensibilidade dos érgaos que aderiram a rede
para buscar solucdes para o alcance do objetivo da Rede que é efetivar o compartilhamento
e a execugao conjunta de praticas de politica e gestdao sustentavel visando maximizar a
sustentabilidade nesses drgdos que estavam iniciando a estruturacdo de unidades de gestao
ambiental. Para isso, a Rede Ecoliga realiza a integracao dos saberes de servidores publicos de
diversos drgaos para melhorarem os resultados do desenvolvimento sustentavel no Estado de
Rondbnia por meio da interligacdo de variadas fontes de conhecimentos, criando
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sistematicamente competéncias especificas em processos controlados e eficientes de
sustentabilidade, como previsto por Ribeiro et al. (2017).

Contudo, as ag¢les propostas no planejamento estratégico estdo em sua maioria
correlacionada a ac¢les de capacitacdo, o que denota a fase inicial desse processo de
conhecimento do grupo, assim como a dificuldade que as organizacdes tém em adotar
praticas sustentdveis. Como solucdo, a adesdo ao Programa A3P pode ser um caminho, pois o
programa ja apresenta a¢des concretas distribuidas nos 6 eixos tematicos que podem auxiliar
na concepc¢ao de acdes e no alcance efetivo da sustentabilidade

Quanto ao fator social, observa-se a necessidade de criar um canal de comunicagao
gue garanta a publicidade e transparéncia da atuacdo da Rede Ecoliga e permita aos demais
agentes da sociedade identificar os resultados alcancados com as ac¢des praticadas.

Diante do exposto, os indicativos apresentados nesta pesquisa, podem auxiliar a Rede
Ecoliga a caminhar para um processo de GC mais maduro, ampliando suas a¢des para
implantar metas de armazenamento, transferéncia e aplicacdo do conhecimento gerado pela
Rede Ecoliga.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste artigo apresentou-se os elementos do processo da gestdo de conhecimento que
aliados aos objetivos da A3P podem contribuir para o alcance da sustentabilidade pela Rede
Ecoliga.

O programa A3P é uma proposta do MMA para dar suporte aos 6rgdos federativos
para atendimentos de sustentabilidade para a gestdo publica. O programa é focado na
capacitacdo e sensibilizacdo dos gestores publicos de forma a nortear acles de
sustentabilidade das organizagdes publicas.

Dessa forma, o planejamento estratégico da Ecoliga esta alinhado a dois eixos
propostos da A3P, podendo este programa ser um elemento norteador para a implantacao de
outras acles efetivas para a sustentabilidade das instituicdes participantes da rede de
cooperagao Ecoliga.

Além disso, as acOes propostas pela Ecoliga quando correlacionadas aos processos de
GC observa-se que as metas se encaixam no processo de criacdo do conhecimento,
possivelmente em razao de ser uma rede colaborativa recente com énfase na capacitacao dos
servidores publicos. Contudo, processos da GC como transferéncia, armazenamento e
aplicacdo ainda estdo nas suas fases iniciais de implementacado. Atribuimos isso ao fato de ser
a primeira execugdo do ciclo de quatro anos de agdes planejadas, sendo relevante destacar
gue durante a implantacao dessas a¢des teve inicio a pandemia de covid-19 que alterou o
modus operandi das organizagdes.

Assim, conclui-se que, em aderéncia a A3P a Rede Ecoliga privilegia processo de GC
denominado criacdo de conhecimento para capacitar os servidores publicos das instituicdes
que compdem a rede. Os processos da GC de transferéncia, armazenamento e aplicacao
podem ser mais enfatizados quando houver maior maturidade nas a¢des da rede sobre o
desenvolvimento sustentavel, sendo a A3P uma fonte concreta de disseminac¢do de acdes.
Analisando a rede de cooperacao da Ecoliga com base no modelo de GC para indicadores de
sustentabilidade, observou-se a necessidade de elaborar um diagndstico sobre a situacdo de
sustentabilidade das instituicdes participantes. Outro ponto é a divulgacado das ac¢des praticas
realizadas do Planejamento estratégicos elaborado, que pode proporcionar uma avaliacdo e
novos indicativos para que se alcance a sustentabilidade
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Esta pesquisa contribui para esse campo de estudo ao demonstrar que o programa
A3P apresenta indicativos de a¢des que podem auxiliar a Rede de Cooperacdo Ecoliga a
implantar agdes efetivas que visem a sustentabilidade atendendo processos da GC como a
transferéncia, armazenamento e aplicacdo, o que podera alavancar os resultados esperados
para esse tipo de cooperacdo. Acrescenta-se que, nas palavras do programa, “a adocdo a A3P
demonstra a preocupacdao do 6rgdo em obter eficiéncia da atividade publica enquanto
promove a preservacdao do meio ambiente.”, conciliando a protecdo da natureza e a reducdo
das despesas institucionais.

Como sugestdo de pesquisas futuras se propde analisar a percepcao dos servidores
dos 6rgaos que compdem a rede Ecoliga com objetivo de avaliar se as a¢Oes de capacitacdo
produziram efeitos de introduzir praticas sustentdveis no comportamento profissional e
particular dos servidores.
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