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RESUMO

O presente caso de ensino apresenta a empresa Alpha, subsidiaria de um grupo multinacional
de celulose localizado no Brasil. O caso de ensino retrata 0 momento em que um grupo de
universitarios faz uma visita a empresa. Durante a visita, os gestores da empresa apresentam
as acOes que a empresa tem desenvolvido localmente para garantir a sustentabilidade, bem
como para atender as exigéncias internacionais, visto que 90% de sua producdo é destinada
ao mercado externo. Durante a visita, os alunos questionam aos gestores sobre as agdes
desenvolvidas pela empresa. O caso apresenta como questdo central as dificuldades para
garantir a manutencdo da sustentabilidade. A partir deste contexto se propde uma discussdo
para identificar essas dificuldades e possiveis estratégias de solu¢des. E facultada a
recomendacdo da utilizacdo deste caso de ensino em cursos que abordem sustentabilidade e

gestdo ambiental no contexto internacional.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Celulose. Gestdo Ambiental.
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ABSTRACT

This teaching case presents the Alpha company, a subsidiary of a multinational group of
cellulose located in Brazil. The teaching case portrays the moment when a group of university
students makes a visit to the company. During the visit, the company's managers present the
actions that the company has developed locally to ensure sustainability, as well as to meet
international requirements, since 90% of its production is destined for the foreign market.
During the visit, students ask managers about the actions developed by the company. The
case presents as a central issue the difficulties to ensure the maintenance of sustainability.
Considering this context, a discussion is proposed to identify these difficulties and possible
strategies for solutions. It is recommended to use this teaching case in courses that address
sustainability and environmental management in the international context.

Keywords: Sustainability. Cellulose. Environmental Management.

1 INTRODUGCAO

Este caso de ensino apresenta a narrativa da visita técnica de um grupo de estudantes
dos cursos de Administracdo e Engenharia Ambiental a empresa Alpha. Os estudantes estdo
acompanhados da professora da disciplina de Sustentabilidade, a qual propos a visita.

A empresa Alpha é uma unidade de um grupo multinacional do setor de celulose
localizada no sul do Brasil. Somente no pais, a Alpha produz 1,8 milhdo de toneladas de
celulose e 60 mil toneladas de papel por ano. Estes produtos sdo exportados para mais de 40
paises.

A visita técnica é uma forma ativa dos alunos conhecerem as a¢des praticas de uma
organizacdo de porte grande cujo negdcio tem amplo impacto ambiental, social e econémico,
e que por isso, investe em acdes para assegurar a sua sustentabilidade. De forma presencial,
eles poderdo perceber a complexidade do ambiente, no qual as decisdes sdao tomadas.

Diante da crescente preocupagdo por parte das empresas ao conceito de
sustentabilidade e ESG, tendo em vista a pressdao decorrente de seus stakeholders em
demonstrar um comportamento proativo com relagdo ao ambiente, no qual estao inseridos,
este caso de ensino tem como objetivo proporcionar ao leitor a possibilidade de entender
como estd transicdo acontece na pratica. Afinal, mudancgas revoluciondrias e adaptacgdes
estratégias sdo exigidas. Neste sentido, este caso possui trés problematizacdes: (1) Como
escolher as acdes necessarias para fazer uma transicao reativa para proativa com relagao ao
ESG dentro de uma empresa? (2) Por onde devo iniciar? (3) E como monitorar a eficiéncia das
acoes?

Os personagens do caso de ensino sdo: Antonio, gestor ambiental atuante na empresa
ha mais de 5 anos, sendo responsavel por esta drea desde o inicio de suas atividades. Pedro,
um novo colaborador da drea de comunicagao, responsavel pelo agendamento das visitas a
empresa. A turma é acompanhada da professora Julia. Dentre os estudantes, todos de
graduacdo, destacam-se William, Anna, Daniela e Caroline, estudantes de Administracao, e
Rodrigo, académico de Engenharia Ambiental.

2 NARRATIVA INICIAL

Na manha do dia 10 de dezembro de 2019 Antonio se prepara para receber mais um
grupo de estudantes universitarios que fardo uma visita a Alpha. Receber académicos se
tornou uma atividade cada vez mais frequente em sua rotina. Anténio estd na organizacao ha
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5 anos, na drea de gestdo ambiental. Sob sua gestdo, a empresa fortaleceu a politica para se
aproximar com a sociedade, incluindo receber estudantes de diferentes niveis de educacao
para conhecer como a sustentabilidade e o ESG (do inglés Environment, Social e Governance)
vem se tornando um dos pilares estratégicos da organizacao.

Nesta visita Antonio terd a companhia de Pedro, um novo colaborador da area de
comunicacdo e responsavel pelo agendamento destas visitas.

3 CONHECENDO A ALPHA

Pedro inicia contando aos alunos que a Alpha é uma empresa de grande porte
pertencente a um grupo multinacional fundado em 1920. Este grupo é formado por 44
unidades industriais localizadas em diversos lugares ao redor do mundo, mas, principalmente,
no continente americano, em paises como: Chile, Argentina, México e Colombia. O grupo
ainda conta com 17 mil colaboradores que possuem o objetivo de atender as demandas de
clientes localizados em 45 paises.

Em funcdo da celulose ser o principal produto comercializado pela Alpha, Pedro logo
guestiona aos visitantes: - Vocés sabem quantos produtos do nosso dia a dia sdo produzidos
a partir da celulose? Celulose, é o nosso “carro chefe” aqui na empresa.

- Acredito que muita coisa — responde William.

- Tudo que for feito de papel, certo? — questiona Anna.

- Sim, e mais algumas coisas que ndo temos tanta clareza assim — responde Pedro — A
celulose estd presente em mais de 40 itens da nossa vida cotidiana, como guardanapos e
lencos de papel. Nossa demanda como sociedade é muito grande e precisamos
continuamente pensar em solucdes renovaveis para seguirmos sobrevivendo. Muito das
tecnologias que usamos, atualmente, demandam recursos ndo renovaveis e ainda, produtos
guando descartados da forma incorreta geram diversos impactos negativos ao meio
ambiente. Dentre eles, podemos citar: a poluicdo do ar, da agua e do solo; e ainda a geragao
de um volume alto de residuos quando nao reciclaveis. - Pedro continua explicando - Como
empresa, a Alpha reconhece que depende do meio ambiente para a sobrevivéncia, afinal, a
celulose, nosso principal produto, é extraida da polpa da madeira de uma arvore, ou seja,
diretamente do meio ambiente. Sem meio ambiente nao existiria Alpha, e sem a Alpha, eu
provavelmente estaria sem emprego.

- E vocés sabem o que é a celulose? — Pedro indaga aos alunos.

A professora Julia, por sua vez, responde. - Pedro, apesar de todos serem da disciplina
de sustentabilidade, ja tivemos a oportunidade de estudar outros produtos, como o calgado
e até mesmo a producdo de bebidas, mas a celulose em si, ninguém ainda estudou, o que
torna a visita ainda mais interessante para nés.

- Ah, entendi Julia. Bom, vou contar para vocés entdo o que é - responde Pedro. A
celulose é um composto vegetal que constitui a parede celular da madeira. Suas moléculas
sao entrelacadas em feixes por uma substancia organica, a lignina, espécie de colageno que
da consisténcia as arvores. Todo o processo de producdo da celulose inicia com a plantacdo
de mudas de eucalipto nos hortos florestais, que sdo cultivadas em média por 7 anos, até que
figuem grandes, fortes e preparadas para as préximas etapas.

- 7 anos, tudo isso? E como a empresa sobrevive durante este periodo? Isto ndo
compromete o lucro operacional? Presumo eu que a venda da celulose, ou seja, a principal
receita da empresa aconteca apenas ao final do sétimo ano, quando se inicia a colheita destas
arvores, correto? E como a empresa cumpre com as suas obrigacdes ao longo deste periodo?
- Questiona Caroline.
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- Otima pergunta- responde Pedro. O tripé de sustentabilidade organizacional é
formado ndo apenas pelas questdes ambientais e sociais, mas também por estratégias
econdmicas, algo que construimos quando iniciamos nossa jornada ESG. Aqui na Alpha
levamos muito a sério isso, pois ndo adianta ter uma empresa socialmente benéfica e
ambientalmente correta se ela ndo for economicamente viavel. Por isso, a alta direcdo valida
anualmente, nosso plano de manejo florestal e a provisdo orcamentaria para o ano seguinte,
nos direcionando de forma racional. Porém, é importante frisar que fatores externos, aqueles
incontrolaveis pela Alpha, afetam nossos planos, causando algumas “alteracdes no percurso”.

- Interessante Pedro. E vocé pode nos adiantar algum evento que influenciou
diretamente a organizacdo antes de continuar com a sua explicacdo? - questionou Caroline.

- Claro Caroline. A taxa de cambio por exemplo. Como exportamos a grande maioria
dos nossos produtos, a oscilagdo no valor do délar é algo que nos impacta diretamente. Outro
fator incontroldvel é a pandemia de COVID-19, no qual parou nossas atividades por meses.

- E quais etapas existem depois do plantio dos eucaliptos Pedro? Vocé poderia nos
explicar? - Questiona Rodrigo.

- Claro Rodrigo. Acompanhem comigo o fluxo projetado (Figura 1). Acredito que assim
ficara mais facil de entender o processo - responde Pedro.

Durante 15 minutos, Pedro explica todo o processo demonstrado na Figura 1, desde o
plantio do eucalipto, colheita (1), lavagem (2), trituragdo (2), cozimento (3), separacao (4),
branqueamento (5) e secagem (6).

Figura 1
Processo de producdo da celulose

3- Dentro dos silos elas
sdo cozidas formando
uma pasta marrom. Ao
—>  acrescentar sulfeto de
sodio, se dissolve a
lignina e libera a
celulose.

2- As toras de eucalipto
sdo lavadas, picadas e
peneiradas. Apds,
colocadas em silos.

1- Colheita do eucalipto
e encaminhamento para —>
a planta industrial.

v

4- Processo de

separagao das
impurezas da madeira e
dos pedagos de cavacos
nao cozidos. Depois se
remove a lignina, uma
substancia que une as

5- A celulose é
submetida a um
processo de
branqueamento até
atingir a alvura
desejada.

6- Um dos ultimos
estagios, é a secagem,
no qual a agua da
celulose é retirada até
alcangar a umidade
relativa do ar.

células da celulose.

- Compreenderam? Questiona Pedro — E a maior quantidade deste produto é
encaminhada para a exportacdo, ou seja, ndo fica no Brasil.

- Mas por que Pedro? O Brasil ndo tem mercado para a celulose? — questiona Julia.

- Julia, o Brasil tem mercado sim, mas as oportunidades no exterior sao melhores, ainda
mais quando falamos em produtos certificados como o nosso. — Pedro complementa - Depois
de toda esta explicacdo volto a afirmar que, se ndo cuidarmos do meio ambiente, nossa
atividade organizacional nao resiste. Concordam comigo?

- Com certeza. — Responde a turma.
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- Por este motivo, estamos buscando mudar de uma economia linear para uma
economia circular, justamente para reduzir nossos impactos ou até mesmo elimina-los. Desta
forma, conservamos o meio ambiente e melhoramos a nossa relacdo com os stakeholders,
gue cada vez mais vem solicitando uma postura responsavel por parte da organizagdo, mas
isso ndo é uma tarefa facil.

Pedro segue explicando que esta postura organizacional estd presente no propdsito
institucional da Alpha o que contribuiu diretamente para avangcarmos na nossa jornada ESG.
Todas as unidades do grupo contam com um objetivo corporativo em comum, “Os 3Cs”: (1)
Criar solugcdes inovadoras a partir da celulose; (2) Conviver com as comunidades vizinhas,
promovendo iniciativas sociais voltadas a educacdo, geracdo de renda e qualidade de vida, e
(3) Conservar o meio ambiente e os recursos naturais dos quais dispomos, praticando a gestao
ambiental adequada de todos os nossos processos produtivos. Além disso, Pedro explica
também que “Os 3Cs” estao alinhados com os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS)? propostos pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).

- Criar, ou até mesmo formar uma cultura socialmente justa e ambientalmente
adequada é um compromisso ndo apenas dos governos, mas sim das empresas, de todos nds
na verdade. Contudo, sabemos que conscientizar a popula¢do ndo é uma tarefa facil, exige
esforco e dedicagdo por parte de todos, mas acredito que estamos no caminho certo.
Anualmente monitoramos nosso indicador “média hora de treinamento por colaborador
sobre questGes ESG”, assim conseguimos entender até que ponto estamos avangando com
relagcdo a conscientiza¢ao da nossa equipe.

Todos nds envolvidos na Alpha, percebemos, aos poucos, uma mudancga na cultura
organizacional, e até mesmo na comunidade, no qual estamos inseridos. Importante ressaltar,
gue tudo isso exige investimento financeiro, ou seja, os investidores e diretores de empresas
com propodsitos assim, precisam estar sensibilizados com a causa, caso contrario, nada
funciona, e ai que entra o “G” da sigla “ESG”, Governanca.

Pedro segue explicando que a Alpha sofre grande pressdao de seus clientes
internacionais para assegurar uma atuacdo de acordo com principios sustentdveis. Para
atender tais demandas, a empresa tem investido em certificacdes como a I1SO 9001:2015 a
gual apresenta um conjunto de requisitos orientados ao controle dos processos produtivos da
empresa, de modo a garantir a previsibilidade de resultados e a satisfacdo dos clientes. Ja a
ISO 14001:2015 possui foco na identificacdo dos aspectos e impactos ambientais dos
processos produtivos, orientando a empresa a definir uma Politica de Gestdo Ambiental, bem
como mecanismos para preven¢do e mitigacdo de impactos. A NBR ISO/IEC 17025:2017, por
sua vez, sao Certificados de Reconhecimento de Competéncia para andlises ambientais,
emitidos pela Rede Metroldgica do RS, de acordo com esta norma, especificam os requisitos
para a competéncia, imparcialidade e operacao consistente do laboratério para amostragem,
analises fisico-quimicas e microbioldgicas (Sistemas de Gestdo em Laboratdrios). Ainda tem a
CERFLOR e o FSC que sdo organizacbes independentes e sem fins lucrativos, dedicadas a
promocdo do manejo florestal sustentavel, em nivel mundial.

Pedro encerra sua apresentacao reforcando a importancia destes momentos, no qual
os alunos podem vivenciar na pratica o dia a dia organizacional, e que a Alpha, hoje, se orgulha
de todas as conquistas alcangadas, mas que por trads de tudo teve muito esforco envolvido.

2 para maiores informacgdes sobre os 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel proposto pela ONU, consulte
o link a seguir: https://odsbrasil.gov.br/
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- Bom pessoal, da minha parte era isso — diz Pedro complementando - Convido meu
colega Antonio para compartilhar as experiéncias com vocés. Espero que vocés gostem, muito
obrigado.

Pedro encerra a apresentacao e logo em seguida Antonio assume a turma.

- Bom dia pessoal, tudo bem com vocés? Gostaria de agradecer, primeiramente, a
visita de vocés e dizer que é um prazer poder falar sobre a Alpha. Vou iniciar minha
apresenta¢dao demonstrando para vocés o quao importante sdo as agdes que realizamos rumo
ao conceito de sustentabilidade e ESG. Afinal, foi isso que vocés vieram buscar aqui, correto?!

4 ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE DA ALPHA

Antonio segue explicando que a Alpha busca, constantemente, adotar as melhores
praticas de gestdo ambiental, desde a identificacdo e controle até a minimizacdo e mitigacao
de impactos ambientais, visando sempre o uso racional dos recursos naturais e a conservacao
da biodiversidade. Parte desta estratégia é representada pela promocdo do conceito de
economia circular, uma das bases do nosso pilar ambiental.

- Vocés ja estudaram em sala de aula o conceito de economia circular? - Questiona
Antonio a turma.

- Antonio, sim, o conceito de econémica circular ja foi discutido em sala de aula, mas
se o senhor puder trazer alguns pontos sobre como aplicar este conceito na pratica seria
importante para a turma — responde Julia.

- Esta bem Julia — diz Anténio — A economia circular substitui o conceito de economia
linear, na qual os recursos naturais sao utilizados até serem descartados como residuos.
Assim, se prioriza a reducdo, reutilizacdo, recuperacao e reciclagem de materiais. Como
exemplo: um material que era considerado descartdvel e encaminhado para os antigos
"lixdes", atualmente, pode ser reutilizado na elaboracdo de novos produtos.

Antonio explica que do total de residuos gerados na organizagao, 99,8% sao reciclados,
inclusive, algo monitorado diante do indicador “percentual de residuos reciclados”. Ao todo,
sdao geradas 600 mil toneladas de papel, metal, plastico, madeira e vidro, que sao
transformados em 15 novos produtos, tais como: fertilizantes organicos, chapas de madeira,
matéria-prima para producao de cimento, palmilhas de calgados, caixas de ovos, entre outros.
Todos os novos produtos foram desenvolvidos internamente pelos préprios colaboradores da
organizacao e vem gerando um faturamento de 12 milhdes de reais em vendas. Para isso,
foram gerados 160 novos empregos diretos.

- Pessoal, mas assim, nao foi rapido e nem facil conseguir isto. Tivemos que contratar
pessoas qualificadas que pudessem nos ajudar. Além disso, projetos de pesquisas em
parcerias com universidade foram desenvolvidos, ou seja, muitas horas de estudos e
investimento financeiro. Além é claro, de muita capacitagdo e treinamento para sensibilizar
tanto nossos diretores como os colaboradores.

Diante disso, Daniela, uma das alunas de administracao, questiona o gestor: Antonio,
como que os investidores e os diretores se sensibilizaram? Pergunto, porque sabemos que
implementar o conceito de economia circular implica em custos extras para a organizagao, o
gue eles ndo gostam. Ainda mais quando n3o se tem a certeza de algum ganho financeiro.

- Bom Daniela, esta sensibilizacdo foi vindo aos poucos, ao longo de anos na verdade.
Muitas reunides de sensibilizacdo foram realizadas. Na medida que um investimento era
aprovado e sua realizacdo alcangava um resultado positivo, mais “comovido” digamos assim,
os diretores ficavam. Nunca me esqueco quando a Alpha comegou a investir em energia
renovavel. Logo no inicio, alguns diretores eram contra, mas na medida que o retorno sobre
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o investimento comecou a aparecer, eles adoraram. Uma mudanca na cultura organizacional
requer iniciativas que interferem na forma de pensar, agir, comunicar, relacionar-se e
trabalhar dos colaboradores. Além disso, as questdes ambientais foram nos abrindo portas
para o mercado externo e foi nos dando visibilidade e credibilidade.

- Antbnio, mas a economia circular foi o primeiro conceito introduzido na Alpha ou
vocés ja tinham outras acdes de sustentabilidade?

- Adotamos ag¢des que visam preservar e conservar o meio ambiente desde sempre. —
Afirma Antonio. Aos poucos fomos avancando e fomos criando indicadores que pudessem nos
dizer se estdvamos no caminho certo. Além dos ja comentados, trabalhamos com 4
indicadores ambientais principais: qualidade de efluentes tratados (1); emissdes atmosféricas
(2); qualidade do ar (3); e melhorias ambientais (4).

Antonio segue explicando que o sistema de tratamento de efluentes (Indicador 1)
desenvolvido pela Alpha é inovador. A dgua para o processo de producado de celulose provém
de um lago préximo da empresa. Apds a utilizagdo no processo, a agua passa pelos
tratamentos primdrio, secundario e tercidrio, para ser novamente devolvida ao lago. A Alpha
foi pioneira na utilizagdo dessa tecnologia.

Com relagdo as emissOes atmosféricas (Indicador 2), a Alpha consegue captar cerca de
12,1 milhGes de toneladas de didxido de carbono na atmosfera ao ano. Para fins de analise,
tal resultado representa um volume 13 vezes maior do que as emissdes da prdpria
organizagcao, o que acaba por beneficiar a regiado como um todo. Para cada tonelada de
celulose produzida, sdo captadas 9,6 toneladas de didxido de carbono na atmosfera, o que
contribuiu para melhorar a qualidade do ar (Indicador 3). Além de fazer a medigdo de suas
plantas, a empresa ainda contabiliza os gases de efeito estufa gerados em suas dreas
administrativas e escritdrios corporativos. Essa atividade nos fez criar um indicador extra
denominado de “emissdes por tonelada de celulose produzida”.

- Como é feita esta medicdo das emissOes de gases na atmosfera? Acho que este
conteudo ainda ndo vimos em sala de aula. - Questiona Daniela.

- Para a quantificacdo das emissOes de gases na atmosfera utilizamos uma metodologia
denominada de GHG Protocol. Ela é bem interessante, mas confesso que no inicio nao foi facil,
tivemos que contratar uma assessoria externa para nos ajudar.

- Anténio, mesmo irei tratar sobre o GHG Protocol com eles — Diz Julia e ainda
guestiona Antonio - E com relacdo ao consumo de dgua e energia, existe algum tipo de
controle?

- Sim. A geracdo e consumo de energia elétrica fazem parte do nosso Indicador 4 e, por
isso, estamos sempre em busca de novas formas para reduzir o consumo. Atualmente, aqui
na empresa, somos autossuficientes devido a geracdo de energia a partir de fontes renovaveis,
como a biomassa e residuos do processo de cozimento da madeira.

Antonio complementa explicando que o consumo de agua na Alpha é abastecido com
aguas superficiais, subterraneas e de rede publica. Com o objetivo de diminuir seu consumo
interno, a empresa investiu na eficiéncia produtiva e fez diminuir 40% do seu consumo total
de dgua. Além disso, os cursos d’agua nas plantas produtivas sdo protegidos por vegetacao
nativa, o que contribui diretamente para a manutencao da disponibilidade e qualidade deste
recurso.

- Antonio, grande parte dos beneficios citados ao longo da tua apresentacdo até o
momento sdo da planta industrial, correto? — Questiona Rodrigo, um dos estudantes de
engenharia. Como a empresa possui a certificacdo CERFLOR e FSC que sdo destinadas a
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certificacdo florestal, tu poderias demonstrar um pouco dos impactos destas certificacdes no
conceito de sustentabilidade?

- Claro. Com relacdo as florestas, manejamos elas com responsabilidade. Nossos
clientes, principalmente, os internacionais, estavam solicitando algum selo que certificasse
isto, por isso que temos o CERFLOR e o FSC. - Qual a diferenca entre eles? — Questiona
Rodrigo.

- De forma geral, o CERFLOR atende o mercado brasileiro e o FSC o mercado
internacional. Ambos certificam que o meu produto, por exemplo o papel, é originado de uma
floresta manejada de forma adequada. Além disso, ambas as certificacdes também certificam
a minha cadeia de custddia. Como atuamos basicamente no mercado internacional (90%),
paises europeus e norte-americanos tém exigido o FSC — Responde Antonio.

Rodrigo questiona novamente - E o mercado brasileiro Antdnio, como vem se
posicionando com relagao a estas certificagées?

- Dentro do Brasil, ndo percebemos um reconhecimento evidente por parte do
consumidor. A venda ocorre igualmente, com ou sem certificagdo. J4 no mercado externo é
diferente, os nossos clientes tém exigido tal certificacdo.

- E por que vocé acha que isso tem acontecido? Por que sera que consumidores em
outros lugares estdao mais exigentes que os brasileiros? — Rodrigo continua questionando
Antonio.

- Entdo Rodrigo, sabes que uma mudanca de comportamento ndo é algo que se
modifica do dia para a noite. N6s mesmos presenciamos aqui na Alpha longos anos de
treinamento e capacitagdo para que os colaboradores assumissem uma postura
ambientalmente adequada. Imagina o Brasil, 200 milhdes de habitantes para serem
conscientizados. Além disso, acho eu que a riqueza de recursos que o pais tem, faz com que
os brasileiros ndo valorizem, por achar que é infinito, diferente em paises europeus por
exemplo, onde os recursos naturais sao escassos.

- E, eu concordo contigo Anténio — disse Rodrigo — E a adaptac3o aos critérios do FSC,
é mais dificil guando comparado aos critérios do CERFLOR?

- Com certeza, pois estamos falando de uma certificacdo internacional reconhecida e
legitimada de forma mundial. O FSC exige que eu atue nas diferentes esferas da
sustentabilidade (ambiental, social e econ6mico), principalmente, em hortos florestais, onde
o eucalipto é plantado. Isto é, sdo diversos desafios, mas ao mesmo tempo, muitos beneficios
gerados, ndo apenas para a organiza¢cdo em si, mas para o meio ambiente, colaboradores, a
comunidade ao entorno e a sociedade como um todo.

- Mas estas certificagbes realmente conseguem envolver tudo isso, ou seja, gerar
beneficios nestas trés esferas da sustentabilidade? — Questiona Wiliam.

- E claro que sem a certificacdo do FSC, por exemplo, eu ndo consigo vender para o
mercado europeu. Além disso, em funcdo de ja atuar na Europa e ainda ter o selo do FSC,
novas oportunidades de mercado surgiram. Ademais, também sentimos beneficios
ambientais. Entre os principais eu posso citar: a preservacado e conversacao da biodiversidade;
areducdo do desmatamento; a neutralizacdo dos gases de efeito estufa pelas nossas florestas;
a conservacao da vida selvagem e das espécies ameacadas de extin¢ao; a recuperacao das
areas degradadas; entre outros. Todos eles monitorados constantemente por indicadores
especificos.

- E quais sdo os principais desafios encontrados ao longo desta caminhada? - questiona
Rodrigo.
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- O caminho é longo e dificil, confesso. Ao longo desta caminhada encontramos
diversos desafios que tivemos que empregar mais tempo e dedica¢do do que imagindvamos.
Cito algumas situacdes, tais como: falta de conhecimento sobre as possiveis estratégias a
serem desenvolvidas; falta de uma cultura direcionada para a sustentabilidade; necessidade
de adaptacdes em diversos processos organizacionais; necessidade de recursos financeiros;
necessidade de treinamento constante para a conscientizacdo dos colaboradores entre
muitos outros. No entanto, tivemos a sorte de poder contar com um grupo de colaboradores
eficiente e dedicado. Da mesma forma, tivemos a felicidade de ter uma equipe diretiva que
acreditava no nosso trabalho e que, principalmente, valorizava a causa e estava disposta a
investir.

- Antbnio se me permite mais um questionamento — Rodrigo interrompe Anténio.
Consegui perceber ao longo da apresentagao que a dimensdo ambiental da sustentabilidade
estd muito bem estruturada. Teria como explicar um pouco mais sobre as ag¢des e os
beneficios gerados também na esfera social e econ6mica?

- Na dimensao social da sustentabilidade, a Alpha desenvolve ag¢des direcionadas aos
seus diversos stakeholders, seja comunidade local, colaboradores, representantes
governamentais, ONGs, prestadores de servigo entre outros.

- Com relagdo a comunidade local — Antonio segue explicando — nds ja mapeamos
todas elas. Tal agao resultou na identificagdo de 40 mil vizinhos e 278 comunidades entre
indigenas e quilombolas. Posterior a esta identificagdo, contratamos profissionais
especializados em metodologias de escuta social para tentar criar e/ou fortalecer um
relacionamento com eles por meio da identificagdo das necessidades. J& com outros
stakeholders adotamos os antigos e mais conhecidos procedimentos, tais como: reunides,
entrevistas, e até mesmo treinamentos. Implantamos ainda um canal para atendimento de
reclamagdes, no qual qualquer pessoa pode entrar em contato, seja por telefone ou site,
questionando algo ou até mesmo reclamando de alguma situagao.

- E tem sido féacil este processo? — Questiona, Caroline.

- Ndo —responde Antonio complementando - A aproximagdao com a comunidade local
é um desafio constante, pois eles nem sempre querem a nossa colaboracdo para resolver
alguma situagdo. Muitas vezes eles desconfiam da nossa boa vontade. Possuimos
colaboradores especificos que atuam nesta interacdo com as comunidades, compartilhando
com elas as informacGes sobre os projetos conduzidos pela organizacdo em seu beneficio,
mesmo assim muito possuem receio, principalmente, as comunidades indigenas e
quilombolas.

- E Antdnio, tu poderias comentar sobre alguma necessidade advinda da comunidade
e que a empresa conseguiu suprir? Além disso, anteriormente tu comentaste que a empresa
possui um canal para reclamacdes, tu poderias nos contar se ja surgiu alguma situacao
especifica deste canal? — Pergunta Rodrigo.

- Sim Rodrigo. Um exemplo bem interessante foi viabilizar o acesso a agua para
comunidades vulneraveis proximas as areas rurais. Além deste, a nossa empresa ainda
implementou outras a¢des, como por exemplo: manutencdo de estradas; distribuicdo de
mudas a produtores; doacdo de materiais de construcdo; distribuicdo de cestas basicas;
distribuicdo de cobertores no inverno, oferta de oficinas em empreendedorismo entre muitos
outros. Contudo, nem tudo sdo “flores” né?! —brinca Anténio com a turma e ainda acrescenta
—mesmo desenvolvendo tudo isto, ainda ndo estamos livres de conflitos com as comunidades.

- E como a Alpha vem gerenciando tudo isto? Vocés ja receberam alguma reclamacao
pontual? — Pergunta a professora Julia.
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- Até o momento ndo registramos nenhuma reclamacdo que gerasse algum conflito
entre as comunidades do entorno e a Alpha, mas conheco outras empresas do setor que ja
tiveram conflitos, no qual geraram incéndios, caca e colheita ilegal de madeira nas areas
particulares de plantio. A Alpha para evitar embates teve que investir e aprimorar o sistema
de contencao de poeira dos nossos processos logisticos, além do controle de odores e ruidos
com tecnologias mais modernas, tendo em vista algumas solicitacdes da comunidade. E uma
curiosidade, ambos os projetos e as ac¢des comentadas anteriormente com foco no
desenvolvimento comunitdrio, RS 2 milhdes de reais foram investidos.

Antonio continua comentando que, além da comunidade no entorno da organizacao e
dos hortos florestais, os colaboradores também sdo pecas-chave para a empresa, e por isso
ha uma preocupacdo constante com o seu bem-estar e com a qualidade de vida deles. Do
numero total de funcionarios, a grande maioria é residente da mesma regidao que a Alpha,
possuem carteira assinada e recebem saldrio acima do valor de mercado. Anténio
complementa que isso é uma forma de valorizar o trabalho e manté-los motivados. Afinal,
diversas empresas do setor florestal ndo proporcionam o bdsico para seus funciondrios, que
¢ a carteira assinada, devido a sazonalidade do plantio e corte da atividade.

- Existe alguma outra forma de valorizar o colaborador? - questiona Daniela.

- Além do saldrio, a empresa busca desenvolver programas de salde e seguranca
ocupacional com o objetivo de ampliar o bem-estar deles. Além disso, existem diversas
capacitacdes e treinamentos internos para que todas sigam normas e padrdes estipulados.
Inclusive possuimos um indicador especifico para isto, “média horas de capacitacdes sobre
seguranga ocupacional”. Assim, conseguimos garantir a seguranca de todos. Ademais,
promovemos a igualdade de género; evitamos qualquer tipo de assédios moral e/ou sexual,
assim como trabalho infantil e/ou escravo; proporcionamos um ambiente adequado para
refei¢bes; plano de salude; assisténcia familiar; canal para a livre expressdo do colaborador.

- E os colaboradores trabalham motivados, mais felizes e seguros diante de todas estas
acdes? — Interessa-se Daniela.

- Sim. A taxa de acidentes de trabalho teve uma reducdo de aproximadamente 50%,
inclusive, outro indicador monitorado por nds, e o dia a dia aqui na organizacdo é mais leve e
alegre, todos se ajudam sabendo que a unido faz a forca e que os beneficios sdo gerados para
além da empresa, mas para a comunidade toda. E vejam que aqui, também estamos
contribuindo com outros Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel.

Dando sequéncia, Antbnio comenta que se aproxima o momento de realizar o tour.

- Bom pessoal, estamos quase chegando ao fim da minha apresentacdo, e eu espero
gue vocés tenham gostado, mas antes de finalizar eu gostaria de passar alguns dados
econdmicos para voceés, pois sei que isso também faz parte da sustentabilidade empresarial.
Olhem s6, quero deixar uma reflexdo bem interessante pra vocés — Antdnio continua
explicando - Trabalhar com silvicultura ndo é facil. Manter a certificagdao do FSC é maravilhoso
em diversos pontos, porém ele é bem desafiador em outros. Durante o periodo de auditoria,
a Alpha precisa cumprir com todos os custos relacionados a isto, como por exemplo:
passagens aéreas, hospedagem, alimentacdo e translado de todos os auditores. Apenas uma
auditoria, em um ano especifico, nos custeou RS 40 mil reais, um valor a meu ver alto. Isto é
um problema grave da certificacdo, pois além de impactar diretamente o orcamento da
organizacao, impede ainda a entrada de empresas menores. Outro ponto interessante de se
comentar sdo as diversas taxas cobradas pela certificacdo. Todas elas sdo atreladas ao délar,
ou seja, instavel.

- Nossa Antbnio, grande desafio - responde a professora.
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- Julia, e olha que eu ainda nem comentei sobre os impactos da COVID-19 na nossa
empresa. Como garantir a sobrevivéncia da empresa diante de um cendrio incerto como este
né?!

- Boa Antbnia, essa serd uma bela discussdo para a préxima aula — comenta Julia e
ainda complementa - Quais os impactos da COVID-19 em uma empresa exportadora de papel
e celulose? Como a gestdo da organizacdo deve se preparar para este cendrio instavel? Como
garantir a entrega do meu produto?

- AntoOnio, antes de terminarmos, eu figuei com uma duvida — relata Anna — Quando
estudamos sustentabilidade, em sala de aula, entendemos como é complexo esse conceito e
agora, ao assistir a sua apresentacdo, essa complexidade ficou ainda mais evidente para mim.
Os resultados sdo sempre muito bons, mas os investimentos devem ser muito altos e, imagino
eu, as dificuldades ndo devem ser apenas financeiras. Entdo, o senhor acredita que hoje a
Alpha ja alcan¢ou o nivel de uma empresa sustentdvel?

- Anna, esse ndo é um “local em que se chega para estacionar, como um ponto final”,
mas sim um alvo mdvel. A cada dia ocorrem mudangas no ambiente interno e externo que
nos levam a necessidade de adotar novas a¢des para assegurar esta sustentabilidade. Apesar
de ja acreditar que alcancamos um modelo ideal de uma empresa sustentavel, estamos com
novos desafios.

- E quais sdo eles Antbnio? - Pergunta Anna.

- Nossos diretores estdo sempre atentos aos desafios. Por exemplo, o objetivo atual é
alcangar uma redugdo de 50% das nossas emissdes absolutas de gases de efeito estufa até
2030, reduzir 25% do uso industrial de dagua por tonelada produzida até 2025, conservar e
restaurar mais 100 mil hectares, e por fim, ser uma empresa zero em residuos em um prazo
de 6 anos. Além disso, tem ainda o ESG, no qual queremos avancar ainda mais com relagdo a
esta tematica, afinal, nem conseguimos conversar ainda sobre o que significa a letra “G”, ndo
é mesmo?

E assim a turma segue animada por uma visita técnica a unidade da Alpha,
conversando sobre quais sdo as dificuldades para alcancar a sustentabilidade numa empresa
global e propondo ideias para supera-las.

NOTAS DE ENSINO

1. Objetivos Educacionais

Este caso de ensino foi desenvolvido com o objetivo de atender cursos de graduagao
em disciplinas de sustentabilidade e gestdao ambiental, sendo adequado as areas de
Administracao, Engenharias e afins. O caso propicia a associacdo entre teoria e pratica,
principalmente, no entendimento do conceito de sustentabilidade e as suas dimensdes
(ambiental, social e econémica).

O caso ainda permite compreender as possibilidades de internalizacao de estratégias
ao alcance da sustentabilidade organizacional, na obtencdo de certificacGes internacionais
como a FSC e na colaboracdo aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel proposto pela
Organizacao das Nag¢des Unidas. Além disso, aborda os possiveis beneficios gerados por meio
deste investimento e o seu monitoramento por meio de indicadores. Contudo, o caso também
apresenta as dificuldades enfrentadas pela organizacdo no contexto geral e em eventos
contemporaneos como a pandemia de Covid-19.

Ao final da discussdo, o caso proporciona ao estudante a possibilidade de se colocar
na posicdo de gestor ambiental e analisar como iniciar a implementacdo do ESG dentro de
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uma empresa e como monitorar o seu desenvolvimento. Desta forma, os alunos conseguem
perceber a importancia e a utilidade que o conhecimento tedrico permite rumo a praxis nas
organizagoes.

2. Fonte de dados

A narrativa apresentada é uma situagdo real. A denominagdo, empresa Alpha, nao
representa o nome real da instituicao a fim de preservar a identidade da organizacdo. Assim
como os nomes descritos ao longo do caso. Contudo, os dados apresentados sao reais.

Para a coleta de dados, foi utilizado o método de entrevista semiestruturada aplicada
na sede da organizagdo com a gestora ambiental da empresa Alpha em janeiro de 2020.
Dentre algumas indagagdes, destaca-se: tipos de impactos ambientais que uma empresa de
grande porte pode gerar; formas de controle e minimizacdo; envolvimento da empresa com a
comunidade local; a importdncia dos colaboradores entre outras questdes. Para
complementar a construcdo da narrativa, foram utilizados dados secundarios disponibilizados
no site da organizacao.

3. Proposi¢ao de Analise e Questdes para Discussao

a) Considerando o conceito de sustentabilidade e o conceito do tripé da
sustentabilidade, como podemos analisar as a¢des adotadas pela empresa Alpha em cada
dimensao?

Conforme citam Kinderyte (2010) e Peixoto et al. (2016), a sustentabilidade nas
empresas pode ser definida como: adotar estratégias e atividades que atendam as
necessidades atuais da empresa e de seus stakeholders ao mesmo tempo em que protegem
0s recursos naturais e humanos que serdo necessarios no futuro. De forma complementar,
Savitz e Weber (2007), De Luca et al. (2014) e Froehlich e Bitencourt (2015) relatam que as
organizacdes consideradas sustentaveis sdo aquelas que geram resultado financeiro positivo,
ao mesmo tempo em que protegem o meio ambiente e contribuem para qualidade de vida da
sociedade. Além de atingir beneficios econdmicos e financeiros, as organizacdes devem atuar
de forma socialmente justa e ambientalmente correta.

Abranger aspectos sociais, ambientais e econdmicos nas organiza¢des representa o
eixo estruturante da definicdo apresentada por Elkington (2012) na proposta do modelo Triple
Bottom Line. Na referida definicdo, de acordo com Munck e Souza (2009) e Barbieri et al.
(2010), a dimensao ambiental da sustentabilidade é caracterizada pelos recursos naturais e os
impactos causados pelas atividades organizacionais ao meio ambiente.

Em relacdo a esfera social, discorre-se acerca dos impactos causados interna e
externamente a organizacdo, ou seja, 0 compromisso que ela possui em proporcionar um
ambiente seguro e saudavel para com seus colaboradores (GIDDENS, 2010; MARTINS et al.,
2010; FREITAS, 2019). Sachs (2002) enfatiza que para alcancgar a sustentabilidade é necessario
valorizar as pessoas. E, por fim, a dimensdo econdmica da sustentabilidade esta relacionada a
eficiéncia econdmica da organizacao, atingindo niveis de desenvolvimento e lucratividade
(KUZMA; DOLIVEIRA; SILVA, 2017).

Na Tabela 1 s3o apresentadas cada dimensdo da sustentabilidade e as agdes
desenvolvidas pela Alpha com o respectivo suporte tedrico.
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Sintese de acdes desenvolvidas pela Alpha

Dimensao Evidéncias Empiricas Autores

Ambiental ISO 14001; Cerflor; FSC; Economia Circular; Reciclagem de | Munck e Souza (2009);
Residuos; Areas de Preservacdo Permanente; Reserva Legal; | Barbieri et al. (2010);
Controle e Redugdo nas Emissdes Atmosféricas; Autossuficiéncia | Kinderyte (2010);
em Energia; Controle e Redugdo no Consumo de Agua; Tratamento | Peixoto et al. (2016).
de Efluentes; Qualidade do Ar; Preservagdo e Conservagdo da
Biodiversidade; Conservagdo da Vida Selvagem e de Espécies
Ameacadas de Extingdo; Reduc¢do do Desmatamento; Recuperagao
das Areas Degradadas.

Social CapacitagGes para Colaboradores; Assisténcia Familiar; Planos de | Sachs (2002); Giddens
Saude; Projetos Sociais para a Comunidade Local; Contato proximo | (2010); Martins et al.
com a Comunidade Local; Segurancga dos Colaboradores; Bem-estar | (2010); Froehlich e
e Qualidade de Vida no Trabalho; Carteira Assinada; Saldrios Acima | Bitencourt (2015);
do Valor de Mercado; Promover Igualdade de Género; A¢des de | Kuzma, Doliveira e Silva
Redugdo de assédio moral e/ou sexual; e trabalho infantil e/ou | (2017); Freitas (2019).
escravo.

EconGmica ISO 9001; Criagdo de Novos Produtos; Geragdao de Emprego e
Renda; Investimentos na Ampliag¢do da Planta Fabril; Pagamento de
Impostos; Receita; Participagdo de Mercado Internacional;
Orgamento organizacional.

Para iniciar um processo de implementa¢dao destas acdes dentro de uma empresa é
necessario definir, primeiramente, uma politica e objetivos a serem alcancados e como
monitorar o andamento por meio de indicadores especificos.

b) Os gestores da empresa Alpha explicaram que ha um alinhamento entre as
estratégias da empresa e os ODSs da ONU. Analise as a¢des adotadas pela Alpha nesta
perspectiva.

Adotada em setembro de 2015, a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel é
uma iniciativa global de desenvolvimento econdmico, social e ambiental. Esta resolucdo é um
amplo acordo intergovernamental liderado pela ONU, no qual governos, sociedade civil,
iniciativa privada e instituicdes de pesquisa se comprometem a alcancar 17 ODSs de forma
global (TRINDADE et al., 2019).

Na Tabela 2 é possivel perceber o alinhamento de algumas estratégias da Alpha com
os 17 ODSs definidos pela ONU. Cada ODS é seguido por uma breve descricdo, facilitando o
seu entendimento.

Tabela 2
Sintese do alinhamento das estratégias da Alpha com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel definidos
pela ONU.

OoDS Descricao Evidéncias Empiricas
Erradicagdo da Acabar com a pobreza em todas as Geragdo de Emprego e Renda; Carteira
Pobreza suas formas. Assinada; Salarios Acima do Valor de Mercado;

Ampliacdo da Planta Fabril; FSC; Cerflor;
Pagamento de Impostos.
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Fome Zero e Acabar com a fome, alcancgar a FSC; Cerflor; 1ISO 14001.
Agricultura seguranga alimentar e melhoria da
Sustentdvel nutricdo, promover a agricultura
sustentavel.
Saude e Bem- Assegurar uma vida saudavel e ISO 9001; FSC; Cerflor; Seguranca dos
estar promover o bem-estar de todos. Colaboradores; Bem-estar e Qualidade de

Vida; Contato proximo com a Comunidade
Local; Projetos Sociais para a Comunidade;
Assisténcia Familiar; Planos de Saude; A¢Ges
Internas (assédio moral e sexual, bem como
igualdade de género e trabalho infantil e/ou
escravo).

Educagdo de

Assegurar a educagao inclusiva, e

Capacitag0es.

Qualidade equitativa e de qualidade, e
promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida para
todos.
Igualdade de Alcangar a igualdade de género e Acdes Internas (igualdade de género).
Género empoderar as mulheres.
Agua Limpa e Garantir disponibilidade e manejo Controle e Redugdo no Consumo de Agua;
Saneamento sustentdvel da agua e saneamento Disponibilidade de Acesso a Agua para

para todos.

Comunidades Vulneraveis; Tratamento de
Efluentes.

Energia limpa e
acessivel

Garantir acesso a energia barata,
confiavel, sustentavel e renovavel
para todos.

Autossuficiéncia em Energia;
Excedente energético para a Comunidade
Local; Reducdo das EmissGes Atmosféricas;

Qualidade do Ar.

Trabalho Decente
e Crescimento

Promover o crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel,

FSC; Cerflor; 1ISO 14001; ISO 9001; Geragdo de
Emprego e Renda; Seguranga dos

Econémico emprego pleno e produtivo, e Colaboradores; Bem-estar e Qualidade de Vida
trabalho decente para todos. no Trabalho; Carteira Assinada; Salarios Acima

do Valor de Mercado; Criagao de Novos

Produtos; Ampliacdo da Planta Fabril;
Pagamento de Impostos; Participa¢do de
Mercado Internacional.
Inovagdo Construir infraestrutura resiliente, Autossuficiéncia em Energia;
Infraestrutura promover a industrializagao inclusiva Tratamento de Efluentes; Reciclagem de

e sustentdvel, e fomentar a inovagao.

Residuos; Criagdao de Novo Produtos;
Amplia¢do da Planta Fabril; ISO 9001 e 14001;
Cerflor; FSC.

Reducgdo das
Desigualdades

Reduzir as desigualdades dentro dos
paises e entre eles.

Geragao de Emprego e Renda; Carteira
Assinada; Salarios Acima do Valor de Mercado;
AcGes Internas (Igualdade de género).

Cidades e
Comunidades
Sustentaveis

Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentaveis.

Autossuficiéncia em Energia; excedente
energético para a Comunidade Local; Criagao
de Novo Produtos; Investimento na Ampliagdo
da Planta Fabril;

Consumo e
Producao
Responsaveis

Assegurar padroes, de produgdo e de
consumo, sustentaveis.

Autossuficiéncia em Energia;
Tratamento de Efluentes; Reciclagem de
Residuos; Controle e Redugdo no Consumo de
Agua; Criacdo de Novo Produtos; Investimento
na Amplia¢do da Planta Fabril.

Agdo Contra a
Mudanga Global
do Clima

Tomar medidas para combater a
mudanca climatica e seus impactos.

Autossuficiéncia em Energia; Areas de
Preservagdao Permanente; Reserva Legal;
Reduc¢do do Desmatamento; Recuperagdo das
Areas Degradadas; Controle e Reducdo nas
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EmissGes Atmosféricas; Qualidade do Ar;
Preservagdo e Conservagdo da Biodiversidade.

Vida na Agua

Conservagao e uso sustentavel dos

oceanos, dos mares, e dos recursos

marinhos para o desenvolvimento
sustentavel.

Tratamento de Efluentes; Areas de
Preservacdao Permanente; Reserva Legal;
Controle e Redugdo no Consumo de Agua;
Preservagdo e Conservacgdo da Biodiversidade;
Conservacgdo da Vida Selvagem e de Espécies
Ameacadas de Extingdo.

Vida Terrestre

Proteger, recuperar e promover o
uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentavel
as florestas, combater a
desertificagdo, deter e reverter a
degradacgdo da Terra e deter a perda
da biodiversidade.

Reciclagem de Residuos; Areas de Preservacdo
Permanente; Reserva Legal; Preservagdo e
Conservacgao da Biodiversidade; Conservagao
da Vida Selvagem e de Espécies Ameagadas de
Extingdo; Redugdo do Desmatamento;
Recuperagdo das Areas Degradadas.

Paz, Justica e
Instituicdes

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento

Projetos Sociais para a Comunidade Local;
Contato Préximo com a Comunidade Local.

sustentdvel, proporcionar o acesso a
justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e
inclusivas em todos os niveis.

Parcerias e Meios Fortalecer os meios de
de implementacdo e revitalizar a

Implementacgdo parceria global para o
desenvolvimento sustentavel.

Eficazes

Projetos com universidades; Aproximagdao com
as comunidades;

c) No final da narrativa, o gestor convida os estudantes a refletirem sobre as
dificuldades enfrentadas pela empresa para alcancar a sustentabilidade. Colocando-se na
posicdo de um dos estudantes, como definir tematicas prioritdrias para o monitoramento de
praticas voltadas ao ESG?

A incorporacdo dos objetivos estratégicos nas empresas, baseados nos principios da
sustentabilidade implica em trabalhar de forma equilibrada a equidade social, a eficiéncia
econdmica e o desempenho ambiental (FROEHLICH; BITENCOURT, 2015). Ao longo desta
incorporacdo, exige-se das organizacdes a necessidade de reavaliar suas praticas
internalizadas, de modo a potencializar a interagcdo do meio ambiente e da sociedade aos
processos e produtos existentes.

Para que tudo isso seja viavel, é preciso incluir a sustentabilidade no planejamento
estratégico organizacional para que as decisdes sejam tomadas de forma corporativa e
envolvendo todos os colaboradores. Desta forma, possiveis solucdes de problematicas do dia
a dia sdo resolvidas de forma mais rapida e eficaz, afinal, todos fazem parte de um Unico
sistema e se sentem responsaveis por ele.

Na Tabela 3 se apresenta os principais desafios encontrados ao longo do caso e as
solucdes encontradas pela Alpha. Para que as solu¢des encontradas possam ser monitoradas,
sugere-se a criacao de indicadores especificos.
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Tabela 3
Desafios e Solugdes Encontradas

Problematicas

Solugdes

Imposi¢do de mercados internacionais para provar a
adogdo de principios de sustentabilidade

Certificagdes Internacionais

Alta quantidade de residuos gerados

Principios da  economia circular
reutilizagdo, recuperacgao e reciclagem)

(redugao,

Geragdo de Efluentes Quimicos

Tratamento e correta destinagdo

Poluigdo do Ar

Reserva Legal e Area de Preservacdo Permanente

Consumo de Energia

Energias Renovaveis

Altos Investimentos

Disponibilidade de Recursos Financeiros

Aproximagdo com a Comunidade Local e Conflito
Comunidade-Empresa

Treinamento de Colaboradores Especificos e Projetos
Sociais

Manter o Bem-estar dos Funcionarios

Contrato formal, salario acima do valor de mercado e
programas de saude e seguranca

Falta de uma Cultura Sustentavel

Capacitagdes e Treinamentos

4. Plano de ensino

Recomendamos que os docentes disponibilizem o caso para os alunos lerem com
antecedéncia. Na Tabela 4 é apresentado um plano de realiza¢do da aula, incluindo atividades
e estimativas de tempo para cada fase.

Tabela 4

Proposta de Plano de Ensino

Segmento

Atividade

Tempo Estimado

Abertura

Comegar a aula com perguntas gerais.

Sobre o que é o caso? Como podemos conceituar sustentabilidade? O
que é o Triple Bottom Line? Como o ESG se encaixa no conceito de
sustentabilidade? Qual a importancia das certificagdes para uma
empresa’?

10 minutos

Discussao em
Pequenos
Grupos

Recomendamos que a turma seja dividida em 4 grupos.

As questdes A, B, C e D devem ser apresentadas aos alunos.

Os instrutores podem recomendar aos alunos que facam anotagdes de
cada questdo para se preparar para uma discussao final.

40 minutos

Atividade
Principal

Os instrutores podem reunir todos os alunos para discutirem suas
descobertas. Recomendamos que o instrutor use as Tabelas que
apresentamos com a analise do caso sem as respostas. Os instrutores
podem motivar os alunos a apresentarem suas descobertas para
completar as Tabelas juntos em uma atividade colaborativa.

30 minutos

Encerramento

Para encerrar a discussdo, recomendamos que os instrutores
conduzam uma conversa final com os alunos empregando questdes
como: Quais licdes podem aprender com o caso? Vocé conseguiu se
visualizar como um dos alunos questionando? Quais a¢cdes da empresa
vocé acha mais interessantes? Quais acdes mais desafiadoras? Qual o
papel dos colaborardes na internalizacgdo do conceito de
sustentabilidade? Qual a importancia do orcamento empresarial? O
que ainda precisa ser feito para que a comunidade brasileira reconheca
os selos denominados de “verde” e valorizem-no?

10 minutos

As referéncias a seguir podem ajudar os instrutores a se preparar para a anadlise do
caso: Savitz e Weber (2007), Munck e Souza (2009), Palus e Kaputa (2009), Barbieri et al.
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(2010), Giddens (2010), Kinderyte (2010), Martins et al. (2010), Elkington (2012), Froehlich e
Bitencourt (2015), Peixoto et al. (2016), Kuzma, Doliveira e Silva (2017), Martdo e Demajorovic
(2019), Freitas (2019) e FSC (2020).
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