RG O RGO — Revista Gestdao Organizacional

Revista Gestao
Organizacional ISSN 1983-6635 ~y 150

, . . OPEN :" ACCESS
UNOCHAPECO/UDESC DOI: http://dx.doi.org/10.22277/rgo.v15il -

PERCEPGCAO DE EMPREGABILIDADE DE TRABALHADORES EM CONDIGOES INCERTAS DO
MERCADO DE TRABALHO

PERCEPTION OF EMPLOYABILITY OF WORKERS IN UNCERTAIN LABOR MARKET
CONDITIONS

GRASIELA TORRICO
Pesquisadora do Laboratério de Informacdo e Orientacdo Profissional (LIOP) - UFSC
Mestre em Psicologia - Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-1200-9876
E-mail: grasit@hotmail.com
Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas — UFSC
Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima, s/n,
CEP: 88040-900, Trindade — Floriandpolis/SC

MAIANA FARIAS OLIVEIRA NUNES
Docente do Departamento de Psicologia - Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Doutora em psicologia - Universidade Sdo Francisco
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-4891-5982
E-mail: maiananunes@mac.com

ROBERTO MORAES CRUZ
Docente do Departamento de Psicologia - Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Doutor em Engenharia de Producéo - Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-4671-3498
E-mail: robertocruzdr@gmail.com

Submissdo: 18/08/2021. Revisdo: 05/09/2021. Aceite: 29/10/2021. Publicagdo: 01/02/2022.
DOI: http://dx.doi.org/10.22277/rgo.v15i1.6616

RESUMO

Objetivo: O objetivo deste artigo foi analisar a produc¢ao do conhecimento sobre a percep¢ao
de empregabilidade em trabalhadores.

Método / abordagem: Foi realizada uma revisdo integrativa sobre a percep¢do de
empregabilidade de trabalhadores no mercado de trabalho contemporaneo, abordando as
diversas interferéncias contextuais, sejam elas internas ou externas e, também, a as rela¢des
entre a dindmica do mercado de trabalho e das inovagdes tecnoldgicas nas trajetdrias de
carreira.

Principais resultados: A empregabilidade ndao se constitui apenas um resultado, mas como a
guantidade de recursos de empregabilidade que as pessoas possuem. Percep¢bes mais fortes
de empregabilidade resultam em uma perspectiva mais positiva no trabalho, refletindo na
avaliacdo da volatilidade e insegurancas do mercado de trabalho como menos ameacgadoras.
Além disso, mostra-se positivamente associada a satisfacdo com a vida, controle, otimismo,
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suporte no desenvolvimento e sucesso na carreira, bem como com engajamento,
comprometimento organizacional e niveis mais baixos de exaustao no trabalho.

Contribuicoes metodoldgicas / sociais / gerenciais: Foi realizada uma discussdo sobre a
percep¢dao de empregabilidade em seus fundamentos tedricos e perspectivas analiticas de
investigacdo, considerando a perceptiva individual e a influéncia de fatores contextuais. A
revisdo integrativa buscou exaurir os principais aspectos salientes ao entendimento do
fendbmeno da empregabilidade e sua relagdo com o repertdrio socioprofissional dos
trabalhadores e os desafios e oportunidades do mundo do trabalho.

Originalidade / relevancia: O estudo contribui ao examinar as diferengas entre a
empregabilidade e a percepcao de empregabilidade para avancar no entendimento de seus
antecedentes e repercussdes nas trajetérias de carreira.

Palavras-chave: Percepgao de empregabilidade. Carreira. Trabalhadores.

ABSTRACT

Purpose: The aim of this article was to analyze the production of knowledge about the
perception of employability among workers.

Method / approach: An integrative review was carried out on the perception of employability
of workers in the contemporary labor market, addressing the various contextual
interferences, whether internal or external, and the relationships between the dynamics of
the labor market and technological innovations in career trajectories.

Main findings: Employability is not just a result but is also considered the amount of
employability resources that people have. Stronger perceptions of employability result in a
more positive perspective at work, reflecting in the assessment of volatility and insecurities in
the labor market as less threatening. In addition, it is positively associated with life
satisfaction, control, optimism, support in career development and success, as well as
engagement, organizational commitment, and lower levels of exhaustion at work.

Methodological / social / managerial contributions: A discussion was carried out on the
perception of employability in its theoretical foundations and analytical research perspectives,
considering the individual perception and the influence of contextual factors. The integrative
review sought to exhaust the main salient aspects for understanding the phenomenon of
employability and its relationship with the socio-professional repertoire of workers and the
challenges and opportunities in the world of work.

Originality / relevance: The study contributes by examining the differences between
employability and the perception of employability to advance the understanding of their
antecedents and repercussions on career trajectories.

Keywords: Perceived employability. Career. Workers.

1 INTRODUCAO

O conceito de empregabilidade, de uma forma geral, corresponde a capacidade de ser
empregavel, ou seja, de obter emprego ou trabalho, nele permanecer ou progredir, levando-
se em conta as exigéncias de qualificagcbes, habilidades e conhecimentos ofertadas pelo
mercado de trabalho (Hillage & Pollard, 1998; Veld et al., 2015). Nessa direcdo, a
empregabilidade diz respeito a um conjunto de requisitos, atributos e aprendizagens pessoais
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que se estendem ao mundo do trabalho, associando-se as trajetdérias ocupacionais e as
trajetdrias de carreiras (Rothwell & Arnold, 2007).

A empregabilidade é retratada, historicamente, como uma condi¢ao objetiva das
pessoas em se adequarem as exigéncias do mundo do trabalho, com base em suas
qualificacGes, necessidades, interesses, e meta-competéncias para fatores externos,
sustentado em valores pessoais, atribuicdo de significado do trabalho e de bem-estar dos
individuos (Di Fabio, 2017). Esse processo é aperfeicoado conforme o grau de aprendizado
continuo de trabalhadores e de flexibilidade e maturidade das organizacdes (Savickas et al.,
2009).

O fendbmeno da empregabilidade é compreendido como uma relacdo entre quatro
categorias de estudo da relacdo pessoa-trabalho: fatores individuais (atitudes, habilidades,
interesses, motivos, expectativas), circunstancias individuais (oportunidades para o
aprendizado e desenvolvimento de habilidades), sistema de apoio facilitador (meio familiar e
organizacional) e mercado de trabalho (ofertas de emprego e servicos). Essas categorias sdo
utilizadas, em diferentes pesquisas, para mensurar e produzir indicadores sobre
empregabilidade percebida (Jackson & Wilton, 2017), empregabilidade sustentavel (Van der
Klink, 2016), habilidades de empregabilidade (Suleman, 2018), expectativas de
empregabilidade (Tsitskari et al., 2017), dentre outros.

E importante, contudo, diferenciar empregabilidade e contrato de trabalho. O contrato
de trabalho “solidifica” uma relacdo de trabalho com uma organizacdo, enquanto a
empregabilidade é a capacidade do trabalhador em se manter na possibilidade real de ser
contratado, tendo em vista suas qualificacGes e habilidades e as oportunidades de vinculo com
o mercado de trabalho (Dries et al., 2014).

Frente ao cenario de incerteza do mundo do trabalho e de demanda de autogestdo da
carreira, cresce a importancia de se estudar as acbes empreendidas pelas pessoas para
desenvolver habilidades e buscar conhecimentos favoraveis a sua insercao ou manutencao no
mercado de trabalho, seja ele formal ou informal (Rueda et al., 2004). Do ponto de vista da
gestdo de pessoas, a implementacgao de politicas e praticas direcionadas a empregabilidade é
vista como uma estratégia importante para promover o desenvolvimento de transicoes de
carreira, o comprometimento organizacional e a capacidade de facilitar mudangas em
diferentes niveis das organizacdes (Forrier & Sels, 2003; Ellinger & Ellinger 2014; Veth et al.,
2015; Di Fabio, 2017).

Na perspectiva individual, a empregabilidade envolve um conjunto de convicgdes
pessoais quanto a capacidade pessoal em conquistar, manter ou substituir um emprego, pois,
nesse caso, é o proprio individuo que identifica o seu grau de empregabilidade (Berntson &
Marklund, 2007; Berntson et al., 2006). Contudo, é importante ressaltar as diversas influéncias
contextuais na empregabilidade percebida pelo trabalhador, uma vez que esses
comportamentos relacionados a empregabilidade sdo influenciados pelo ambiente e o
influenciam em uma relacdo de influéncia matua. Adicionalmente, o contexto ird influenciar
no sentido de fornecer oportunidades de desenvolvimento pessoal/profissional em niveis e
em quantidades variadas (Bandura, 1997).

A percepc¢ao de empregabilidade continua sendo um conceito relativamente pouco
pesquisado em trabalhadores, na perspectiva de analisar o significado das experiéncias,
aspiracoes e convicgoes dos trabalhadores frente a competicdo no mundo do trabalho
(Kinnunen et al., 2011; Rothwell et al., 2009). Refletir sobre o fenbmeno da empregabilidade
e a da sua percepcdo pelo trabalhador auxilia na compreensdo dos momentos de flutuacdes
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e incertezas, perspectivas e desafios nas trajetdrias profissionais, na medida em que as
decisdes de carreira ndo sdo consideradas um evento Unico, mas irdo se suceder, muitas vezes,
ao longo do ciclo de vida das pessoas (Kim et al., 2014).

Com base nessas contribuicdes, o objetivo deste artigo foi analisar a produg¢do do
conhecimento sobre a percepcdo de empregabilidade em trabalhadores. Nesse ambito, sdo
destacadas as caracteristicas conceituais e as perspectivas de abordagens da percepcao de
empregabilidade de trabalhadores, considerando a influéncia da dinamica dos processos
produtivos, do mercado de trabalho e das inovagbes tecnoldgicas no desenvolvimento de
habilidades e das trajetérias de carreira.

2 ASPECTOS METODOLOGICOS

Foirealizado um levantamento de literatura, por meio de uma revisao integrativa, uma
forma de pesquisa que proporciona que sejam gerados novos conhecimentos, estruturas e
perspectivas sobre um determinado problema de investigacdo (Hopia et al., 2016). Buscou-se
explorar perspectivas e argumentos cientificos que permitam esclarecer e aperfeicoar o
entendimento sobre os aspectos que compde a percep¢ao de empregabilidade.

A revisdo integrativa da literatura seguiu as indicagdes de Torraco (2016). A cobertura
da literatura utilizada foi exaustiva, com citacdo seletiva, sem critérios de limites de
temporalidade para capturar a amplitude da literatura relevante, além de observar
parametros especificos para acessar os estudos independente da sua temporalidade. Os
procedimentos metodoldgicos incluiram inicialmente a construgcdo de um protocolo para
selecionar os tépicos que seriam utilizados na busca de dados, bem como os critérios de
inclusdo/exclusdo, bases de dados e criacdo da estratégia de busca.

As buscas foram realizadas nos meses de julho e agosto de 2020 e foram consideradas
tanto pesquisas empiricas quanto tedricas. Considerou-se para critérios de inclusao estudos
que abordassem a tematica de ‘Percepcdao de Empregabilidade’ com o publico-alvo de
trabalhadores, sendo excluidos estudos que nao fossem ao encontro desse propdsito.

A estratégia de busca incluiu termos em inglés mais recorrentes que foram levantados
ap6s uma busca prévia em artigos e producgdes cientificas da area, tendo sido identificadas as
bases de dados que obtiveram um maior volume de publicages com a tematica proposta.
Assim, a operacionalizacdo da busca englobou todos os periddicos da base de dados nacional
SciELO e as bases internacionais Science Direct e Web of Science, por meio dos descritores
“employability” AND (“perception” OR “self-perceived” OR “perceived” OR "perceived by the
individual"). Foram selecionados os campos de busca: titulo, resumo e palavras-chave,
restringindo o tipo de documento apenas para artigos.

Durante a realizacdo da pesquisa, a tabulacdo dos dados ocorreu por meio de uma
planilha no Microsoft Office Excel para o preenchimento de todos os itens para posterior
analise, constando os nomes dos artigos, revistas, ano de publicacdo, resumo, publico-alvo e
local da pesquisa. Finalizado este processo, foi possivel identificar quais artigos se adequavam
ao foco da pesquisa e quais seriam eliminados. Foram selecionados um total de 186
documentos, assim distribuidos: Scielo (n= 31), Web of Science (n= 135) e Science Direct (n=
20), conforme mostra a Figura 1.

Para a andlise dos documentos selecionados foi primeiramente realizada uma
filtragem de documentos duplicados entre as bases (16), restando 170. Em seguida, com base
na leitura dos resumos/abstracts, foram excluidos 23 documentos que ndo adotavam o
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formato de artigos ou ndo contemplavam o tema, em termos de objetivo e método. Em
seguida, em novo filtro de decisado, foram excluidos 84 artigos que direcionavam seus estudos
para outros aspectos ndo relacionados com o propésito desta pesquisa (24), ou com enfoque
na empregabilidade objetiva, tendo como publico-alvo estudantes (10) ou trabalhadores (13),
ou ainda com o enfoque na temadtica de percepcao de empregabilidade, mas com outros
publicos pesquisados como estudantes (53), detentos (4), desempregados (2) ou pacientes
médicos (1). Com isso, foram eleitas 63 produc¢des cientificas para a revisdao integrativa,
contemplando os anos de 2006 (1), 2007 (3), 2009 (1), 2010 (2), 2011 (4), 2012 (3), 2013 (3),
2014 (6), 2015 (9), 2016 (4), 2017 (6), 2018 (7), 2019 (9) e 2020 (5).

Figura 1
Fluxograma das decisGes da revisao integrativa
Scielo Web of Science Science Direct
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Dos artigos eleitos, 12 deles tiveram origem na Bélgica, 6 na Italia, 6 na Finlandia e 5
na Espanha. Os demais estudos foram identificados em 18 outros paises, embora nenhum
deles com origem no Brasil. Predominaram os estudos eram transversais, sendo apenas 6
longitudinais, e somente 2 artigos apresentaram uma abordagem qualitativa. Os estudos
buscaram discutir o conceito de percepcdo de empregabilidade em conjunto com os
construtos: autoeficacia, inseguranca no trabalho, satisfagdo com o trabalho, bem-estar,
aprendizagem e saude mental. Com base na analise desses estudos, foram destacados eixos
de discussao para a presente revisdo, salientando as principais contribuicGes a investigacdo
da percepcdo de empregabilidade.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Serd realizada, inicialmente, uma descricao e localizagdao temporal do contexto de
trabalho e um breve apontamento sobre carreira. Logo apds as definicdes de percepcao de
empregabilidade e seus fundamentos tedricos serdo apresentados e, por fim, a secao final
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ilustrara a relevancia, sugestdes de intervencdes e de futuros estudos a respeito da percepgao
de empregabilidade com o publico de trabalhadores.

3.1 CONTEXTO DO TRABALHO CONTEMPORANEO E CARREIRA

O cendrio do mundo do trabalho mudou de um lugar em que o crescimento econémico
anual produzia novos empregos de modo suficiente, para um mundo econémico desafiador
em que 0S poucos empregos ndo suprem mais a grande demanda vigente. A predominancia
de aparatos tecnoldgicos que auxiliam a agilizar a producdo e otimizar os resultados de
trabalho, assim como locais de trabalho que influenciam para a aceleracdo de mudancas,
alteram significativamente o ambiente no qual os trabalhadores desenvolvem suas carreiras
e, principalmente, elaboram suas decisées (Cruz et al., 2020).

O contexto dindmico do trabalho, assim como a crescente complexidade e
imprevisibilidade das carreiras, associa-se a influéncia dos fatores ambientais, culturais,
tecnolégicos e socioecondmicos no desenvolvimento das aprendizagens e trajetdrias
profissionais, impactando na percepc¢do de empregabilidade (Mourdo & Fernandes, 2020).
Portanto, é cada vez mais provavel que a percepc¢do da empregabilidade seja susceptivel a
eventos aparentemente imprevisiveis, situados no contexto do trabalho e dos processos
produtivos (Akkermans et al., 2018), mas que promovem um impacto significativo nas
carreiras das pessoas.

Algumas condi¢des contextuais tendem a desestabilizar o mercado de trabalho como,
por exemplo, recessGes econémicas ou crises no mercado financeiro. De igual modo, a
demanda pela criagdo de novas tecnologias, de empreendimentos sustentdveis
ambientalmente, assim como a transicdo demografica de envelhecimento da populacdo ou
de expansdo da base da piramide etaria, representa uma agenda de desafios a promocgdo de
solugdes compativeis as necessidades do mercado de trabalho e que garantam a protecao da
saude e a integridade dos trabalhadores (Maranhdo & Savino, 2019). Dessa forma, além da
responsabilidade do individuo pelo desenvolvimento da sua trajetéria de carreira, é relevante
apontar a necessidade de apoio de politicas publicas de incentivos a qualificacdo profissional
e a melhoria das condi¢des de trabalho, que possam auxiliar os trabalhadores na insercdo ou
reinsercdo no mercado de trabalho (Facanha Neto & Facanha, 2020).

Em termos de desenvolvimento de carreira, tem-se acompanhado o crescimento de
trajetdrias descontinuas, praticadas de maneira informal e sem emprego remunerado como
base (Antunes, 2015). Nos tempos atuais, a gestdo da carreira foi transferida das organizac¢des
para o trabalhador, ou seja, cada vez mais o individuo é considerado o responsavel pelo
desenvolvimento de sua carreira, como também é submetido a administracdo das influéncias
de diversos contextos em sua vida (Savickas & Baker, 2005).

A alteragdo de carreiras organizacionais para carreiras autogerenciadas se mostrou
uma crescente necessidade de trabalhadores recém-formados em internalizar a escassez de
carreiras tradicionais e desenvolver a mentalidade e as habilidades para identificar e navegar
efetivamente em carreiras mais adequadas as circunstancias, objetivos e
capacidades pessoais (Jackson & Tomlinson, 2020). Dessa maneira, mesmo no contexto de
mercado incertos, é importante que os profissionais avaliem suas habilidades e perspectivas
de manutengdo do emprego ou inser¢ao em novas oportunidades de trabalho e renda, diante
das opc¢Ges disponiveis ou a serem geradas no mercado de trabalho.
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Adicionalmente, o surgimento de trabalhos alternativos, estimulados pelas novas
tecnologias de comunicagao e informagao, mediados pela internet, estimulou mudangas na
organizacdo do trabalho e na percepcdo de carreiras. Lent (2018), nesse contexto, destaca trés
modalidades de trabalhos alternativos: i) “gig economy”: a combinacdo de empresas com
trabalhadores dispostos a se envolver em trabalho temporario, contratual ou freelancer; ii)
“peer economy”: empresas online que permitem que os trabalhadores fornecam servicos
diretamente aos consumidores e iii) “crowdsourcing”: um método online para distribuir
projetos complexos em grande numero de trabalhadores independentes. Essas novas
plataformas de trabalho sdo frequentemente elogiadas por sua flexibilidade, pois permitem
gue os trabalhadores definam suas préprias horas ou condicdes de trabalho, contudo geram
desafios, tais como a remuneracao, geralmente modesta, e a restricao de beneficios (seguro
saude, vale alimentacdo, dentre outros) ao trabalhador ou ao distribuidor do trabalho (Lent,
2018).

A noc¢do de empregabilidade é frequentemente discutida em situacdes em que ha
menor oferta de empregos e quando se analisa a atratividade das ocupac¢des frente a dindmica
do mercado de trabalho (Rothwell & Arnold, 2007; Fugate et al., 2004). A maneira como o
trabalhador avalia o mercado de trabalho, também, determina como ele classifica sua
empregabilidade percebida e, em um ambiente de mercado de trabalho incerto, a
empregabilidade percebida tem grande importancia para promover estratégias de
enfrentamento (Berntson et al., 2006).

A avaliacdo do mercado de trabalho tem uma associagdo significativa com a
autopercepc¢ao da empregabilidade, existindo um consenso na literatura de que fatores
ambientais e pessoais devem ser integrados ao avancar na compreensdo de modelos
explicativos da percepcdo de empregabilidade (Berntson et al., 2006; Qenani et al., 2014).
Surpreendentemente, poucas pesquisas explicam sua base ou discutem seu papel em
influenciar uma série de comportamentos organizacionais (Fugate et al., 2004). O construto
percepcdo de empregabilidade serd alvo do préximo tépico.

3.2 PERCEPCAO DE EMPREGABILIDADE

O termo empregabilidade possui mais de uma conceituacao, e passou a ser utilizado
com maior frequéncia como uma alternativa de compreensdo conceitual sobre o
enfrentamento dos trabalhadores as continuas transformagdes impostas pelo mercado de
trabalho. O conceito inicial de empregabilidade entrou em uso por volta de 1955, e a énfase
incidia sobre a aquisicdo de uma ocupacdo estdvel (Forrier & Sels, 2003).

Na década de 1970, o foco dado ao conceito residia na aquisicio de habilidades
técnicas que permitissem os trabalhadores adquirirem ou manterem um emprego (Peixoto et
al., 2015). A partir da década de 1980, o movimento foi em dire¢do a configuracdo de multiplas
formas de insercdo e de vinculacdo do trabalhador a organizacdo (Berntson et al., 2006). Em
meados da 1990 em diante a empregabilidade passou a ser destacada ndo somente como um
fenbmeno socioeconémico, mas também associado ao desenvolvimento da carreira dos
trabalhadores e as mudancas nos arranjos do trabalho interno e externo as organizacoes
(Thijssen et al., 2008).

Uma das definigdes mais citadas sobre empregabilidade, e em uma perspectiva mais
abrangente, pertence a Hillage e Pollard (1998), que entendem a empregabilidade como a
capacidade de mobilizar a autossuficiéncia no mercado de trabalho para que o individuo possa
realizar seu potencial por meio de um emprego sustentdvel, ou seja, a ideia dos individuos
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ganhando controle de sua carreira (Rothwell, 2015). Contudo, a empregabilidade também
depende do conhecimento, habilidades e atitudes do individuo, da maneira como usa esses
ativos e os apresenta a possiveis empregadores, além de fatores do contexto no qual eles
procuram trabalho. Nessa dire¢do, embora de forma sintética, Rothwell e Arnold (2007)
sugerem que a empregabilidade possa ser definida como a capacidade de manter o emprego
que se tem ou de conseguir o emprego que se deseja. Argumenta-se que quanto maior for a
empregabilidade percebida, menor é o sentimento de inseguranca e maior a confianga do
individuo em si proprio, pois consegue desenvolver as suas fung¢bes de forma mais
competente, ter um desempenho mais elevado e uma maior probabilidade de ascender na
sua carreira profissional (Hartley et al., 1990).

Considera-se que a empregabilidade é um fendmeno complexo e multidimensional
(Van der Heijde, 2014), ligado ao comportamento do trabalhador e as condi¢ées do mercado
de trabalho. Nesse caso, pode significar muitas coisas para muitas pessoas, mas todas tém o
‘emprego’ como um resultado para o conceito (Rothwell, 2015). O conceito de
empregabilidade pode incluir dimensGes externas ou internas, utilizando indicadores
objetivos ou subjetivos, dependendo do propdsito a que se propSe estudar e da perspectiva
gue se quer adotar. Na dimensdo externa envolve contextos de aprendizagem ou de trabalho
e nas dimensdes internas, envolve o reconhecimento de atributos individuais relevantes na
procura de emprego e no desempenho profissional (Rothwell et al., 2009). Em sintese,
destaca-se que a percepcdo de empregabilidade é uma condicdo interpretada pelo
trabalhador, no sentido do desenvolvimento e do sucesso na carreira, com base na sua
experiéncia de trabalho, qualificacGes, competéncia pessoal, autoconfianca e rede de
contatos (Makikangas et al., 2013).

Quanto a exploracdo da aplicacdo conceito de empregabilidade, Rothwell (2015)
ressalta que é possivel aplicar o construto em quatro contextos amplos: i) empregabilidade
em politicas publicas (Employability in Public Policy): que normalmente se relaciona com o
objetivo de reduzir o desemprego e superar as desvantagens sociais; ii) empregabilidade na
educacdo (Employability in Education): se concentra nos graduados com diploma de bacharel
e em como eles se sairam em relacdo a rdpida expansdo do setor universitdrio e as
preocupacdes continuas sobre a adequacdo dos graduados ao mundo do trabalho em um
contexto frequentemente recessivo; iii) empregabilidade na gestdo de recursos humanos
(Employability in HR Management): relacionada com estratégias proativas do empregador
para contratar funciondrios com varias competéncias e iv) empregabilidade percebida pelo
individuo (Employability as perceived by the individual): refere-se as autopercepcbes de
empregabilidade dos individuos e como eles percebem suas perspectivas atuais e futuras em
relacdo ao emprego.

Na atualidade, a percepcao de empregabilidade obteve uma posicdo de destaque
enquanto elemento decisivo para a protecdo do individuo no seu relacionamento com o
mercado de trabalho. Dado o carater sem fronteiras das carreiras atuais, no sentido em que
muitas barreiras sao ultrapassadas dentro e fora da organizagdo, quando as carreiras sao
menos previsiveis, o conjunto de competéncias e a empregabilidade percebida torna-se muito
importante como ponto de partida para as atividades de carreira e para as futuras
oportunidades de emprego (Thijssen et al., 2008).

Os profissionais precisam desenvolver a sua carreira no contexto da variabilidade do
mercado de trabalho (Clarke, 2009). Em relacdo a esse fator contextual, a disponibilidade de
empregos ou a relacdo entre oferta e a exigéncia afetam a percepc¢ao do individuo sobre as
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oportunidades de emprego (Forrier et al., 2009). O trabalhador, ao ter ciéncia dos requisitos
do mercado de trabalho, bem como ao se comparar com os demais trabalhadores por meio
das suas caracteristicas, capacidades, conhecimentos, capital social, cria uma referéncia da
sua propria empregabilidade e valor no mercado (Hillage & Pollard, 1998). Quando os
trabalhadores refletem sobre sua empregabilidade e consideram relevantes informacdes a
respeito dos impactos da situacdo econdmica, estas analises sobre periodos econémicos
reforgam a conclusao de que educacgao e regidao sao fatores importantes para a compreensao
da empregabilidade percebida dos individuos (Berntson et al., 2006). De acordo com
Wittekind et al. (2010), trabalhadores que detenham um maior nivel de capital cultural e de
escolaridade tendem a apresentar escores mais elevados de percepcao de empregabilidade.
A educagdo como suporte para a carreira, para o desenvolvimento de capacidades, para o
nivel de conhecimentos relacionados com o trabalho e a capacidade de encontrar um novo
trabalho tém uma relagdo mais forte e predizem a empregabilidade percebida (Wittekind et
al., 2010).

Os empregadores possuem uma posi¢cao de destaque para definir ou requerer as
habilidades essenciais para o desenvolvimento da sua empresa, assim como prever futuras
necessidades de aperfeicoamento pessoal ou gerencial para lidar com a volatilidade e os
desafios impostos pelo mercado de trabalho ao modelo de negdcio. Nessa diregao,
trabalhadores que obtém e percebem suporte organizacional no desenvolvimento de suas
competéncias e de sua carreira demonstram uma percepc¢ao positiva de empregabilidade em
comparacao com aqueles que ndo referem suporte do ambiente de trabalho (Drange et al.,
2018).

As incertezas do mercado podem ser vistas tanto de forma positiva como negativa. Do
ponto de vista negativo, as mudangas de tarefa ou trabalho levam ao aumento do volume de
trabalho, de taxas de desemprego e a precarizacdo do trabalho. Pelo lado positivo, trazem
resultados como o enriquecimento de trabalho, experiéncias de novas atividades e
oportunidades de desenvolvimento que melhoram a percep¢ao da empregabilidade (Van
Dam, 2004). Ndo é necessariamente a mudanca nas atividades de trabalho ou dos fatores
contextuais que produzem uma percepc¢ao da empregabilidade mais positiva ou negativa, mas
sim, a interpretacdo que os trabalhadores fazem dessas mudancas, no sentido de promover
mudanc¢as comportamentais que favorecem as suas trajetérias de carreira e realizagdo
profissional.

Complementarmente, a resiliéncia as instabilidades do mundo do trabalho e aos
desafios a carreira fazem parte do processo de construcao de repertdrios socioprofissionais
que refletem na percep¢ao de empregabilidade. Trabalhadores que demonstram otimismo na
carreira percebem mais oportunidades no local de trabalho, referem expectativas positivas
sobre eventos futuros, concebem mudancas de carreira como desafios e oportunidades de
aprender, demonstram confianca em sua capacidade de lidar com estimulos objetivos e
afetivos, ndo tendem a personalizar os motivos de falhas ou erros na carreira, bem como
persistem na busca por resultados e objetivos desejados (Carver & Scheier, 1994).

Um aspecto relevante a ser discutido é se a percepcao de empregabilidade possui uma
variacdo ou um grau de importancia maior entre trabalhadores temporarios ou efetivos, ja
que ha uma maior insegurancga ou instabilidade no trabalho temporario. De acordo com De
Cuyper et al. (2010), a percepcao de empregabilidade é importante para todos os
trabalhadores, independentemente do tipo de contrato ou preferéncias de trabalho, sejam
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eles tempordrios ou efetivos, principalmente no mercado de trabalho contemporaneo, onde
a inseguranga no emprego é uma ameaga universal.

A empregabilidade percebida promove a sensa¢do de estar no controle da carreira,
pois estimula a confianca de que uma pessoa pode conseguir um emprego no mercado de
trabalho (Moyo & Theron, 2011). Trabalhadores com mais recursos de empregabilidade
percebidos sdo mais propensos a se verem como atores principais, responsaveis na exploracao
e criacdo de oportunidades de carreira, dependendo menos da organizacdo para estabelecer
uma estrutura para seus objetivos de carreira a longo prazo (Baruch, 2001; De Vos & Soens,
2008).

Nessa direcdo, nutrir a empregabilidade percebida repercute no aumento da
autoconfianca dos trabalhadores, para se manter ativo no mercado de trabalho. Dessa
maneira, possuir um forte sentimento de autoeficacia, bem como de identidade de carreira
sdo importantes para identificar, realizar ou criar oportunidades relacionadas ao trabalho.
Com isso, o trabalhador terd mais facilidade para planejar e gerenciar situacées de incerteza,
ou criar possibilidades que correspondam as suas aspiracdes (Fugate et al., 2004; Sultana &
Malik, 2020).

A idade também é uma varidvel com efeito significativo na percepcao de
empregabilidade. Pessoas mais velhas demonstram menor confianga em sua empregabilidade
do que colegas mais jovens e, também, consideram-se menos empregaveis (Van der Heijden,
2002; Sok et al., 2013; Wittekind et al., 2010). Em momentos de baixa percepcdo de
empregabilidade ou de transicdo de carreira, como o desemprego, a capacidade de aproveitar
a identidade de carreira como um guia ao estabelecer metas e tomar decisdes é crucial na
identificacdo de oportunidades de carreira (MacArdle et al., 2007).

Adicionalmente, as conexdes interpessoais sdo cruciais para moldar a autopercepcgao
dos individuos e obter acesso a informacgdes, oportunidades e recursos relacionados a carreira
(Eby & Lockwood, 2003). Dessa forma, a proatividade oferece aos trabalhadores uma medida
de controle percebido, que aqueles com atitudes passivas ou reativas ndo tém (Crant, 2000).
No contexto do trabalho, o capital social contribui para a empregabilidade e confere
informacoes e influéncia da pessoa por meio das suas redes de contato (Adler & Kwon, 2002).

Deve-se ressaltar a possivel influéncia do estresse e suas implicagdes no bem-estar e
na saude, com a percepcdo de empregabilidade. A possibilidade de um individuo perceber
uma demanda ambiental como uma ameaca ou como um desafio depende, em parte, da
avaliagdo cognitiva dessa demanda (Lazarous & Folkman, 1984). Trabalhadores com
percepcdes de empregabilidade mais elevadas, por exemplo, referem como menos
ameacadoras as insegurangas ou flutuagcdes do mercado de trabalho e, por conseguinte,
sofrem menos tensdo. Assim também, individuos que se percebem como altamente
empregaveis relatam melhor saude geral e bem-estar, e menos sintomas psicolégicos
(Berntson & Marklund, 2007). Na mesma direcdo, a averiguacdo da interferéncia de graus de
exaustdo e sintomas psicoldgicos na percepcdao de empregabilidade analisada no estudo de
Kinunnen et al. (2011), constatou que a percepg¢ao de empregabilidade teve implicagdes
positivas no comportamento e no bem-estar de um individuo, ou seja, a percepcao de
empregabilidade foi associada a niveis mais baixos de exaustdao no trabalho e sintomas
psicoldgicos, e com alto desempenho e engajamento no trabalho.

A percepcdo de empregabilidade deve ser considerada em conjunto com os fatores
contextuais (no sentido de oferta ou restricio de oportunidades de educacdo e trabalho),
assim como o suporte de politicas publicas ou acdes de responsabilidade social das

RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecd, v. 15, n. 1, p. 150-166, jan./abr., 2022.



160

Grasiela Torrico, Maiana Farias Oliveira Nunes e Roberto Moraes Cruz

organizacoes. Nesse sentido, a percepcdo de empregabilidade depende também do contexto
de trabalho e de agbes sociais que apoiem os trabalhadores na inser¢ao ou reinser¢ao no
mercado de trabalho. O nivel de empregabilidade percebida varia de acordo com o momento
histérico vivido, o local onde se vive, sendo o resultado das mudancas das caracteristicas
pessoais e de exigéncias dos trabalhos disponiveis (Forrier & Sels, 2003). Assim como a
percepc¢do de empregabilidade, o desenvolvimento de carreira exige a agéncia do individuo e
é influenciado por diversos fatores contextuais. Além disso, é relevante também reconhecer
o papel das crencas e das percepcoes do trabalhador no seu processo de tomada de decisdes
de carreira, em comparacdo com avaliacdes racionais e objetivas da realidade (Peixoto et al.,
2015).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do tempo o contexto do trabalho e das organiza¢des percorreram inimeras
atualizacGes e estdo constantemente submetidos a mudancas. A percep¢do de
empregabilidade elevada se faz importante na medida em que é utilizada como um fator
positivo e essencial para o progresso do trabalhador. Percep¢des mais fortes de
empregabilidade resultam em uma perspectiva mais positiva no trabalho, e levam os
trabalhadores a avaliar a inseguranca ou a flexibilidade no mercado de trabalho como menos
ameacadoras. A percepcao de empregabilidade estd também positivamente associada nao
somente com a satisfacdo de vida, controle, otimismo, suporte no desenvolvimento e sucesso
na carreira, bem como, com o engajamento, comprometimento, desempenho, satisfagdo e
niveis mais baixos de exaustdo no trabalho.

No enfoque pratico, diante dos dados expostos nesse artigo, é possivel fazer uma
breve reflexdo sobre a importancia do papel dos profissionais que atuam na drea de Gestao
de Pessoas como ponte de apoio ao trabalhador nos seus desafios ocupacionais, bem como
guais atividades esses profissionais seriam capazes de realizar em termos de intervencdes
para melhorar os niveis de percepc¢do de empregabilidade do trabalhador. Nesse sentido, é
possivel a realizacdo de intervencgdes preventivas para que o trabalhador possa usufruir de um
melhor desenvolvimento em sua carreira.

A titulo de exemplo, pode-se usar estratégias de treinamento e desenvolvimento para
desenvolver atitudes como flexibilidade, incentivar a expansdo de interesses profissionais
para realizar novas atividades e conquistar novos aprendizados. Sugere-se também auxiliar os
trabalhadores na promocdao de um senso de eficacia de enfrentamento, para reduzir o
impacto das adversidades, promovendo um planejamento flexivel de carreira e
desenvolvendo estratégias coletivas de enfrentamento dos desafios do mercado de trabalho.
Adicionalmente, a area de gestdo de pessoas deve colaborar para que a organizacdo forneca
0 suporte necessario aos trabalhadores, incentivando o fortalecimento das redes de
seguranca social, o capital social e as conexdes interpessoais dos trabalhadores.

Destaca-se como limitacdo desse estudo a ndo abrangéncia de pesquisas cientificas
desenvolvidas que ndo tenham sido publicadas por meio de artigos em bases cientificas. Este
artigo teve a intencdo de contribuir na disseminacdo do conhecimento a respeito da
percepc¢ao de empregabilidade em trabalhadores. A construgdo de novos conhecimentos e a
divulgacdo dessas informacdes, pertinentes tanto para o campo de Gestdo de Pessoas, quanto
para outros campos que se beneficiem dessa tematica devem contribuir para compreender o
sentido, significado e percep¢des que os trabalhadores atribuem a empregabilidade.
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Pesquisas futuras poderdo averiguar, por exemplo, se os niveis baixos de percepc¢do de
empregabilidade podem explicar por que mesmo trabalhadores mais qualificados e prontos
para o trabalho ndo conseguem emprego ou alguma atividade de trabalho e examinar o
impacto das percepcdes de empregabilidade de trabalhadores com a demanda relativa de
cada drea ou de condi¢des extremas do mercado de trabalho.
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