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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo constatar, por meio de analise de conteudo, se os
autores que publicaram artigos cientificos no Xl Congresso ANPCONT fundamentaram, em
seus estudos, a motivacao do uso da Escala Likert e se, com seu uso, o objetivo do trabalho foi
atendido. Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, realizado mediante
analise das pesquisas. Para a selecao dos artigos, utilizou-se como busca o termo especifico
“Likert” /“Tipo-Likert”, quando este foi a metodologia utilizada para mensuragdo nestes
artigos. Foram analisados 96 artigos publicados, dos quais 12 continham essa escala como seu
meio de mensuracdo. Os resultados comprovam que, ao utilizar a Escala Likert, os
pesquisadores ndo possuem o cuidado quanto a expor as caracteristicas da escala, os motivos
gue levaram a sua escolha, suas limitacdes e do por que se enquadra no estudo, ou seja, ndo
ha fundamento e embasamento nas metodologias quanto a escala utilizada. Além do exposto,
guanto a aplicabilidade dos dados em métodos estatisticos, os resultados demonstram que
somente 2 artigos utilizaram os meios corretos de analise, isto €, conjecturas relacionais de
equivaléncia com o uso da porcentagem. A aplicacdo inadequada para analise da escala pode
inviabilizar os resultados encontrados nos estudos. Assim, este estudo corrobora a
necessidade de se evidenciarem os motivos, os aspectos e os pressupostos da Escala Likert em
um artigo cientifico, para transmitir confianca e transparéncia em seus dados, e,
principalmente, alertar aos pesquisadores sobre a necessidade da andlise da escala em relacdo
ao seu objetivo final.
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ABSTRACT

The study aims to verify, through content analysis, if the authors who published scientific
articles at the XIl ANPCONT Congress, based their study on the motivation to use the Likert
scale and if with their use the objective of the work was met. This is a descriptive study, with
a qualitative approach, performed through research analysis. For the selection of articles, the
specific term "Likert"/ “Likert-Type” was used as a search in the articles of the event, when
this was the methodology used to measure these articles. We analyzed 96 published articles,
of which 12 contained this scale as their means of measurement. The results show that when
using the Likert scale the researchers do not have the care to expose the characteristics of the
scale, the reasons that led to its choice, its limitations and why it fits in the study, that is, there
is no foundation and foundation methodologies. In addition to the above, regarding the
applicability of the data in statistical methods the results show that only 2 articles used the
correct means of analysis, that is, relational conjectures of equivalence, in these articles being
the use of the percentage. Inappropriate application for scale analysis may yield the results
found in the unfeasible studies. Thus, this study corroborates the need to highlight the
motives, aspects and assumptions of the Likert scale in a scientific article to convey trust and
transparency in their data, and especially, to alert the researchers about the need of the
analysis of the scale in relation to its objective last.

Keywords: Likert Scale. Research. Accounting.

1 INTRODUCAO

O uso de instrumento de mensuracdao em forma de escalas é uma questdao presente
em todas as areas das Ciéncias Contdbeis, e sdo varios os estudos em que as escalas sdo as
protagonistas em suas metodologias.

As pesquisas nas areas de Ciéncias Contdbeis vém n3ao somente crescendo, como
ganhando relevancia no mercado. Hoje, profissionais e estudantes buscam
conhecer/entender melhor seus clientes, empregados, riscos e até mesmo o negécio por meio
de pesquisas. Para isto, pesquisadores buscam bases de dados confidveis ou as constroem por
intermédio de suas coletas. A forma com que se manuseiam os dados origina informacdes e
conhecimentos que direcionam pesquisadores e profissionais em suas areas; por isto, é
indispensavel o cuidado no processo de transformacdo de dados em informacdo. Assim,
métodos bem fundamentados e estruturados sdo a base para geracdo de valor e confianca
nestas medidas.

As escalas de atitudes como a Likert sao amplamente utilizadas, principalmente nas
guestoes de preferéncias, gostos e percepcdes. Conhecida como uma escala caracterizada
como simples e de facil entendimento, tem uma recorréncia grande nos estudos da area.
Entretanto, é polemizada em relacdo ao tipo de escala em que se enquadra, e, por conta disso,
o modo com que sdo tratados os dados originados pela escala em diversas vezes encontra-se
em desacordo com os pressupostos basicos.

Por este motivo, muitas pesquisas ficam inviabilizadas em decorréncia da utilizacao da
escala errada para a mensuracdo do objetivo proposto, visto que o uso inadequado de uma
escala pode fazer com que o respondente tenha uma percepgao equivocada de sua resposta,
trazendo sérios problemas nas conclusdes esbocadas pelos trabalhos académicos. E, até
mesmo, podendo levar a conclusdes inadequadas para os fendmenos estudados, ou seja, ndo
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estudar o tema pode levar com que os resultados obtidos nas pesquisas que utilizam Escala
Likert apresentem interpretacdes incorretas.

Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo constatar, por meio de uma
pesquisa descritiva, se os autores que publicaram artigos cientificos no Xl Congresso
ANPCONT fundamentaram, em seus estudos, a motivacdo do uso da Escala Likert e se, com
seu uso, o objetivo do trabalho foi atendido. Especificamente, buscou-se: 1) identificar os
artigos que consideraram a Escala Likert como meio de mensurac¢do; 2) identificar a
fundamentacgdo, o porqué da escolha no uso da Escala Likert; 3) identificar os pressupostos
utilizados e se sdo adequados, isto é, se os autores dos artigos utilizaram e validaram
corretamente a Escala Likert; e, finalmente, 4) identificar se, com base em seu uso, o objetivo
do artigo foi alcangado.

A selecao do Congresso ANPCONT é por vista de tratar-se de um dos congressos
brasileiros com funcdo legitimadora enquanto representante civil dos cursos stricto sensu em
Contabilidade (LOPES; BEUREN, 2018). Também, destaca-se sua énfase contabil, em especifico
nas seguintes areas temadticas: Contabilidade para Usuarios Externos, Controladoria e
Contabilidade Gerencial, Educagdao e Pesquisa em Contabilidade, Mercados Financeiro, de
Crédito e de Capitais, e Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e ao Terceiro Setor. Além
desses fatores, outros estudos também utilizaram os artigos publicados neste Congresso
como base de dados (LOPES; BEUREN, 2018; DE LUCA et al., 2011; DE MATOS et al., 2011; DE
CASTRO; DE OLIVEIRA, 2010).

Este estudo embasa-se em Stevens (1946), quando o autor expressa que a utilizacdo
de média e do desvio-padrdo em escalas ordinais é imprudente, visto que intervalos da escala
nao sdo equivalentes em tamanho, assim como Ockert (2005) afirma que os dados resultantes
da Escala Likert em questdo permitem apenas conjecturas relacionais de equivaléncia.
Portanto, o estudo justifica-se pela necessidade de evidenciar os motivos, aspectos,
pressupostos da Escala Likert em um artigo cientifico para transpor confianca e transparéncia
em seus dados, e, principalmente, alertar aos pesquisadores a necessidade da analise da
escala em relacdo ao seu objetivo final.

Destaca-se, em especial, o fato de revelar tendéncias, enquanto uso da escala nas
pesquisas, teorias mais utilizadas e estatisticas apresentadas da escala, em voga no ambiente
académico. Este estudo pretende gerar insights a reflexdo sobre a direcdo do uso das Escalas
Likert nas produgdes cientificas em Contabilidade. A escolha da tematica é relevante para a
area contabil, uma vez que estd fortemente relacionada com os resultados encontrados nas
pesquisas, a partir do uso da Escala Likert, visto que o manuseio dos dados obtidos e medidas
dessas ciéncias originam informacdes e conhecimentos que podem ser direcionados tanto
para objetivos académicos quanto profissionais, o que sinaliza a necessidade do alerta quanto
ao cuidado especial no processo de definicdo das medidas geradas, ja que o uso inadequado
das maneiras do tratamento estatistico dos dados pode gerar conclusGes precipitadas e
invalidar resultados. Esta pesquisa visa contribuir nessas analises, por meio da verificacdo de
estudos realizados.

A escolha do tema se deve a ampla discussdo da Escala Likert na literatura e aos
diversos tratamentos dos dados encontrados desta escala em estudos cientificos, de modos
equivocados em diversas andlises. Desta forma, evidenciar esta problematizacdo para que
autores futuros possam buscar maiores cuidados quanto ao uso desta escala, tornou-se um
interesse destes autores.

Nas préximas secdes, sao delineadas as pesquisas em Contabilidade e os fundamentos
da Escala Likert, verificando-se como foram realizadas as coletas dos dados e a aplicacdo da
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analise. Na sequéncia, sdo apresentados os resultados obtidos e quais conclusées foram
retiradas nesta pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 PESQUISAS EM CONTABILIDADE

O papel da Contabilidade enquanto Ciéncia Social Aplicada estd diretamente ligada a
busca constante do entendimento da sociedade (RUDNER, 1976), por meio do
aprofundamento dos aspectos tedrico-contdbeis, para poder associar a teoria a pratica, a fim
de conhecer a base conceitual, metodologias e origens (HENDRIKSEN; BREDA, 1999).

Os estudos cientificos procuram colaborar com esta busca do entendimento por
intermédio dos aspectos tedricos visando a associacdao e melhoria na pratica dos usudrios de
informacdes e profissionais da area contabil. Entretanto, esta colaboracgdo se intensificou
quando da construgdo de novos programas de pds-graduacgdo a partir de meados dos anos 90,
ocasido em que a producdo cientifica se popularizou e comecgou a se disseminar entre o
ambito académico e o mundo dos negdcios, com a finalidade de analisar os fendbmenos que
ocorrem na Ciéncia Contabil (SILVA; OLIVEIRA; FILHO, 2005), como: comportamentos,
opinides e preferéncias.

Por conta disso, as pesquisas de contabilidade tém sido marcadas por novas
abordagens e por estudos multidisciplinares sob diferentes perspectivas (CARDOSO; PEREIRA;
GUERREIRO, 2007). Com essa diversificacdo, estudos de temas emergentes em Contabilidade,
envolvendo teorias oriundas de outros ramos do conhecimento, se tornam destaques e de
grande valia para a area contabil. Isto é, o foco nos estudos de Contabilidade deixou de ser,
somente, relacionado aquelas referidas as normas de contabilidade.

E evidente que a Contabilidade é uma area baseada em normas e conceitos, e, ha
pouco, pesquisadores buscavam compreender basicamente o seguimento, a adog¢do e a
efetividade destas normas em seus estudos. Hoje, a preocupacdo dos usudrios externos e
internos - principalmente, vem se modificando e acrescentando a estes estudos novas
perspectivas para buscar também entender a relacdo entre pessoas e organizacao, prezando
contribuir com o desenvolvimento das mesmas (NASCIMENTO; RIBEIRO; JUNQUEIRA, 2008).
Ou seja, chegou-se em uma era em que se acredita que as organizacdes influenciam e sdo
influenciadas pelo contexto em que estdo operando (DA LUZ et al., 2018); portanto, nada mais
curioso do que buscar entender essa relacdo. Por isto, novos focos e usos de metodologias
estdo surgindo em ramos das Ciéncias Contabeis, tanto na area gerencial quanto financeira.

Um desses métodos, que ndo é novidade em outras areas, mas que esta sendo
abrangido nas atuais pesquisas na Contabilidade, é a Escala Likert ou Tipo-Likert, por ser uma
escala simples e de facil entendimento tanto para o respondente quanto para o pesquisador
ao construir as questdes que serdo abordadas. O uso de Escalas Likert é ideal para a
demonstracdo de percepcbes, o que, por sua vez, é relevante para o entendimento de
fenbmenos sociais ligados direta ou indiretamente a Contabilidade. Mas, deve-se buscar a
harmonizacdo do que se enquadra no tipo de estudo e nas analises que se pretende
apresentar no trabalho, para que os instrumentos metodoldgicos aplicados estejam de acordo
com o modo de coleta de dados realizado.

Theodphilo e ludicibus (2009), em seus estudos, afirmam que as pesquisas na area da
Ciéncia Contabil, nos casos analisados, utilizavam de forma precdria os instrumentos
metodoldgicos disponiveis, além de apresentarem inconsisténcia tedrica e metodoldgica.
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Cardoso et al. (2005), ao analisarem a distribuicdo, caracteristicas metodoldgicas e a evolucdo
tematica das publicacdes, classificaram a produtividade dos autores brasileiros de
Contabilidade como baixa. Leite Filho (2008) menciona que é preciso emitir um alerta para a
necessidade dos periddicos e congressos enfatizarem trabalhos que admitam e privilegiem a
diversidade de abordagens metodoldgicas, minimizando-se, assim, este risco de padronizacado
da producao cientifica na area.

Embora seja possivel notar um forte movimento evolutivo das pesquisas no que tange
a construcdo das metodologias e a transformacdo nas pesquisas em Contabilidade
(THEOPHILO; IUDICIBUS, 2009), hd uma caréncia nas pesquisas atuais na darea em
fundamentar e estruturar bem as metodologias utilizadas em seus trabalhos. Muitos dos
artigos publicados em revistas e congressos estdo seguindo o mesmo padrdo de metodologias,
faltando detalhar melhor o que foi utilizado e o porqué da escolha do método, deixando de
passar ao leitor a confiabilidade e o entendimento necessdrio de como foi realizada a
pesquisa.

2.2 ESCALA LIKERT

A Escala Likert, conhecida por ser uma escala somativa, é o modelo mais utilizado para
mensurar atitudes, preferéncias e perspectivas. Desenvolvida por Rensis Likert em 1932, é
uma das escalas de medi¢gdao mais conhecida do mundo.

Este método é comumente usado para fornecer uma série de respostas a uma
determinada pergunta. As categorias de respostas nesta escala tém um grau de concordancia,
geralmente em cinco niveis, frequentemente usadas desde “discordo totalmente” até o
“concordo totalmente”. Ou seja, ao invés de responder apenas “sim” ou “ndo” a uma
pergunta, é dada uma nota a partir da escala, especificando o quanto o respondente concorda
ou discorda daquela afirmag¢ao. O motivo de esse modelo ser um dos mais aplicados em
estudos desde que foi criado até aos dias atuais se deve a sua facilidade de entendimento e
aplicacdo, bem como a sua capacidade de adaptacdo a diferentes necessidades nos mais
diversos projetos de pesquisa (EDMONSON, 2005; HODGE; GILLESPIE, 2003).

Por mais que seja um método avaliado como féacil por pesquisadores, traz bastante
conflito quando entra no quesito em relacdo ao tipo de escala ao qual se enquadra. O grande
debate é se deve ser tratada como uma escala de dados intervalares ou se os numeros
produzidos sdo ordinais. As escalas do tipo Ordinal sdo aquelas que os nimeros representam
uma ordem (hierarquia) crescente ou decrescente que indica a posicdo, estabelecendo
comparacdes, mas ndo a magnitude das diferencas (ANTONIALLI; ANTONIALLI; ANTONIALLI,
2016). Ja as escalas do tipo intervalar sdo aquelas que dizem a posicdao e medem o quanto
estdo distantes entre si em relacdo a determinada caracteristica (COUTINHO, 2004).

Mesmo que o préprio criador da Escala Likert tenha assumido que a escala é ordinal
(escala de atitude, para area de Psicologia, LIKERT, 1932, p. 5), muitos a utilizam como
intervalar. A polemizacdo por tras refere-se ao fato de alguns pesquisadores descreverem que
utilizaram a Escala Likert (somatdrio dos resultados no conjunto de itens), ou Tipo-Likert
(analise individual das varidveis), muitos autores classificam o uso da escala como “Tipo-
Likert” ao assumir que as medidas utilizadas sdo relativas dentro de uma escala arbitraria (ou
ndao paramétrica) (LUCIAN, 2016) e, portanto, assumindo dados quantitativos. Entretanto,
embora se acredite que haja uma divergéncia entre os dois tipos, ndo ha uma alteracdo do
tipo de varidvel originado pela escala Tipo-Likert, ou seja, ndo existem intervalos conhecidos
(LUCIAN, 2016).
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Resumidamente, tanto a Escala Likert ou Tipo-Likert sdo escalas ordinais (RIBEIRO;
PETRI, 2019), originando dados qualitativos. As escalas de tipo ordinal podem relatar alguns
métodos estatisticos, mas ndo a média ou desvio-padrdo, por exemplo, admitindo testes
apenas ndo paramétricos, conforme afirmam Rasmussen et al. (1989), Jéreskog e Sérbom
(1996) e Schriesheim e Castro (1996). Dessa forma, aplicar uma escala ordinal e trata-la como
uma escala intervalar estd em desacordo com os pressupostos basicos, visto que ndo é
possivel tratar os dados da mesma maneira. Utilizar a técnica estatistica inadequada aumenta
a chance do pesquisador de chegar a conclusdo errada sobre o significado de sua pesquisa
(JAMIESON, 2004).

Outra questao abordada é a falta de profundidade da resposta. Mas é preciso que os
pesquisadores tenham em mente que o objetivo da Escala Likert é medir, ndo obter respostas
aprofundadas. Com o uso desta escala, nao é possivel entender as motivagGes e as intengdes
por tras da insatisfacdo dos entrevistados, portanto, utilizar a escala com objetivo de trazer
melhorias sobre aquele assunto é equivocado. Além disso, o uso incorreto de escalas de
medicdo pode se transformar em um dos fatores dos erros do tipo ndao amostral,
influenciando de forma negativa no resultado final da pesquisa (BERMUDES et al., 2016).

Antonialli, Antonialli e Antonialli (2016), avaliando o uso da Escala Likert na area de
Administragdo, constataram que 98,1% dos artigos publicados nos EnANPADs, no periodo de
2010 a 2015, ndo consideraram os pressupostos originais da Escala Likert (escala indireta por
meio do somatdrio dos itens). Além desta conclusdo, detectaram que a maioria dos artigos
que empregaram a escala Tipo-Likert utilizou a técnica estatistica errada, ja que é uma escala
ordinal.

Aguiar, Correia e Campos (2011), com o objetivo de analisar o uso da Escala Likert na
anadlise de jogos, observaram que os participantes tiveram uma boa recep¢ao da escala, ou
seja, sentiram-se confiantes com a gradacdo escolhida, portanto, concluiram que, para uma
visdo geral, a Escala Likert é uma ferramenta poderosa. Oliveira (2001), analisando os
principais aspectos e conceitos relacionados as escalas de mensuracdo de atitudes, constatou
gue a mais utilizada em pesquisas foi a Escala Likert, apesar de outras escalas apresentarem
resultados satisfatérios. O autor ainda complementa que essa maior utilizacdo pode ser
justificada devido a grande variedade de material existente na literatura.

3 METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se como pesquisa descritiva, por visar descrever as
caracteristicas, ou seja, o uso da Escala Likert em estudos cientificos nos eventos de
Contabilidade. Gil (1996, p. 46) assevera que “as pesquisas descritivas visam a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fen6meno, e tém por objetivo levantar as
opinides, atitudes e crencas de uma populacao”.

Enquadra-se, também, como uma andlise de conteldo, ja que tem o objetivo de
“compreender criticamente o sentido das comunicagdes, seu conteudo manifesto ou latente,
as significacbes explicitas ou ocultas” (CHIZZOTTI; 2006, p. 98). A utilizacdo da analise de
conteudo é vdlida e estd sendo cada vez mais utilizada no Brasil, principalmente nas pesquisas
que se caracterizam por abordagem predominantemente qualitativa e vem se tornando uma
das técnicas mais utilizadas no campo da Administracdo (DELLAGNELO; SILVA, 2005).

Ainda em relacdo ao enquadramento metodolégico, a pesquisa se enquadra como
qualitativa, por se tratar da analise sobre o fundamento utilizado e o uso adequado da Escala
Likert. A abordagem da Escala Likert, em especifico, foi com base na sua popularidade e
abrangéncia nos artigos na drea das Ciéncias Contdbeis. Em vista disso, o presente trabalho
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constitui-se como populacdo todos os artigos publicados na edicdo de 2018 do Congresso
ANPCONT. Ainda, é necessario dizer que a selecdo deste evento é em vista da sua importancia
e representatividade no ambito das Ciéncias Contdbeis, pois, conforme descrito em seus
anais, “proporciona a interacdo da comunidade académica, pesquisadores, professores e
estudantes, representando um meio de divulgacdo da producgdo técnico-cientifica na area das
Ciéncias Contabeis” (ANPCONT, 2017, p. 01).

Este Congresso foi selecionado pela sua funcdo legitimadora enquanto representante
civil dos cursos stricto sensu em Contabilidade (LOPES; BEUREN, 2018). Também, destaca-se
sua énfase contabil, em especifico nas seguintes areas tematicas: Contabilidade para Usudarios
Externos, Controladoria e Contabilidade Gerencial, Educacdo e Pesquisa em Contabilidade,
Mercados Financeiro, de Crédito e de Capitais e Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e ao
Terceiro Setor. Outros estudos também utilizaram os artigos publicados neste Congresso
como base de dados (LOPES; BEUREN, 2018; MATOS et al., 2011; LUCA et al., 2011; CASTRO;
OLIVEIRA, 2010).

Para a selecdo, utilizou-se, como busca nos artigos do evento, o termo especifico
“Likert” /"Tipo-Likert”, quando este foi a metodologia utilizada para mensuragdo. Dos 96
artigos publicados, 12 continham a escala como seu meio de medida, representando 12,5%.
Especificamente, buscou-se: 1) identificar os artigos que consideraram a Escala Likert como
meio de mensuracgao; 2) identificar a fundamentacao, o porqué da escolha no uso da Escala
Likert; 3) identificar os pressupostos utilizados e se sdo adequados, isto &, se os autores dos
artigos utilizaram e validaram corretamente a Escala Likert, e; finalmente, 4) identificar se,
com base em seu uso, o objetivo do artigo foi alcangado. Como embasamento na andlise,
utilizou-se o “Manual de Analise de Dados: Estatistica e Modelagem Multivariada com Excel,
SPSS e Stata”, de Luiz Paulo Favero e Patricia Belfiore, com base, principalmente, na Figura 1.

Figura 1- Estatisticas Descritivas Univariadas em fung¢do do tipo de variavel

Tipa de

variavel
I I
| Tabelas | | Graficos | Tabelas | | Graficos

[ I 1
. . rr. . 5 i_ % o
Distribui¢do de Barras Distribuicao de Linhas Posicdo ou Dispersao ou Forma
(horizontal & f—— . Al
frequéncias frequéncias Localizagdo Variabilidade
vertical)
Pontos ou |_|—|
Dispersao [ |
Setores ou T%nt:in:’c‘wa | Separatrizes | Amplitude | | Assimetria '—
Pizzas ke
| Histograma ’_
| Quartis |— |Dc5vmrmcdm|—' | Curtose |_
| Média |>
Diagrama de — | Ramo-e-folhas ‘—
Pareto | Decis |— | Variancia [
| Moda* |_
| Boxplot i_
| Percentis |— |DcsviurPadva0|—
Mediana |—

Nota. *A moda que fornece o valor mais frequente de uma variavel é a Unica medida-resumo que também
pode ser utilizada para variaveis qualitativas.
Fonte: Favero e Belfiore (2017, p. 13).

Foi considerado o que Stevens (1946) menciona, ou seja, que as escalas de mensuracdo
das varidveis ndo métricas ou qualitativas podem ser classificadas como nominal ou ordinal,
enguanto as varidveis métricas ou quantitativas se classificam em escala intervalar e de razao.
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Como limitacdo da pesquisa, assume-se que a amostragem, por ser intencional e ndo
probabilistica, invalida o carater de inferéncia da pesquisa para outros periédicos e eventos
de Contabilidade no Brasil, mas, ao mesmo tempo, pode ser um alerta para futuras pesquisas
com a utilizacdo da referida escala.

4 ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados da pesquisa. Inicialmente, é tracado um
perfil dos artigos buscando ter conhecimento das dreas tematicas pesquisadas e quais sdo
aquelas que mais utilizaram a escala aqui estudada. Na sequéncia, sdo expostos os resultados
decorrentes da fundamentacdo e motivacdao do uso da Escala Likert e se, com seu uso, o
objetivo do trabalho foi atendido.

4.1 AREA TEMATICA DOS ARTIGOS ESTUDADOS

Os artigos selecionados sdo todos aqueles que compuseram a palavra “Likert” no
estudo, ou seja, utilizaram a escala para algum meio de mensura¢ao em seus trabalhos, todos
relacionados a drea da Contabilidade. Dentre estes, estdo artigos relacionados a Educacdo e
Pesquisa em Contabilidade (EPC), Mercados Financeiro, de Crédito e de Capitais (MFC),
Controladoria e Contabilidade Gerencial (CCG), e Contabilidade para Usudrios Externos (CUE).
No Congresso, hd também a area tematica Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e ao
Terceiro Setor, entretanto, ndo foi utilizada a escala aqui estudada.

Quadro 1 - Artigos que compuseram a populagdo do estudo

Ne Nome dos Artigos

1 Fatores possiveis de promover ou comprometer a motivacdo de estudantes de Ciéncias Contabeis:
analise em uma instituicdo de ensino de Minas Gerais

2 Determinantes de valor das empresas postais sob a percepgao dos gestores da Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos

3 O impacto do registro contabil no aprimoramento da confianga e reciprocidade em uma cultura
individualista x coletivista: uma analise experimental

4 Percepgdo habilitante do sistema de controle gerencial no empowerment psicoldgico e na resiliéncia
organizacional

5 Antecedentes que influenciam a configuracdo orgcamentaria participativa e seus efeitos no
compartilhamento de informacéo vertical e no desempenho gerencial

6 Influéncia da capacidade inovadora na inovagao de produtos mediada pelo desenho dos sistemas de
controle gerencial em empresas incubadas

7 Percepcdo de discentes e docentes de ciéncias contdbeis de uma instituicio de ensino superior
publica sobre conhecimentos, habilidades e atitudes no processo de ensino-aprendizagem

8 Andlise demografica e académica da autorregulagdao da aprendizagem de estudantes de Ciéncias
Contabeis de IES em Salvador

9 Adaptacdo a ambientes de incerteza: influéncia do estilo e flexibilidade cognitiva

10 Fatores de aceitagdo de uso da tecnologia e sua influéncia na utilizagdo de aplicativos moveis pelos
estudantes de Ciéncias Contdbeis

11 Estudo das praticas de governanca corporativa no relatério 20-f das companhias que compdem a
carteira de agdes do indice Brasil (Ibrx-100)

12 Utilizacdo de metodologias ativas e elementos de gamificagdo no processo de ensino-aprendizagem
da contabilidade: experiéncia com alunos da graduagdo
Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Dos 12 artigos que fazem parte da amostra, metade abordou a educacdo e as pesquisas
em Contabilidade (EPC), ou seja, esta escala tem bastante representatividade neste setor de
pesquisa, algo que é esperado mais na area de Controladoria, visto que é a area que
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geralmente utiliza este tipo de escala. Mas, em sequéncia, 33,33% dos artigos estdo
emoldurados exatamente neste ambito, do CCG. Finalizando com uma representatividade
menor na area de MFC e CUE, com 8,33% cada.

4.2 RESULTADO DA ANALISE

A Tabela 1 demonstra o resultado da coleta apurada quanto a evidencia¢cdo na
fundamentacdo da escala utilizada nas pesquisas estudadas.

Tabela 1 - Dados da evidenciagdo de informacgGes

Escala Mencionado o Ev'ldenuar?m. @ Objetivo do uso da Quantidade de
N2 . . capacidade métrica da . pontos na
mencionada tipo de escala? escala no artigo?
escala? escala
1 Likert N/I N/I N/I 7
2 Likert N/I N/I N/I 5
3 Likert N/I N/I N/I 5
4 Likert N/I N/I N/I 5
5 Likert N/I N/I N/I 7
6 Likert N/I N/I N/I 7
7 Likert N/I N/I N/I 5
8 Likert N/I N/I O uso da escala do 7
Likert tem o propdsito
de evidenciar a
relevancia atribuida
pelos estudantes as
questdes propostas e
das variaveis a ela
relacionadas.

9 Likert N/I N/I N/I 6
10 Likert N/I N/I N/I 7
11 Likert N/I N/I N/I 5
12 Likert N/I N/I N/I 5

Nota. N/I= Ndo informado. Fonte: Dados da pesquisa (2019)

Analisando os dados coletados, conforme a Tabela 1, todos os artigos mencionaram
que a escala utilizada é a Likert, nenhum artigo menciona a escala Tipo-Likert, ou seja,
analisando somente este ponto, pode-se afirmar que, teoricamente, o tipo de escala
considerada pelos autores é a ordinal, ja que as Escalas Likert sao ordinais e as Tipo-Likert sao
interpretadas como intervalares.

Em vista disso, outra questao pesquisada é se os artigos fundamentaram seu tipo, no
caso, se a escala utilizada se enquadra como: Nominal, Ordinal, Intervalar ou de Razao. Dos
12 artigos que compuseram a populacdo neste trabalho, nenhum evidenciou o tipo de escala
em que se enquadra aquela utilizada em suas pesquisas. A evidenciacdao do enquadramento
da escala se faz necessdria, para que os leitores tenham a orientacdo para a analise e
interpretacdo dos dados coletados, em relacdo ao entendimento quanto as questdes
utilizadas em suas abordagens estatisticas.

Ressalta-se que o mesmo ocorre quanto a evidenciacdo da capacidade métrica da
escala, no caso, nenhum artigo menciona o porqué da escolha da Escala Likert e nem quais
sdo suas limitacdes e sua eficiéncia. A importancia do destaque das capacidades da escala faz
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com que o leitor do artigo compreenda melhor aonde se quer chegar com aquela abordagem,
transparecendo qual sua utilidade no artigo, em vista de que, principalmente em relacdo a
esta escala, ha discussdes quanto a sua profundidade de analise.

Por conseguinte, em relacdo ao objetivo do uso da escala na pesquisa, somente 1 dos
artigos analisados menciona o propdsito e a relevancia no estudo, no caso, todos os
outros 11 artigos ndo abordaram nenhuma outra informacdo quanto a escala. Em resumo,
basicamente, todos os artigos somente evidenciaram a ferramenta utilizada para a
mensuracdo dos dados, ou seja, que é a Escala Likert, e qual a quantidade de pontos utilizada,
mas deixaram de evidenciar outros fundamentos que estruturam seu trabalho e trazem uma
base para geracao de valor e confianca nas medidas demonstradas.

De uma forma geral, percebe-se que, ao utilizarem a Escala Likert, os pesquisadores
nado possuem o cuidado quanto a expor as caracteristicas da escala, os motivos que os levaram
a escolha desta, suas limitagGes e por que ela se enquadra no estudo. Nao basta afirmar qual
a ferramenta utilizada, é preciso que a metodologia ofereca informacdes de qualidade para a
pesquisa. Vale ressaltar que deve ser elaborada de forma que transpareca o que o autor
buscou e realizou na pesquisa, visto que se trata do didlogo com os demais autores da area,
numa tentativa de compreender melhor o fenémeno investigado.

Tratando-se da aplicabilidade dos dados em métodos estatisticos, no Quadro 2 é
apresentado o resultado da pesquisa.

Quadro 2 - Métodos estatisticos utilizados

Classificagdo Meétodos Estatisticos
Pelos autores: Analise: . - - .
o L. o Pelos autores: Tipo de Andlise: Utilizou métodos em
Ne Qualitativaou Qualitativa ou L. R
andlise feita com a escala acordo com a escala?

Quantitativa Quantitativa?

Andlise fatorial
exploratéria da EMA,
Minimo, Maximo,
Média e Desvio Padrdo.

Nao, utilizou métodos que nao
abrangem para questées
qualitativas.

1 Quali-Quanti Qualitativa

. N3o, utilizou métodos que ndo
Andlise de Cluster, Modelo 9

2 N/I Qualitativa s abrangem Pa@ questoes
qualitativas.
Minimos Quadrados
Ordinérios (MQO),
Minimos Quadrados o - , ~
. N3do, utilizou métodos que ndo
3 N/I Qualitativa Generalizados (GLS), abrangem para questdes
Teste de White, Teste ualitativas
de Durbin Watson, g '
modelos de regressao
multivariada
AVE, Confiabilidade
Composta, AIlpha N3o, utilizou métodos que nédo
. Cronbach, média, "
4 N/I Qualitativa abrangem para questdes

mediana, moda, desvio
padrdo, correlagdo de
Pearson

qualitativas.

Analise estatistica
descritiva, analise
fatorial exploratéria dos
constructos,
modelagem por
equacgodes estruturais,

Ndo, utilizou métodos que ndo
abrangem para quest&es
qualitativas.

5 Quantitativa Qualitativa
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Classificagdo Métodos Estatisticos
Pelos autores: Anadlise: . - - .
o . o . Pelos autores: Tipo de Andlise: Utilizou métodos em
Ne Qualitativaou  Qualitativa ou . .
analise feita com a escala acordo com a escala?

Quantitativa Quantitativa?

Alfa de Cronbach (AF),
Validade Composta (CC)
e Variancia Extraida
(AVE), validade
discriminante e indices
de ajuste do modelo
estrutural de
mensuragao.

Modelagem de Equagdes

. N3ao, utilizou métodos que nado
Estruturais (SEM), 9

6 N/I ualitativa . abrangem para questdes
/ Q Minimos Quadrados & uaIiF')cativgs
Parciais (PLS) q '
. N3do, utilizou métodos que ndo
. L Técnica de consenso, o
7 Quantitativa Qualitativa média abrangem para questdes
qualitativas.
Métodos estatisticos
descritivos, andlises - - . ~
. . . N3o, utilizou métodos que nao
o o inferenciais por meio da ~
8 Quantitativa Qualitativa . AR abrangem para questdes
aplicacdo de Andlise o
. - qualitativas.
Fatorial e Regressao
Multipla
Estilos Cognitivos (EC) e
Flexibilidade Cognitiva N3do, utilizou métodos que ndo
9 N/I Qualitativa (FC) usando o teste de abrangem para questdes
Kolmogorov-Smirnov, qualitativas.
anadlise de correlacdo.
o Nao, utilizou métodos que ndo
o L Modelagem de Equagdes N
10 Quantitativa Qualitativa . abrangem para questdes
Estruturais s
qualitativas.
Sim, utilizou métodos que
11 Quali-Quanti Qualitativa Porcentagem abrangem para questdes
qualitativas.
Porcentagens e total de Sim, utilizou métodos que
12 Qualitativa Qualitativa respondentes naquele abrangem para questdes
nivel de concordancia qualitativas.

Nota. N/I= Ndo informado. Fonte: Dados da pesquisa (2019)

No que se refere a andlise dos dados, no caso, os métodos estatisticos utilizados
considera-se, conforme mencionado na Metodologia, a Figura 1 do “Manual de Analise de
Dados: Estatistica e Modelagem Multivariada com Excel, SPSS e Stata”, de Luiz Paulo Favero e
Patricia Belfiore. Nesse sentido, avaliando-se o posicionamento dos autores quanto a
classificacdo do artigo em Qualitativo ou Quantitativo, somente um artigo classificou-o da
maneira correta, ou seja, que o artigo se enquadra em Qualitativo. Todos os outros os
classificaram em Quantitativo (4 artigos) ou Quali-Quanti (2 artigos). E possivel dizer que os
autores que classificaram seus artigos nestes aspectos mencionaram que se enquadram nesta
classificacdo pela justificativa da utilizacdo de métodos estatisticos, numéricos, e, portanto,
guantitativos. Entretanto, todos os artigos do estudo possuem como objetivo caracteristicas
qualitativas, assim como seu meio de mensuracao (a utilizacdo da Escala Likert ou Tipo Likert)
é qualitativo. Por este motivo e exclusivamente nestes casos onde a escala é nominal ou
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ordinal, os artigos enquadram-se nesta classificacdo, mesmo que tenham utilizado ndmeros
para representacdo dos resultados. Ainda, 5 artigos ndo informaram sua categorizacdo. Ou
seja, é outro ponto a se observar pelo fato de que é uma informacao que auxilia a entender a
analise e deve ser esclarecido nas metodologias dos trabalhos.

Por esta razdo, as estatisticas descritivas possiveis para representar os resultados dos
artigos aqui estudados sdo: distribuicdo de frequéncias, graficos de barras, de setores e pizzas
e de diagrama de Pareto, além da moda como uma medida-resumo (Figura 1). Mas, conforme
apresentado no Quadro 2, dos 12 artigos 10 apresentaram medidas quantitativas, ou seja,
recorreram a estatisticas descritivas que ndo deveriam ser utilizadas em artigos que sdo
gualitativos, como: média, desvio-padrdo, erro-padrdo, dentre varios outros. Somente 2
artigos apresentaram seus resultados utilizando distribuicdo de frequéncia (porcentagens).
Embora todos mencionem em suas pesquisas que alcangaram o objetivo, ou seja, assumiu-se
algum resultado, o fato de utilizarem métodos estatisticos que ndo sdao adequados para dados
qualitativos pode interferir no resultado, e até mesmo invalidar o resultado encontrado.

O grande problema ao utilizar a escala Likert quando se roda dados como quantitativos
é que se faz uma ponderagao arbitrdria, por exemplo, na utilizacdo de uma escala de 5 pontos:
vocé estd dizendo que a categoria tem duas vezes mais peso do que a categoria neutra na
escala. Essa ponderacdo é que gera o problema no uso da escala Likert com testes
quantitativos, ao recorrer a testes que na teoria devem utilizar varidveis continuas. Dessa
forma, para dados que sdo gerados qualitativamente é necessario empregar os testes
adequados, atualmente existem modelos nao lineares que é utilizavel para este tipo de
variaveis, até porque, ndo ha como transformarmos dados qualitativos em quantitativos, por
isso aplicar o método adequado na analise dos dados para gerar informacao é tdo importante
quanto a coleta de dados e é necessario cautela, visto que o uso inadequado pode gerar
informacdes incoerentes. Ou seja, ndo basta classificar a escala como Tipo-Likert e afirma-la
como intervalar.

Os dados levantados nesta pesquisa sugerem que os pesquisadores, além de
evidenciarem o minimo necessario quanto as praticas adotadas nos artigos, ndo tomam o
devido cuidado quando se diz respeito ao tipo de critério que podem utilizar para a andlise
dos dados em relacdo a escala escolhida.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo deste estudo foi constatar, com base nos artigos estudados, se os autores
fundamentaram em suas pesquisas a motivacdo do uso da Escala Likert e se, com seu uso, o
objetivo do trabalho foi atendido.

Os resultados apontam que os pesquisadores ndo evidenciaram qual o tipo de escala
(ordinal ou intervalar), a capacidade métrica desta, e o objetivo do uso da escala no estudo,
sendo evidenciado somente por 1 dos artigos. Ou seja, preocupam-se apenas em mencionar
gual a escala utilizada e a quantidade de pontos e deixam de prezar em fundamentar, em suas
metodologias, os pressupostos basicos da escala, para trazer ao leitor base para geracao de
valor e confian¢a nas medidas demonstradas. Isto &, os autores ndo fundamentam, em seus
estudos, a motivacdo do uso da Escala Likert, fazendo com que reduza a relevancia da
informacdo apresentada, ja que precisa ser elaborada de forma que transpareca o que o autor
buscou e realizou na pesquisa, pelo fato de que sua funcdo é ser o didlogo com os demais
autores da area, numa tentativa de compreender melhor o que é estudado.

Outro resultado interessante constatado é a classificacdo de forma equivocada do
estudo, isto é, dos 12 artigos, apenas 1 classificou-o na categoria correta, ou seja, em um
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estudo qualitativo. A consequéncia se vé na escolha dos métodos estatisticos para a andlise
de dados. Dos 12 artigos, 10 apresentaram medidas quantitativas, ou seja, utilizaram
estatisticas descritivas que ndo podem ser utilizadas em artigos que sdo qualitativos. Por mais
gue todos os artigos mencionem que alcancaram o objetivo do estudo, utilizar meios de
analise de forma inadequada deve inviabilizar o estudo, visto que aumenta a chance do
pesquisador de chegar a conclusdo errada sobre o significado de sua pesquisa (JAMIESON,
2004).

Para a melhora desses resultados, é preciso que pesquisadores busquem fundamentar
melhor a escolha das ferramentas, visualizando a capacidade métrica da escala utilizada,
principalmente na escolha de uma Escala Likert ou Tipo-Likert, para transpor confianca e
transparéncia em seus dados, além de prezar pela verificacdo se, com base nelas, é possivel
alcangar o objetivo do estudo, visando o cuidado quanto as op¢Bes de uso das estatisticas,
para que seja considerada aquela que represente a classificagdo do fendmeno investigado.

Como pesquisas futuras, entende-se que podem ser elaboradas pesquisas com
maiores quantidades de eventos na drea, realizando uma comparacdo e enfatizando melhor
sobre a divergéncia dita entre a Escala Likert e Tipo-Likert.
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