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RESUMO

O trabalho vem ocupando um espaco significativo da vida da populagao. Influéncias positivas
no ambiente organizacional tendem a propiciar sentimentos de bem-estar no trabalho (BET)
nos colaboradores, mas quando impactam de forma negativa, acarretam em prejuizos para
o trabalhador. Algumas abordagens foram desenvolvidas para avaliar formas de melhorar as
condicbes de trabalho das pessoas, como a qualidade de vida no trabalho, satisfacdo no
trabalho e o bem-estar no trabalho. O objetivo deste artigo é demonstrar o panorama das
publicacdes sobre BET no contexto internacional na ultima década (2006-2015). Para isso,
realizou-se um estudo bibliométrico que possibilitou verificar os tdpicos mais relevantes nos
temas centrais — hot topics. Verificou-se que dez principais areas tematicas de estudo sobre
bem-estar sdo responsaveis por 87,71% das publicacbes no periodo, demonstrando a
representatividade destas para o panorama cientifico do tema. Para disseminar as
producdes foram encontrados seis tipos de documentos utilizados, tendo o tipo Artigo
86,47% do total classificado. Os dez autores que mais publicaram sobre o tema sdo
responsaveis por 4,36% do total de registros obtidos na Web of Science. O pais que mais se
destaca em estudos sobre bem-estar sdo os Estados Unidos da Ameérica, com 29,26% do
total de registros, e o idioma mais utilizado nas publicagdes é o inglés, com 94,47%.

Palavras-Chaves: Bem-estar no trabalho; Bibliométrico; Web of Science.

ABSTRACT

The work has been occupying a significant space in the life of the population. Positive
influences on the organizational environment tend to foster feelings of well-being at work
(BET) in employees, but when they impact negatively, they lead to losses for the worker.
Some approaches have been developed to evaluate ways to improve people's working
conditions, such as quality of life at work, job satisfaction and well-being at work. The
objective of this article is to demonstrate the panorama of BET publications in the
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international context in the last decade (2015-2016). For that, a bibliometric study was
carried out that allowed to verify the most relevant topics in the central themes - hot topics.
It was verified that ten main thematic areas of study on well-being are responsible for
87.71% of the publications in the period, demonstrating a representativeness for the
scientific panorama of the theme. In order to disseminate the productions, six types of
documents were found, with Article 86.47% of the total classified. The top ten authors that
more published about the subject account for 4.36% of all Web of Science records. The most
prominent country in well-being studies are the United States of America, with 29.26% of
the total registrations, and the most used language in the publications is English, with
94.47%.

Keywords: Well-being at work; Bibliometric; Web of Science.

1 INTRODUCAO

Inimeras sdo as caracteristicas do mundo globalizado que conduzem a percepcao
de que o trabalho vem ocupando um espaco maior da vida da maioria das pessoas. De
acordo com Camelo e Angerami (2008), a evolugdo tecnoldgica trouxe contribui¢cdes para o
desenvolvimento do homem em seu contexto social, cultural e bioldgico; contudo, também,
expos sua fragilidade fisica e emocional. Nesse contexto, existem aspectos presentes na
rotina de trabalho que interferem diretamente o desempenho individual de cada
trabalhador.

Influéncias positivas no ambiente organizacional tendem a propiciar sentimentos de
bem-estar no trabalho nos colaboradores. Dessen e Paz (2010) afirmam que o bem-estar
pode ser definido como o atendimento das pretensdes dos colaboradores no desempenho
de suas tarefas nas organizacdes. No entanto, quando esses elementos impactam de
maneira negativa, podem acarretar prejuizos aos individuos responsaveis pela execugado das
atividades, ocasionando problemas como o estresse ocupacional e a sindrome de burnout.
O primeiro conceito esta diretamente relacionado ao desgaste fisico e mental ocasionado
pelo desempenho de atividades na presenca de condi¢des insatisfatérias. J& o segundo,
refere-se a permanéncia do individuo nessas condi¢cdes por longos periodos de tempo,
motivando a exaustdo fisica e mental. De acordo com Carvalho e Magalhdes (2011, p. 204)
“a Burnout geralmente leva a deterioracdo do bem-estar fisico e emocional”.

Desse modo, evidencia-se que a ndo observancia das condicdes de trabalho pode
propiciar a ineficiéncia de inUmeras instituicdes, tanto no cendrio publico, como no privado,
tendo em vista que sdo os colaboradores os principais responsaveis pelo alcance dos
objetivos organizacionais. No que concerne as instituicdes publicas, aquelas incumbidas de
manter a seguranca da sociedade se caracterizam pelo desempenho de atividades mediante
alto nivel de tensdo. Nesse contexto, estd inserida a Superintendéncia dos Servicos
Penitenciarios do Estado do Rio Grande do Sul, a qual é responsavel pela reeducacao,
reintegracdo social e ressocializacdo do preso, tendo entre suas prioridades a escolarizacdo e
a profissionalizacdo dessas pessoas (SUSEPE, 2015).
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Essas caracteristicas podem ocasionar situacdes estressantes propicias ao
desenvolvimento da sindrome de burnout. Bonez, Dal Moro e Sehnem (2013) mencionam
que as atividades de alto risco desempenhadas por agentes penitenciarios, somadas a
condicao de trabalho encontrada no sistema prisional no Brasil influenciam a saude dos
individuos, propiciando a manifestacdo do estresse e do sofrimento psiquico. Por
conseguinte, um ambiente organizacional pautado no bem-estar no trabalho pode contribuir
para que essas caracteristicas da profissdo sejam minimizadas. Controlar aspectos da rotina
de trabalho relacionados a qualidade de vida, satisfacdo e bem-estar no trabalho, sdo
algumas entre as iniUmeras abordagens capazes de ir de encontro a predisposicdo ao
adoecimento de pessoas do contexto laboral.

A compreensdo profunda do tema pressupde a analise das principais definicdes que
outros autores ja evidenciaram em pesquisas anteriores, além de perceber, verificar as
principais caracteristicas que envolvem as publicagées sobre bem-estar no trabalho. Desse
modo, este estudo teve o objetivo geral de demonstrar o panorama das publica¢des sobre
BET no contexto internacional na ultima década (2015-2016). Por sua vez, este conduziu aos
objetivos especificos de (1) evidenciar as principais caracteristicas das publica¢cdes sobre
bem-estar no trabalho na Web of Science entre o ano de 2006 e 2015; (2) verificar os hot
topics sobre relacionados a bem-estar no trabalho no referido periodo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Inimeras teorias foram desenvolvidas no intuito de compreender e avaliar os
fatores que influenciam o comportamento organizacional, como a qualidade de vida no
trabalho, a satisfacdo no trabalho e o bem-estar no Trabalho. Esta ultima abordagem serd
um dos temas basilares desta pesquisa. Objetivando compor o arcabouco tedrico sobre
Bem-estar no Trabalho (BET), estruturou-se sua revisdo literaria abordando os tdpicos: Bem-
estar geral; e origem, conceituagdes e caracteristicas de Bem-estar no Trabalho.

2.1 Bem-estar geral

A convivéncia em sociedade expde o ser humano a inumeras emocgdes que
interferem no seu cotidiano, tanto de maneira positiva como negativa. A procura pela
felicidade parece estar atrelada a constante busca por bem-estar, seja nas relagdes grupais,
organizacionais ou sociais. Embora a compreensdo do ambiente de trabalho como um fator
influenciador no desempenho do individuo ndo seja uma estratégia recente, alguns
conceitos ainda sdo implementados de modo superficial.

Historicamente, o Bem-estar no Trabalho teve suas primeiras teorias direcionadas
para a economia, sendo defendido como sin6bnimo de rendimento, sendo que, no inicio da
década de 60, transcendeu seu foco para a qualidade de vida da pessoa (GALINHA; RIBEIRO,
2005; SIQUEIRA; PADOVAM, 2008). Posteriormente, na década de 70, adquiriu
caracteristicas de resolucdo de problemas de saude (GALINHA; RIBEIRO, 2005), como o
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surgimento de movimento com base principalmente no interesse publico dos Estados
Unidos da América em relacdo a saude psicoldgica dos individuos (RYAN; DECI, 2001). Essa
mudanca de caracteristicas no conceito de Bem-estar causou conflitos tedricos que, segundo
Novo (2003), fez com que surgissem duas correntes distintas na década de 80: o Bem-estar
subjetivo (BES) e o Bem-estar psicolégico (BEP), em que “a principal diferenca entre elas
reside na concepcgdo de felicidade adotada” (PASCHOAL; TAMAYO, 2008, p. 12).

O Bem-estar subjetivo esta relacionado ao hedonismo filoséfico, que o considera
como sindbnimo de prazer e felicidade (RYAN; DECI, 2001). Nesse sentido, procura-se
compreender as avaliagbes que as pessoas fazem de suas proprias vidas em relagdo a
aspectos afetivos (DIENER; SUH e OISHI, 1997). Albuquerque e Trécolli (2004) explicam que o
Bem-estar subjetivo pode ser resumido em trés dimensdes, que sao o afeto positivo, o afeto
negativo e a satisfagdo com a vida. Paschoal e Tamayo (2008) reforcam que o Bem-estar
caracterizado pela felicidade hedonica pode ser considerado basicamente como um estado
afetivo, de modo que os afetos positivos prevalecem sobre os negativos. Infere-se assim que
o Bem-estar subjetivo esta relacionado as sensacdes e emocgdes percebidas pelo individuo
na sua rotina de vida.

Por outro lado, o Bem-estar psicoldgico, segundo Ryan e Deci (2001), é amparado
no eudemonismo, que baseia a percepcao de Bem-estar no desenvolvimento de
potencialidades pessoais. As definicdes desta teoria “aparecem como criticas a fragilidade
das formulagdes que sustentavam o BES” (SIQUEIRA; PADOVAM, 2008, p. 205). De acordo
com os autores, ao passo que o Bem-estar subjetivo abarca a satisfacdo com a vida sob um
prisma de afetos positivos e negativos que geram felicidade, o BEP embasa-se em
formulagGes psicoldgicas referentes ao desenvolvimento humano e a capacidade de cada
individuo de enfrentar os desafios da vida. Em consonancia, Paschoal e Tamayo (2008)
reforcam que o Bem-estar amparado na realizagdo pessoal pode ser representado pela
percep¢do de avancgo das pretensdes de vida.

Depreende-se assim que se torna fragil analisar o tema o vinculando a apenas uma
destas correntes, haja vista que suas contribuicdes sdo complementares. Em consonancia,
Galinha e Ribeiro (2008) afirmam que:

Os estudos sobre o Bem-Estar Subjetivo desenvolvem-se em paralelo e, muitas
vezes, em articulagdo com os conceitos do Bem-Estar Psicolégico, no seio de um
campo ainda maior que é o da saude em geral e da Saide Mental em particular. A
separacdo do Bem-Estar Psicologico e do Bem-Estar Subjetivo torna-se, por estas
razoes, essencial para respeitar os limites dos conceitos (GALINHA; RIBEIRO, 2008,
p. 209).

Ambas as abordagens sdo importantes para a presente pesquisa, pois auxiliam na
compreensao de suas decisdes tedricas e metodoldgicas. Do mesmo modo, contribuem para
demonstrar como evoluiu o conceito de bem-estar ao longo das décadas. Nesse sentido,
extrapolando a linha geral do tema, no préximo tépico serda abordado o Bem-estar no
Trabalho, o qual foi oriundo da mescla de caracteristicas das correntes de BES e BEP.
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2.1.1 Bem-estar no Trabalho: origem, conceituagdes e caracteristicas

O aumento da influéncia da tecnologia, a elevacdo da competitividade, a
preocupacdo com a maximizacao da eficiéncia das organizacGes e outras consequéncias do
periodo pods-revolucdo industrial trouxeram inimeras mudangas para o ambiente de
trabalho das organizacbes, tanto publicas como privadas. Desse contexto, emergiram
inimeros relatos de fatores que tém como consequéncia a exaustdo fisica e psicolégica dos
individuos. Todavia, também ha sentimentos e emoc¢des que favorecem o desenvolvimento
do Bem-estar no ambiente laboral. De acordo com Accardo (2013, p. 35), “o bem-estar no
trabalho é um elemento fundamental para se viver bem, pois, em geral, as pessoas
costumam passar grande parte de suas vidas dedicando-se ao trabalho”.

Sustentando-se nas contribuicdes que as correntes de Bem-estar subjetivo e
psicolégico exararam, é possivel assimilar a complexidade que cerca o tema, que harmoniza
desde sentimentos de afeto ao desenvolvimento de potencialidades. Emog¢des sdo essenciais
na determinacdo do Bem-estar, contudo, ao considerd-las de maneira isolada, a
autorrealizacdo passa a ser uma varidvel desprezavel (PASCHOAL; TAMAYO, 2008).

Além dos fatores profissionais, os pessoais também podem influenciar o Bem-estar
no Trabalho, haja vista que estes interferem diretamente no humor e na felicidade dos
individuos. Nesse sentido, Rothbard e Edwards (2000), afirmam que as organizacdes tém
procurado adotar estratégias visando compreender a influéncia da vida pessoal dos
colaboradores nas atividades de trabalho. Por intermédio dessas acGes, as instituicoes
conseguem demonstrar o interesse pelos problemas singulares de cada trabalhador, o que
pode elevar seu bem-estar.

Ao abordarem o tema, pesquisadores tendem a relaciona-lo com fatores positivos —
como satisfacdo com o trabalho — ou elementos negativos — como o estresse e a Sindrome
de Burnout (SIQUEIRA; PADOVAM, 2008). Embora a definicdo de BET apresente variacao,
Paschoal (2008) elucida que na maioria dos casos se confunde com o conceito de felicidade.

No Quadro 1, estdo alguns dos conceitos de Bem-estar no Trabalho discutidos por
diferentes pesquisadores que estudam o tema.
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Quadro 1 — Conceitos de Bem-estar no Trabalho

Autor Conceito

Paschoal (2008)

Prevaléncia de emogdes positivas no trabalho e a percepg¢do do individuo

Waterman, Schwartz e Conti ..
de que, no seu trabalho, expressa e desenvolve seus potenciais e avanca no

(2008)

alcance de suas metas de vida.
Paschoal, T.; Tamayo (2008)

O Bem-estar pode ser considerado como a percepg¢do de desenvolvimento

Waterman (1993) de potenciais e avangos dos propdsitos de vida.

Siqueira e Padovam (2008) Construto psicolégico multidimensional, integrado por vinculos afetivos

positivos com o trabalho (satisfacdo e envolvimento) e com a organizagdo

Siqueira (2014) (comprometimento organizacional afetivo).

Sant’anna, Paschoal e Gosendo O Bem-estar no Trabalho inclui tanto aspectos afetivos (emogdes e

(2012) humores) quanto cognitivos (percepg¢do de realizagdo).
E a avaliagdo positiva de diferentes caracteristicas do ambiente laboral e
Van Horn et al. (2004) inclui aspectos afetivos, motivacionais, comportamentais, psicossomaticos
e cognitivos.

Atendimento das pretensdes dos colaboradores no desempenho de suas

Dessen e Paz (2010) tarefas nas organizagdes.

Fonte: Elaborado pelos autores.

O BET tem sido considerado também imprescindivel para promover a
competitividade entre as organizacbes, principalmente no que tange as experiéncias
positivas do trabalhador (SANT’ANNA; PASCHOAL e GOSENDO, 2012), tendo em vista que a
produtividade do individuo depende do seu estado fisico e psicolégico. Em consonancia,
Sonnentag (2002) defende que os colaboradores com necessidades satisfeitas em seus locais
de trabalho apresentam uma maior produtividade.

Hakanen, Perhoniemi e Toppinem-Tanner (2008) afirmam que ao vivenciarem bem-
estar e satisfacdo, cada individuo poderd apresentar comportamentos de iniciativa.
Harmonicamente, Karasek (1979), em seu estudo sobre estresse ocupacional, enfatizou que
o controle e autonomia que o individuo exerce sobre sua funcdo estdo positivamente
relacionados ao seu retorno em desempenho. Esse controle no trabalho age como um
sustentdculo do colaborador contra efeitos negativos oriundos de sua rotina de trabalho,
pois viabiliza a tomada de decisdes, a resolucdo de empecilhos e o enfrentamento de
desafios (PASCHOAL; TAMAYO, 2008). As caracteristicas do BES e BEP se consubstanciam no
entendimento do Bem-estar no Trabalho, conforme pode ser visualizado na Figura 1.
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Figura 1 — Fatores que influenciam o Bem-estar no Trabalho
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Os afetos positivos e negativos seriam sentimentos antagdnicos em relacdo a
organizacao, englobando em sintese a tristeza e a felicidade no ambiente de trabalho. A
satisfacdo no trabalho, segundo Paschoal e Tamayo (2008, p. 14) “refere-se ao quanto o
trabalhador estd satisfeito com os colegas, com a organizacdo e com a propria atividade do
trabalho”. O desenvolvimento de potenciais estd entrelacado com as oportunidades que a
instituicdo proporciona aos seus servidores, sobretudo associado ao crescimento pessoal e
profissional. Por sua vez, a autonomia estd relacionada a liberdade que o trabalhador possui
para decidir sobre sua funcdo. E, por fim, a autorrealizacdo, se refere a satisfacdo dos
propdsitos de vida do individuo, sob os prismas pessoal e profissional, em que afetos
positivos se excedem aos negativos (PASCHOAL; TAMAYO, 2008).

Os autores afirmam ainda que essa definicdo ampla de Bem-estar no Trabalho
contribui para que o conceito possa ser utilizado em distintos contextos organizacionais.
Nesta dOtica, o seu emprego necessita de ferramentas que permitam coletas de dados
referentes a aspectos comportamentais dos individuos. No préximo tépico estdo
evidenciados alguns dos principais instrumentos ja desenvolvidos para coleta, mensuracdo e
analise do BET.

3 METODO DO ESTUDO

A selecdo do referencial tedrico de uma pesquisa cientifica pode ser considerada
uma das maiores dificuldades de todo pesquisador, haja vista que escolhas equivocadas
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podem comprometer a qualidade da producdo. Em decorréncia disto, utilizou-se um estudo
bibliométrico visando auferir um maior aprofundamento sobre as publicacdes relevantes
presentes na literatura sobre o tema sustentador desta pesquisa.

Para Pritchard (1969) a bibliometria é aplicada em pesquisas que visam analisar
estatisticamente os processos de comunicagdo escrita. De modo semelhante, Silva (2004) e
Leite Filho (2008) mencionam que ela objetiva a avaliagao da atividade cientifica ou técnica
de um determinado campo do conhecimento através do estudo quantitativo de publicagdes.

No campo das Ciéncias Sociais, a bibliometria tem a funcdo recorrente de averiguar
a producdo de artigos em determinadas dreas, mapear as comunidades académicas e
identificar as redes de pesquisadores e suas motivacdes (NEDERHOF, 2006; CHUEKE;
AMATUCCI, 2015). Estes estudos estatisticos que analisam as caracteristicas de publicacGes
de maneira longitudinal costumam ser balizados por trés leis: Lei de Lotka, Lei de Brandford
e Lei de Zipf.

A Lei de Lotka (lei do Quadrado Inverso) propde que determinado numero de
pesquisadores produz muito em determinada area — e sdao mais citados —, sendo que um
grande numero de pesquisadores produz pouco — e sdo menos citados (MACHADO JUNIOR,
et al., 2016; AVILA et al., 2014). Isto é, transfere-se parcela da relevancia do artigo ao autor
responsavel por sua publicagdo, principalmente para aqueles reconhecidos na academia por
possuirem elevada producao cientifica em determinados temas.

Por sua vez, a lei de Bradford (lei de Dispersao) estima a importancia de periddicos
gue atuam nas mais variadas areas do conhecimento. O objetivo desta lei, na perspectiva de
Araujo (2006), é evidenciar a disposi¢dao dos artigos nos periddicos, no intuito de determinar
aqueles mais relevantes para determinados assuntos. Assim, no instante que um periddico
se dispOe a publicar um assunto considerado novo, ha uma probabilidade de que outros
autores que estudam o tema também procurem encaminhar suas producdes para o mesmo
periddico. Com esse movimento, ha uma especializa¢dao na revista sobre o tema devido as
recorrentes publicacdes relevantes.

Por fim, a lei de Zipf (lei do Minimo Esforgo) “relaciona a frequéncia de palavras e o
significado das mesmas para a area de pesquisa” (QUEVEDO-SILVA, 2016, p. 249). Neste
caso, a quantidade de vezes que uma palavra é mencionada por autores define os principais
temas abordados em distintas ciéncias. Tal lei pode ser relacionada a enumeracdo dos
tépicos mais relevantes sobre determinados temas (hot topics).

Visando simplificar o entendimento dos conceitos das leis supracitadas, Chueke e
Amatucci (2015) sistematizaram suas especificidades, conforme exposto no Quadro 2.

Quadro 2 — Leis que regem os estudos bibliométricos.

Leis Medida Critério Objetivo Geral
~ - Identificar os periddicos mais relevantes e
. Grau de atracdo do Reputac¢do do o . ~
Lei de Bradford . o que ddo maior vazdo a um tema em
periédico periédico .
especifico.
Lei de Zipf Frequéncia de Lista ordenada de Estimar os temas mais recorrentes
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palavras-chave temas relacionados a um campo de conhecimento.
. Produtividade Tamanho- Levantar o impacto da produgdo de um
Lei de Lotka N . .
autor frequéncia autor numa area de conhecimento.

Fonte: Elaborado com base em Chueke e Amatucci (2015).

Salienta-se que a escolha da base de dados WOS, para realizacdo do estudo
bibliométrico foi fundamental para buscar os resultados propostos nas publicacdes
cientificas. No presente estudo, optou-se pela base do Web of Science (WOS) do Institute for
Scientific Information (IS1), ao qual conforme Avila et al. (2014):

Consiste em uma base multidisciplinar que indexa somente os periddicos mais
citados em suas respectivas areas. E também um indice de citacSes na web, onde
além de identificar as citagbes recebidas, referéncias utilizadas e registros
relacionados, pode-se analisar a produgdo cientifica com calculo de indices
bibliométricos e o percentual de autocitagdes, assim como a criagdo de rankings
por inimeros pardmetros (AVILA et al., 2014).

Deste modo, ciente das inumeras contribuicbes que este tipo de pesquisa
proporciona na construcdo dos aspectos tedricos que conduza a evolucdo da fronteira do
conhecimento, construiu-se um estudo bibliométrico sobre bem-estar no trabalho,
englobando publica¢cdes de 2007 a 2016 contidas na WOS.

A primeira etapa de busca na bibliometria se constituiu na busca sobre a expressao
“well-being at work”, com o objetivo de obter as caracteristicas gerais das producgdes
cientificas, como areas tematicas, tipos de documentos, ano de publicacdes, autores, titulos
das fontes, instituicoes, paises e idioma. Jd a segunda etapa se constituiu na identificacdo
dos tépicos relacionados com Bem-estar no Trabalho, sendo elencados 20 temas de acordo
com o conhecimento do autor sobre o assunto. A terceira etapa constituiu-se na
combinacdo isoladamente das expressées "well-being at work" com os 20 principais topicos
relacionados ao tema. Por fim, a quarta etapa buscou evidenciar os hot topics, por meio da
identificacdo dos indices h e h-b e do calculo do indice m.

No que tange a ultima etapa, convém salientar que o indice h-index (indice h),
desenvolvido por Jorge Hirsch, visa quantificar as publicacdes que determinado pesquisador
auferiu ao longo de sua vida. Oliveira e Gracio (2011) citam que nao se trata de um indicador
linear, tendo em vista que na medida em que seu indicador aumenta, requer maior esforco
do pesquisador em virtude do seu crescimento ser proveniente do numero de citagdes
recebidas. O indice h-b — criado por Banks (2006) — consiste em “uma extensdao do h-index,
gue é obtido através do nimero de citagdes de um tdpico ou combinagdao em determinado
periodo, listados em ordem decrescente de citagcdes” (DA ROCHA, et al., 2013, p. 79). Jd o
indice m, na perspectiva de Banks (2006), refere-se a razdo entre o indice h-b e o numero de
anos que se deseja analisar. A partir deste processo de pesquisa, serd possivel verificar os
tépicos mais relevantes (hot topics) que se relacionam com o bem-estar no trabalho.
Objetivando analisar estes indices, serdo adotados os conceitos de Banks (2006), conforme
pode ser visualizado no Quadro 3.

Quadro 3 — Definigbes para classificagao de hot topics.

indice m | Tépico/combinagdo |
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Pode ser de interesse para pesquisadores em um campo especifico de pesquisa, o qual
engloba uma comunidade pequena;

Provavelmente pode se tornar um “hot topic” como area de pesquisa, no qual a
0,5<m<2 comunidade é muito grande ou o tdpico/combinagdo apresenta caracteristicas muito
interessantes;

E considerado um “hot topic”, tépico exclusivo com alcance ndo apenas na sua prépria
area de pesquisa e é provavel que tenha efeitos de aplicagdo ou caracteristicas Unicas.

Fonte: Avila et al. (2014) com base em Banks (2006).

0<m<0,5

m>?2

Fundamentada nas definigdes descritas acima, nesta pesquisa foram considerados
hot topics aqueles que obtiveram m > 2, haja vista que valores abaixo apenas sugerem a
possibilidade de se tornar uma das contribuicdes mais relevantes sobre o tema. A Figura 2
ilustra o caminho que o estudo bibliométrico percorreu, com as caracteristicas de cada etapa
do processo.

Figura 2 — Etapas da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelos autores com base em Avila et al. (2014).

A partir do detalhamento exposto acima sobre como foi construido o processo
bibliométrico desta pesquisa, na sequéncia serdao evidenciadas as principais caracteristicas
das publicacdes sobre bem-estar no trabalho na Principal colecdo do Web of Science na
ultima década. Deste modo, passa-se a abordar os resultados da pesquisa sobre o tema da
pesquisa, assim como a anadlise das caracteristicas gerais de suas publicacdes.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta se¢do estd a apresentacdo dos resultados da pesquisa, a qual foi estruturada
em consonancia com os objetivos de pesquisa, seguindo criteriosamente as etapas do
caminho metodolégico proposto.

4.1 Publicagdes sobre bem-estar no trabalho
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A compreensao dos principais conceitos que envolvem o bem-estar no trabalho
esta diretamente relacionada a assimilagao das principais caracteristicas que as publicagdes
sobre o tema possuem. Por meio destas, é possivel visualizar aspectos relevantes no cendrio
cientifico que validam as op¢des metodoldgicas adotadas.

As caracteristicas demonstradas abaixo englobam as 10 primeiras posicdes
classificadas por critério de maior nimero de citacdes dos resultados provenientes da
insercdo da expressao “well-being at work” no sistema de busca por tépicos da Principal
Colegdao da WOS, entre os anos de 2006 e 2015.

Neste periodo pesquisado, encontrou-se 2823 publicagdes sobre o assunto,
englobando distintas especificidades. Na Tabela 1 estdo demonstrados os resultados
encontrados sobre as dez principais dreas de pesquisas relacionadas ao bem-estar no
trabalho.
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Tabela 1 — Areas tematicas no estudo sobre Bem-estar no trabalho.

Posicdo Areas de pesquisa Registros

a Psychology 689
pL Public Environmental Occupational Health 472
32 Business Economics 320
42 Psychiatry 178
52 Social Sciences other Topics 156
62 Health Care Sciences Services 152
72 Education Educational Research 152
82 Nursing 148
92 General Internal Medicine 105
102 Social Work 104
Total 2476

Fonte: Web of Science (2016).

Verifica-se que as dez principais areas sao responsaveis por 87,71% das publicacdes
no periodo, demonstrando a representatividade destas para o panorama cientifico do tema.
A drea de pesquisa que engloba o maior nimero de publicacdbes é a Psicologia,
compreendendo 24,41% do total dos registros. Também com percentual expressivo se
destacaram as areas de Saude Ocupacional Publica e Economia de Negdcios, com
respectivamente 16,72% e 11,34%. Logo ap6s estdo as areas de Psiquiatria (6,31%), Topicos
de Ciéncias Sociais (6,31%), Saude, Ciéncias e Servicos (5,38%), Pesquisa Educacional
(5,38%), Enfermagem (5,24%), Medicina (3,72%) e Trabalho Social (3,68%). Deste modo,
percebe-se que as ciéncias com finalidade de cuidados com a salde sdo as principais
fomentadoras de publicacdes sobre bem-estar no trabalho, embora exista consideravel
interdisciplinaridade.

Outro fator analisado foi o tipo de documento utilizado para disseminar as
publicacdes, conforme demonstrado na Tabela 2.

Tabela 2 — Tipos de documentos no estudo sobre Bem-estar no trabalho.

Posigao Tipos de documento Registros Posi¢ao Tipos de documento Registros
12 Article 2441 42 Editorial Material 29
pL Proceedings Paper 271 52 Meeting Abstract 9
32 Review 131 62 Book Chapter 7

Fonte: Web of Science (2016).

Foram encontrados seis tipos de documentos utilizados para disseminarem as
producgdes, sendo que suas classificacdes ocorreram em mais de um tipo, ocasionando um
numero superior ao total de registros. Com 86,47% do total classificado, o tipo Artigo foi o
gue englobou o maior nimero de publicacdes, o que esta demonstrando ser recorrente em
outros estudos bibliométricos, como o de Avila et al. (2014). O segundo maior percentual foi
do tipo Paper (9,60%), seguido por Revisdo (4,64%), Editorais (1,03%), Resumo de Reunides
(0,32%) e Capitulo de Livro (0,25%).
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Visando verificar o panorama da producao cientifica ao longo dos ultimos 10 anos,
demonstrou-se também a distribuicdo do quantitativo de publicacdes em cada periodo na
Figura 3.

Figura 3 — PublicacGes por ano no estudo sobre Bem-estar no trabalho.
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Fonte: Web of Science (2016).

E interessante analisar o panorama das publica¢cdes de modo longitudinal para que
se demonstre o estdgio de significancia que determinado tema possui. Na Figura 3 se
percebe um crescente aumento da producdo na ultima década, sendo que ao comparar os
anos de 2006 e 2015, tem-se um aumento de cerca de 358% na quantidade de registros. O
ano de 2015 foi o que apresentou o maior numero de publicagdes (16,90%). Este cendrio
progressivo demonstra que o tema estd cada vez mais despertando o interesse de
pesquisadores.

Na Tabela 3 estdo os principais autores que publicam sobre o tema, no intuito de
atender os requisitos de uma das trés leis da Bibliometria, a Lei de Lotka, por meio da qual é
possivel levantar o impacto da producao dos principais autores sobre determinado tema.

Tabela 3 — Principais autores no estudo sobre Bem-estar no trabalho.

Posicdao Autores Registros Posicao Autores Registros
12 KINNUNEN, U. 19 62 FELDT, T. 12
22 SONNENTAG, S. 14 72 MUNIR, F. 11
32 NIELSEN, K. 13 82 KOMPIER, M. A. J. 11
42 BAKKER, A. B. 13 92 DEMEROUTI, E. 10
52 TARIS, T. W. 12 102 MAUNO, S. 8

Fonte: Web of Science (2016).
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E possivel verificar que os dez autores que mais publicaram sobre o tema s3o
responsaveis por 4,36% do total de registros obtidos no Web of Science. Entre eles se
destaca a Ulla Kinnunen (0,67%), professora de psicologia na Universidade de Tampere, a
qual possui Ph.D (Philosophize Doctor). em psicologia do trabalho em 1989 pela Universidade
de Jyvaskyla, na Finlandia. Sua pesquisa se concentra no bem-estar de profissionais a partir
das perspectivas de stress, cansaco e recuperacdo, incluindo a interface trabalho-familia.
Logo apds estdo Sabine Sonnentag (0,50%), Karina Nielsen (0,46%), Arnold B. Bakker
(0,46%), Toon W. Taris (0,43%), Taru Feldt (0,43%), Fehmidah Munir (0,39%), Michiel A. J.
Kompier (0,39%), Evangelia Demerouti (0,35%) e Saija Mauno (0,28%).

Outra informacdo relevante que satisfaz uma das Leis da bibliometria (Lei de
Bradford) é a relagao das principais fontes em que estdao depositados os escritos sobre bem-
estar no trabalho, as quais se encontram na Tabela 4.

Tabela 4 — Principais fontes de publicacdes no estudo sobre Bem-estar no trabalho.

Posi¢ao Titulos da fonte Registros
a BMC Public Health 38
a Work and Stress 31
a Work a Journal of Prevention Assessment Rehabilitation 29
a Social Indicators Research 27
a Journal of Vocational Behavior 25
62 Journal of Clinical Nursing 25
72 Journal of Occupational Health Psychology 24
82 Social Science Medicine 23
92 Procedia Social and Behavioral Sciences 21
102 Journal of Occupational and Organizational Psychology 20

Fonte: Web of Science (2016).

A fonte que apresentou o maior niumero de producdes em relagdao ao total de
registros foi a BioMed Central Public Health (1,35%), a qual é uma revista de acesso aberto
gue considera artigos sobre a compreensao de todos os aspectos da salde publica. A revista
tem um foco especial nos determinantes sociais de salde, no meio ambiente e em aspectos
comportamentais. Em seguida estdao: Work and Stress (1,10%), Work a Journal of Prevention
Assessment Rehabilitation (1,03%), Social Indicators Research (0,96%), Journal of Vocational
Behavior (0,89%), Journal of Clinical Nursing (0,89%), Journal of Occupational Health
Psychology (0,85%), Social Science Medicine (0,81%), Procedia Social and Behavioral
Sciences (0,74%) e Journal of Occupational and Organizational Psychology (0,71%).

As instituicOes a que as principais publicaces sdo vinculadas também compdem um
dado relevante em um estudo bibliométrico. Dessa forma, a Tabela 5 traz as dez
organizagdes que mais contribuiram para o desenvolvimento da tematica.

Tabela 5 — Principais instituicdes no estudo sobre Bem-estar no trabalho.

Posicdao Organizagoes Registros

12 University of London 89
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22 University of California System 72
32 Harvard University 45
42 Pennsylvania Commonwealth System of Higher Education Pcshe 42
52 University of Toronto 40
62 University of Tampere 39
72 University of Utrecht 37
82 Karolinska Institutet 36
92 Florida State University System 35
102 University of Jyvaskyla 34

Fonte: Web Of Science (2016).

Com 3,15% do total de publicacGes sobre o tema, a Universidade de Londres é a
gue mais cooperou para a ascensdao do assunto. Fundada em 1836, é composta por 17
faculdades e nove institutos de pesquisa especializados. Juntos constituem uma das maiores
universidades do mundo. Atualmente, dispde de mais de 50.000 estudantes em 180 paises
diferentes. Em segundo lugar em quantidade de publicacbes estd a Universidade da
Califdrnia (2,55%), seguida por Universidade de Harvard (1,59%), Sistema de Ensino Superior
do Estado da Pensilvania (1,49%), Universidade de Toronto (1,42%), Universidade de
Tampere (1,38%), Universidade de Utrecht (1,31%), Instituto Karolinska (1,28%),
Universidade do Estado da Fldrida (1,24%) e Universidade de Jyvaskyla (1,20%).

Também foi objeto desta bibliometria o levantamento dos paises detentores da
maior quantidade de publicagbes relevantes sobre bem-estar no trabalho, conforme pode
ser verificado na Tabela 6.

Tabela 6 — Principais paises no estudo sobre Bem-estar no trabalho.

Posi¢ao Paises/Territérios Registros Posi¢ao Paises/Territdrios Registros
a USA 826 62 Netherlands 185
2 England 364 72 Sweden 128
a Australia 222 82 Finland 128
2 Canada 209 92 Italy 102
52 Germany 189 102 France 93

Fonte: Web of Science (2016).

O pais que se destacou amplamente em relacdo aos demais foi os Estados Unidos
da América, com 29,26% do total de registros, mais que o dobro da Inglaterra que figura na
segunda posicdo com 12,89%. Apds estes paises estdo Austrdlia (7,86%), Canada (7,40%),
Alemanha (6,70%), Paises Baixos (6,55%), Suécia (4,53%), Finlandia (4,53%), Italia (3,29%) e
Franca (3,29%). Juntas essas nacdes sdo responsaveis por 89,65% de todas as publicacbes
contidas na base de dados em anadlise. Nesta lista é relevante mencionar que o Brasil ocupa
apenas a 172 posicdo, com 1,74% do total de registros. Convém salientar que, embora a
Finlandia ocupe apenas a 82 posi¢cdo no ranking de paises, é natural desta a autora com
maior niumero de publicacdes sobre o tema — Ulla Kinnunen.

A Ultima caracteristica analisada nas publica¢des cientificas sobre bem-estar no
trabalho foi a indicacdo dos principais idiomas, conforme contemplado na Tabela 7.
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Tabela 7 — Principais idiomas no estudo sobre Bem-estar no trabalho.

Posi¢ao Idiomas Registros Posigao Idiomas Registros
a English 2667 a Italian 8
E French 40 72 Dutch 4
2 German 32 82 Afrikaans 4
a Spanish 31 92 Croatian 3
E Portuguese 22 102 Russian 2

Fonte: Web of Science (2016).

Constatando-se que o pais que mais publica sobre o tema sdo os Estados Unidos e
que a lingua oficial mais falada no mundo é o inglés, justifica-se a exorbitancia de
publicagdes neste idioma evidenciado na Tabela 9 (94,47%). Na sequéncia estdo os idiomas:
Francés (1,42%); Alemao (1,13%), Espanhol (1,10%), Portugués (0,78%), Italiano (0,28%),
Holandés (0,14%), Africaner (0,14%), Croata (0,11%) e Russo (0,07%).

4.2 Hot topics referentes ao tema bem-estar no trabalho

Existem dados sobre publicagdes que permitem verificar se o tema possui elevada
relacdo e afinidade tedrica. Conforme se aprofunda o arcabouco tedrico relativo ao tema
desta pesquisa, é possivel compreender o contexto em que ele estd inserido e a possivel
relacdo que possui com temas que abordam teorias congéneres. Diante disso, foram
elencados inumeros tépicos com probabilidade de relagdo com o tema BET com base no
conhecimento do autor, sendo escolhidos os vinte que apresentaram os melhores indices de
relacdo.

Por intermédio do calculo dos indices h e m é possivel aferir o resultado da
combinacdo de temas, com base principalmente no numero de citacdes (KELLY E JENNIONS,
2006). Para a classificagdo, utilizam-se os conceitos de Banks (2006), os quais ja foram
evidenciados no Quadro 3. Para este autor, se 0 < m < 0,5, o topico pode ser de interesse
para pesquisadores em um campo especifico de pesquisa, o qual engloba uma comunidade
pequena. Por outro lado, se 0,5 < m £ 2 o tépico provavelmente pode se tornar um “hot
topic” como drea de pesquisa. Ja se o tépico apresentar m > 2, ele é considerado um “hot
topic”, com alcance n3o apenas na sua prépria area de pesquisa, e possivelmente, com
efeitos de aplicagdo ou caracteristicas Unicas. Depreende-se entdao, que somente sdo
considerados tdpicos quentes aqueles que possuam m > 2.,

Na Tabela 8 estdo demonstrados os resultados obtidos das combinag¢des dos vinte
temas com o assunto bem-estar no trabalho, bem como os célculos relativos aos indices.

Tabela 8 — Hot topics no estudo sobre bem-estar no trabalho.

Posicdo Tépicos Total de Indice h- indicem
¢ P Publicagoes b
12 Quality of life at work (Qualidade de Vida no Trabalho) 550 39 3,9
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23 Stress (Estresse) 804 39 3,9
32 Job Satisfaction (Satisfagdo no Trabalho) 428 38 3,8
42 Physical Health (Saude Fisica) 476 36 3,6
52 Psychological Health (Saude Psicoldgica) 451 34 3,4
62 Burnout (Sindrome de Burnout) 322 32 3,2
72 Conflicts (Conflitos) 202 23 2,3
82 Engagement at Work (Engajamento no Trabalho) 226 22 2,2
92 Organizational Support (Suporte Organizacional) 127 21 2,1
102 Motivation (Motivagdo) 174 20 2,0
112 Leadership (Lideranca) 96 18 1,8
122 Turnover (Rotatividade) 69 17 1,7
132 Suffering at Work (Sofrimento no trabalho) 90 16 1,6
142 Organizational Committmer.wt (Comprometimento 66 12 12
Organizacional)
152 People Management (Gestdo de Pessoas) 86 12 1,2
162 Human Cost of Work (Custo Humano no Trabalho) 30 11 1,1
172 Organizational Citizenship (Cidadania Organizacional) 26 11 1,1
182 Organizational Values (Valores Organizacionais) 49 10 1,0
192 Pleasure at Work (Prazer no trabalho) 18 6 0,6
202 Flourishing (Florescimento) 14 6 0,6
Fonte: Adaptado do Web of Science (2016).

Os hot topics relacionados ao tema bem-estar no trabalho foram compostos pelos

tépicos: Quality of life at work (Qualidade de Vida no Trabalho); Stress (Estresse); Job
Satisfaction (Satisfacdo no Trabalho); Physical Health (Saude Fisica); Psychological Health
(Saude Psicoldgica); Burnout (Sindrome de Burnout); Conflicts (Conflitos); Engagement at
Work (Engajamento no Trabalho); e Organizational Support (Suporte). Percebe-se assim, que

45% dos topicos elencados demonstraram ser hot topics.

Com amparo veemente em temas referentes a comportamento organizacional,

denota-se que entre os topicos quentes estdo tanto os que estudam aspectos negativos
como aqueles que abordam os positivos no ambiente de trabalho. Na Tabela 9 estdo
sistematizados os principais resultados da bibliometria sobre as caracteristicas bdsicas e
sobre hot topics do tema objeto desta pesquisa.
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Tabela 9 — Sintese das principais caracteristicas da bibliometria

Tema Caracteristicas Resultados Registros %
Area tematica Psicologia 689 24,41
Tipo de documento Artigo 2441 86,47
Ano 2015 477 16,90
Autor (Lei de Lotka) Ulla Kinnunen 19 0,67
9: Fonte (Lei de Bradforf) BMC Public Health 38 1,35
g Organizagdo Universidade de Londres 89 3,15
§ Pais Estados Unidos da América 826 29,26
~ Idioma Inglés 2667 94,47
g Qualidade de Vida no Trabalho
& Estresse
E Satisfagdo no Trabalho
EI Saude Fisica
= Hot topics Saude Psicoldgica
Sindrome de Burnout
Conflitos

Engajamento no Trabalho
Suporte Organizacional

Fonte: Web of Science (2016).

As informacdes elencadas na Tabela 9 sdo fundamentais para que se possa obter
um panorama basico sobre os temas pesquisados, no intuito de amparar a construcao de um
referencial tedrico de qualidade. Além destas informagdes basicas, também é interessante
compreender quais conceitos e abordagens as principais publicacdes sobre o tema estdo
adotando.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Psicologia domina as publicacdes sobre bem-estar no trabalho, demonstrando o
intuito da academia de relaciond-lo a questGes comportamentais e de saude individual. J&
com relacdo ao tipo de documento, o artigo foi o que apresentou o maior numero de
registros tanto na pesquisa sobre BET, com respectivamente 86,47%.

No que tange o ano que mais ocorreram publica¢des, 2015 figurou como o que mais
possuiu registros na ultima década, com 16,90%. Haja vista se tratar do ano mais recente da
pesquisa bibliométrica, é possivel inferir que o tema é contemporaneo e estd
crescentemente sendo inserido em novas pesquisas cientificas.

Por sua vez, com relagdo aos principais autores, Ulla Kinnunen se destaca quando o
assunto é Bem-estar no Trabalho, com 19 publicacdes que representam 0,67% do total de
registro sobre o tema. A autora é professora de Psicologia e possui foco em temas que
envolvem comportamento do individuo, como o engajamento de trabalho, o
comportamento de cidadania organizacional, o desempenho no trabalho e Bem-estar de
profissionais a partir das perspectivas de stress.
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Com relacdo a fonte que mais disseminou publicacdes sobre BET, o BMC Public
Health foi destaque, com 38 documentos publicados, que perfazem um percentual de 1,35%
do total de registros. Quanto as principais instituicdes responsaveis pelo maior quantitativo
de publicac¢des, a Universidade de Londres figurou na primeira posicdo em relacdo ao tema
Bem-estar no Trabalho, com 90 publicacbes que equivaleram a 3,15% dos registros. Os
Estados Unidos da América apresenta o maior numero de publicacdes, com 826 publicacdes
(29,26%) relacionadas a BET, sendo que o idioma mais utilizado das produgdes no geral foi o
Inglés, com 2667 registros (94,47%).

J4 em relagdo aos hot topics, verificou-se que os principais temas relacionados a
Bem-estar no Trabalho foram: Qualidade de Vida no Trabalho (m: 3,9); Estresse (m: 3,9);
Satisfacdo no Trabalho (m: 3,8); Saude Fisica (m: 3,6); Saude Psicoldgica (m: 3,4); Sindrome
de Burnout (m: 3,2); Conflitos (m: 2,3); Engajamento no Trabalho (m: 2,2) e Suporte
Organizacional (m: 2,1).

No decorrer do trabalho, foi possivel verificar a utilidade de mecanismos de busca
como o Web of Science, servindo de ferramenta para que a comunidade académica tenha
acesso as publicacdes, bem como busque informacdes a respeito da evolucdo de seus temas
de interesse. Como limitacao do estudo, destaca-se a sua realiza¢do utilizando apenas uma
base de dados especifica. Por esta razdo, sugere-se que estudos futuros desta natureza,
possuam uma amplitude maior, abrangendo, por exemplo, outros eventos académicos
nacionais e internacionais.
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