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RESUMO: O objetivo desta pesquisa é o de explorar a producdo cientifica no Brasil sobre a
tematica governanca e planejamento de Tl, a partir das dissertacdes e teses publicadas no
pais provenientes de cursos de pds-graduacao stricto sensu, no periodo de 1995 a 2014. Esta
tematica se destacou em 2012 como uma das maiores preocupacdes da gestdo nas
organiza¢des no mundo segundo a ‘Society for Information Management'. E realizada uma
pesquisa descritiva documental com a utilizagdao da bibliometria, tendo como base de dados
a plataforma CNPq Lattes. Foram identificados 263 trabalhos, sendo 34 (D), 160 (ME) e 69
(MP). Com 259 egressos, 104 programas em 67 diferentes IES e 176 orientadores, mais da
metade dos trabalhos sdo oriundos de programas de excelente qualidade (sem MP). Maioria
das instituicGes e pesquisadores, igualmente participando em congressos cientificos
especificos refletindo avanco na drea. IES particulares sem fins lucrativos, o Sudeste, o
estado de S3o Paulo, a Universidade Catdlica de Brasilia (UCB) e Jodo Souza Neto foram os
mais proficuos. A tematica analisada tem sido assunto de interesse de pesquisa,
notadamente pelo pleno crescimento no decorrer do periodo analisado, com destaque para
0 ano 2012 e categoria tematica governanca de Tl. Metade dos estudos tem sido realizada
na area da Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo, mas também se verificou a
ocorréncia de trabalhos nas areas: Engenharias lll, Interdisciplinar, Ciéncia da Computacao e
Engenharias IV, entre outras, de um total de dez das 48 areas de avaliacdo da CAPES.
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ABSTRACT: This paper explore Brazilian scientific postgraduate education productions,
theses and dissertations, about Information Technology Governance and Information
Technology Planning from 1995 to 2014. This theme is highlighted in 2012 as a major
concern of management in organizations in the world according to the 'Society for
Information Management'. Using ‘Plataforma Lattes’ Brazilian search engine and
guantitative bibliometric analysis method, this research is classified as descriptive and
documentary. 263 studies were identified, with 34 theses and 229 dissertations. With 259
graduates, 104 programs in 67 different schools and 176 advisors, more than half of the
works are from excellent quality programs. Most institutions and researchers, also
participating in specific scientific conferences reflecting advances in the area. Nonprofit
private schools, the Southeast, the state of Sdo Paulo, the ‘Universidade Catdlica de Brasilia’
and ‘Jodo Souza Neto’ has been the most profitable. The theme analyzed has been the
subject of research interest, notably the full growth during the period analyzed, highlighting
the year 2012 and thematic category IT governance. Half of the studies have been carried
out in the Business Administration, but also verified the occurrence of work areas:
Production Engineering, Interdisciplinary, Computer Science and Electrical Engineering,
among others, a total of ten of the 48 areas the CAPES evaluation.

Keywords: Academic Production. Information Technology Governance. Information
Technology Planning.
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1 INTRODUCAO

A importancia da Tecnologia da Informacdo (TI) enquanto propulsor do sucesso nos
negdcios das empresas contemporaneas tem sido cada vez mais ressaltada na literatura
académica. Segundo Weill e Ross (2006), organizacbes de excelente desempenho tém
retornos sobre os investimentos em Tl até 40% maiores que suas concorrentes. Essas
empresas de maior desempenho alcancam o valor que Tl pode proporcionar por meio de
uma gestao efetiva dos recursos de Tl. Isso se dd pelo alinhamento entre as estratégias de
negocio e o papel de Tl para concretiza-las, além da mensuragao e gestdao dos investimentos
em Tl, bem como do compartilhamento e reutilizacdo de seus ativos de Tl (LUFTMAN et al.,
2015). Os consideraveis investimentos de organizacdes ndo alinhados a Tl quase sempre
falham em atingir seus objetivos, ndo gerando retorno positivo sobre o capital investido em
Tl (KAPLAN; NORTON, 2004; LOMBARDI et al., 2016; OLUTOYIN; FLOWERDAY, 2016).

Neste sentido, a partir do maior movimento de globaliza¢do verificado nos anos 1990
em diante, a Tl precisou evoluir para apoiar as organiza¢des a auferir suas metas para
alavancar vantagens competitivas e gerar maior valor para o negdcio. A Tl acabou se
tornando um dos principais ativos da organizacdo, sendo necessaria énfase na sua gestao
por parte dos executivos das organizagdes. Tomar decisOes efetivas sobre a Tl é o nucleo da
governanca de Tl (GTI), sendo apoiado pelo planejamento estratégico de TI (PETI)
(FERNANDES; ABREU, 2014; LOMBARDI et al., 2016; LUFTMAN et al., 2015; MAGALHAES et
al., 2016; WEILL; ROSS, 2006). Estudos recentes tém demonstrado que o nivel de maturidade
desta governanca tem aumentado em empresas no Brasil (COSTA; ROSINI, 2015;
GONCALVES et al., 2016; LUNARDI et al., 2010).

Esta tematica também tem sido considerada como a segunda maior preocupacado de
gestdo nas organizagdes no mundo, conforme pesquisa realizada pela Society for
Information Management em 2012 (LUFTMAN et al., 2013). Apesar destes assuntos terem
sidos abordados em outros estudos bibliométricos (ALMEIDA; SANTOS, 2014; AVELINO et al.,
2012; CHAGAS et al., 2015; FREITAS et al., 2014; GRAEML et al., 2010; MARQUES; MOTA,
2013; RASERA et al., 2010), todos focados na investigacao, seja em periddicos ou congressos
cientificos, ndo foi encontrado nenhum trabalho que tenha se preocupado em realizar a
analise da producao stricto sensu no pais.

Apesar das teses e dissertacdes serem consideradas como ‘literatura cinzenta’, pois
ndo foram submetidos a uma andlise por pares, a mesma é considerada em alguns casos,
como fonte primaria disponivel sobre resultados de pesquisas interdisciplinares (CORTES,
2006; FLICK, 2013). Nesse sentido, Ribeiro et al. (2012) consideram que este tipo de trabalho
apoia o desenvolvimento, producdo, socializacdo e progresso do conhecimento cientifico
produzido na pds-graduacdo. Além disso, retratam muitas vezes o resultado dos projetos de
pesquisa de determinado orientador ou grupo de pesquisa, bem como podem se tornar
novos tipos de tematicas e diretrizes para periddicos ou congressos.

Diante do exposto, surge a seguinte pergunta que norteia esta pesquisa: qual é o
padrdo de crescimento e quais sdo as dreas de avaliacdo da CAPES que tem pesquisado
acerca da tematica governanca e planejamento de Tl nos programas stricto sensu do Brasil,
no periodo de 1995 a 2014? Assim, o objetivo desta pesquisa é explorar a producdo
cientifica no Brasil sobre a tematica governanca e planejamento de TI, a partir das
dissertacdes e teses publicadas no pais provenientes de cursos de pds-graduacdo stricto
sensu, no periodo de 1995 a 2014, tendo como base de dados a plataforma CNPq Lattes.
Para realizar tal andlise foi efetuada uma pesquisa descritiva, documental, com a utilizacao
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da bibliometria, buscando-se mensurar a producdo cientifica a partir de métodos
guantitativos, a fim de se apresentar a produtividade por diferentes categorias de analise, a
saber: area temadtica, professor orientador, instituices de ensino superior (IES), estados e
regides do pais, programas, drea e notas de avaliacdo da Coordenacdo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), bem como as palavras ou objetos encontrados nos
titulos das dissertacdes e teses.

Este artigo, além da introducdo, divide-se em quatro partes: fundamentacao tedrica,
método de pesquisa, apresentacdo e andlise dos resultados. Finaliza-se delineando uma
agenda para estudos futuros.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 GOVERNANCA DE Tl

As organizacdes de sucesso buscam relacionar suas estratégias de negdcio as
estratégias de Tl, promovendo assim, a adequacao de suas politicas e processos por meio da
selecdo e implantacdao de aplicagGes de Tl condizentes ao negdcio (ITGI, 2011). Sistemas
informatizados existentes e novas solu¢des podem alterar a prépria empresa, bem como o
relacionamento dela com outras organizacdes, a fim de originar ou manter competéncias
essenciais ao sucesso do negdcio (OLUTOYIN; FLOWERDAY, 2016). Neste ambito, a GTI surge
como um instrumento fundamental a fim de se tomar decisGes adequadas para a correta
gestdo dos servicos de TI (FERNANDES; ABREU, 2014; TEODORO et al, 2014). De acordo com
Weill e Ross (2006), a GTI também pode ser associada com a autoridade e responsabilidade
pelas decisbes referentes ao emprego, gestado e priorizagdo dos recursos de Tl. Para tanto, a
alta administracdao deve conduzir e estabelecer os requisitos para esta governanga,
propiciando ainda que a Tl seja também mensurada e avaliada de forma que se possa
averiguar o retorno desses investimentos (LOMBARDI et al., 2016; LUFTMAN et al., 2015).

Apesar da clara distingdo com outros conceitos, alguns autores apresentam outras
terminologias no mesmo contexto que trata a GTI, como administracdo de informatica ou
administracdo de sistemas de informacdes (ALBERTIN; MOURA, 2009; PALMISANO; ROSINI,
2012); ou administragao da informagao (ADI), conforme utilizado pelo ‘Encontro Nacional do
ANPAD’ (ENANPAD) e ‘Encontro Nacional de Administragdo da Informagdo’ (ENADI),
congressos organizados pela Associacdo Nacional de Pés-graduacdo e Pesquisa em
Administracdo (ANPAD), com varios trabalhos sobre esta tematica de interesse (ANPAD,
2016; FREITAS et al., 2014; GRAEML et al., 2010). Outra nomenclatura é gestdo estratégica
da TI (VALLE, 2015), termo utilizada nos Seminarios em Administracao (SEMEAD), evento
internacional realizado pela Faculdade de Economia, Administracdo e Ciéncias Contabeis da
Universidade de S3o Paulo (FEA-USP), inserido na area tematica intitulada ‘Tecnologia da
Informagdo’ (SEMEAD, 2016). Gestao de Tl (FREITAS et al., 2014) é outra possibilidade
encontrada. Esta Ultima expressado é explicitada no titulo do evento ‘Congresso Internacional
de Gestdo da Tecnologia e Sistemas de Informacdo’ (CONTECSI), outro evento promovido
pela FEA-USP (CONTECSI, 2016). Mais recentemente, tem sido referenciada também como
governanca corporativa de Tl (BERMEJO et al., 2014; ISACA, 2012).

2.2 PLANEJAMENTO DE TI
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Segundo Kaplan e Norton (2004, p. 205), o “alinhamento estratégico é o principio
dominante na criacdo de valor pelos ativos intangiveis”. Os gestores ndo questionam a
imposicdo de alinhar os ativos intangiveis da organizac¢ao. Todavia, carecem de ferramentas
para articular tal alinhamento e integracdo. As técnicas de alinhamento da Tl oferecem uma
abordagem funcional para alinhar os ativos do capital da informacdo aos objetivos
estratégicos da organizacdao (FERNANDES; ABREU, 2014; TEODORO et al, 2014).

Uma das ferramentas para se realizar este alinhamento é a elaboracdo do
planejamento estratégico de Tl (PETI), como parte derivada do planejamento estratégico
organizacional, tanto para organizacbes privadas, quanto para organizacdes publicas
(BERMEJO et al., 2014; MAGALHAES et al., 2016). Ambos devem ter estratégias alinhadas,
exercendo uma funcdo estratégica de adicdo de valor aos produtos e servicos da
organizacao. Cabe uma breve distingdao: o planejamento estratégico organizacional é amplo
e genérico, contemplando objetivos e estratégias corporativos que sdo direcionadores para
cada uma das dreas organizacionais: administrativa, financeira, recursos humanos,
comercial, assim como a T| (ALBERTIN; MOURA, 2009; FERNANDES; ABREU, 2014). A
elaboracdo e implantacdao do PETI, por sua vez, deverd auxiliar a empresa no cumprimento
dos objetivos e das estratégias tracadas, a partir do desenho e correta implantacdo de
sistemas de informagdo (operacionais, gerenciais e estratégicos) e de outros recursos
(hardware, software, sistemas de telecomunicacdes e gestdo de dados e informacdes). Ao
mesmo tempo, o PETI contribuird também, com as habilidades e competéncias humanas
necessdrias para a gestdo da estratégia (LUFTMAN et al., 2015; LUNARDI et al., 2010;
OLUTOYIN; FLOWERDAY, 2016).

2.3 FRAMEWORKS DE GOVERNANCA E PLANEJAMENTO DE Tl

Seja um projeto de implantacdo do PETI ou de melhoria da governanca de TI, estes
devem ser elaborados por meio de uma metodologia ou em conjunto com algum
framework, sendo que os mais relevantes sdo: COBIT e ITIL, dentre outros. Também
chamados de modelos, tem como objetivo maximizar o valor da Tl e gerar maior
alinhamento com as estratégias do negdcio (ALl et al., 2013; OLUTOYIN; FLOWERDAY, 2016;
SELIG, 2016).

O COBIT tem como objetivos: criar valor para a organizacdao e seus stakeholders,
permitir que a area de Tl seja gerenciada de forma holistica, manter a estabilidade entre a
realizacdo de beneficios, a melhoria dos niveis de risco e a otimizacdo do uso dos recursos de
TI (GONCALVES et al., 2016; ISACA, 2012). Enquanto o COBIT tem se firmado como principal
modelo para a governanga de Tl, o ITIL se tornou o conjunto de melhores praticas de padrao
mundial para o gerenciamento de servicos de Tl, oferecendo maior valor a organizacdo e
maior satisfacdo aos usudrios. O ITIL volta-se tanto a estratégia de servicos, projeto de
servicos, transicao de servicos, operacao de servicos, quanto a busca pela melhoria continua
de servicos de TI (FERNANDES; ABREU, 2014).

Ali et al. (2013) comentam que tem havido grande expansdo no uso desses modelos.
Porém, o uso isolado apenas de uma dessas ferramentas ndao garante o sucesso da Tl na
organizacgao, pois tais instrumentos oferecem fundamentos, estruturas e praticas que devem
ser ambientados a maturidade e a cultura organizacional, considerando-se também a
capacidade dos recursos, sejam eles tecnoldgicos, financeiros ou humanos (TEODORO et al,
2014; WOLMARANS et al., 2016).
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2.4 PRODUGAO CIENTIFICA SOBRE GOVERNANGA E PLANEJAMENTO DE TI

Durante a elaboracdo da revisdo da literatura, foi possivel identificar sete trabalhos
nacionais bibliométricos realizados nos ultimos anos seis anos, especificamente sobre os
temas governanga e planejamento de Tl, tanto em periddicos e anais de congressos da area
de administracdao, como da ciéncia da informacdo. Respectivamente, é apresentado em
ordem cronoldgica: Graeml et al. (2010); Rasera et al. (2010); Avelino et al. (2012); Marques;
Mota (2013); Almeida; Santos (2014); Freitas et al. (2014) e Chagas et al. (2015).

Lunardi et al. (2010) apresentam uma proposta de classificacdo sobre a tematica
governanca de Tl agrupando-a em seis areas centrais: alinhamento estratégico, entrega de
valor, gerenciamento de risco, gerenciamento de recursos, mensuracdo de performance e
accountability. Destas seis areas da GTI, segundo Rasera et al. (2010) e Marques e Mota
(2013), a 4rea mais referenciada é o ‘alinhamento estratégico da Tl ao negdcio’. Estes
ultimos autores também averiguaram que os modelos de GTl estdo em grande evidéncia nos
trabalhos mais recentes das pesquisas da academia. Ja no trabalho conduzido por Almeida e
Santos (2014), consideraram apenas uma Unica area intitulada ‘alinhamento estratégico da
TI" como objeto da pesquisa. Estes encontraram o maior nimero de trabalhos nesta
temdtica no CONTECSI em comparacao aos demais eventos da ANPAD (ENANPAD e ENADI),
além da prevaléncia da abordagem qualitativa e uso do estudo de caso em seus artigos
analisados.

Pesquisa conduzida por Chagas et al. (2015) consideraram apenas a temdtica
governanca de TI. Estes autores focaram exclusivamente sobre GTI na administracao publica,
tendo verificado incipiéncia no desenvolvimento desta temadtica. J& nas pesquisas
bibliométricas de Avelino et al. (2012); Freitas et al. (2014) e Graeml et al. (2010), apesar de
nao terem o foco exclusivo em GTI, também tiveram destaque por estarem relacionadas a
esta tematica. Avelino et al. (2012) tinham como objetivo analisar a producdao no CONTECSI
no periodo de 2005 a 2011, tendo verificado que a tematica GTI é a mais comum neste
congresso em especifico, com 27% do total de trabalhos, considerando de forma similar o
termo gestdo de sistemas de informacdo. Graeml et al. (2010) fizeram a analise das redes
sociais da adrea de ADI da ANPAD, enquanto Freitas et al. (2014) constataram que 37% dos
trabalhos desta mesma area referem-se a tematica GTI.

Assim, foi considerada como tema central e foco desta pesquisa, a drea de GTI
voltada ao alinhamento estratégico de Tl e seus principais frameworks de apoio, uma vez
gue esta engloba a tematica central governanca e planejamento de Tl como um todo.

3 METODO DE PESQUISA

Para se atingir o objetivo deste trabalho foi realizada uma pesquisa descritiva
documental com a utilizacdo da bibliometria. A bibliometria é uma técnica de pesquisa para
apoio na andlise e avaliacdo da producdo intelectual cientifica de uma determinada area,
considerando-se um periodo prolongado de tempo, com um numero significativo de
amostras, a partir do emprego de métodos quantitativos (CHUEKE; AMATUCCI, 2015; FLICK,
2013; RIBEIRO et al., 2012).

A Plataforma Lattes foi escolhida em detrimento a outras bases para levantamento
de teses e dissertac¢des, por estar consolidada como principal base de dados de referéncia
para obtencdo de informacgdes sobre a trajetéria académica de pesquisadores brasileiros
(AUTRAN et al., 2015; MORAES; OLIVEIRA, 2010).
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Assim, foi realizada uma exaustiva busca manual na Plataforma Lattes (CNPQ, 2015)
por meio do mecanismo de busca simples, por assunto, apenas a base de doutores, no
periodo de junho de 2015 a janeiro de 2016, levantando trabalhos relacionados aos temas
voltados ao objetivo desta pesquisa a partir dos seguintes dados individuais: 1) Dissertacdes
de mestrado e/ou teses de doutorado defendidas pelo préprio pesquisador ou 2)
Participacdo em bancas de trabalhos de conclusdo e/ou orientacdes e supervisdes
concluidas de dissertacdo de mestrado e teses de doutorado.

Foram definidas algumas das principais palavras-chave que aparecem na literatura,
conforme referenciado na fundamentacdo tedrica ja exposta, e que sdo apresentadas no
Quadro 1. Cada palavra-chave foi agrupada em uma das trés categorias tematicas: 1)
Governanga de Tl; 2) Planejamento de Tl e 3) Frameworks de governanca e planejamento de
Tl, doravante denominado apenas como frameworks de TI. A coleta foi realizada apenas
quando o ‘titulo da obra’ (dissertacdao ou tese) se enquadrava em uma ou mais palavras-
chave disponiveis no Quadro 1, podendo a obra entdo ser catalogada em mais de uma
categoria de analise. Outras palavras-chave foram utilizadas para a realizacdao da pesquisa,
porém, nao retornaram nenhum resultado, sendo posteriormente omitidas do quadro a
seguir.

Categoria tematica Palavras-chave relacionadas durante a realizacdo da coleta de dados

Governanga de Tl Administracdo da tecnologia, administracdo da TI, administragdo de tecnologia,
estratégia da tecnologia, estratégia de sistemas, estratégia de Tl, gerenciamento da
tecnologia, gerenciamento de tecnologia, gerenciamento de ti, gestdao da informatica,
gestdo da tecnologia, gestdo da Tl, gestdo de informatica, gestdo de tecnologia, gestdo
de TI, gestdo estratégica da tecnologia, gestdo estratégica de sistemas, governanca
corporativa de TI, governanca da tecnologia, governanga de sistemas, governanga de
tecnologia, governancga de Tl, governanga em TI

Planejamento de Tl Alinhamento da estratégia, alinhamento da ti, alinhamento estratégico, PDTI, PETI,
planejamento da tecnologia, planejamento de tecnologia, planejamento estratégico da
tecnologia, planejamento estratégico de Sl, planejamento estratégico de sistemas,
planejamento estratégico de tecnologia, planejamento estratégico de Tl, planejamento
estratégico para tecnologia, plano diretor de informatica, plano diretor de tecnologia

Frameworks de TI COBIT, frameworks de governanga, ITIL, mecanismos de governan¢a, modelos de
governanga

Quadro 1 - Palavras-chave relacionadas as categorias tematicas de analise
Fonte: Autores da pesquisa

Ao final da realizacdo da coleta, as entradas selecionadas foram agrupadas em um
banco de dados em formato MS-Excel e MS-Access, sendo realizada sua consolidagdao com a
consequente eliminagao de possiveis duplicagdes das ocorréncias encontradas, retornando-
se consulta a Plataforma Lattes para dirimir duvidas, quando necessario. Para a conferéncia
e unificacao das terminologias em relacdo as instituicdes de origem, situacdo dos programas,
area de avaliacdo e notas atribuidas pela CAPES (avaliacdo trienal 2013, referente ao triénio
2010-2012), foi realizada consulta a Plataforma Sucupira (CAPES, 2015). Em relacdo a
informacao sobre categoria administrativa das instituicdes de origem, foi realizada consulta
a Plataforma E-MEC (MEC, 2016). As dissertacdes e teses nitidamente fora da tematica
proposta para este trabalho também foram desconsideradas, como também aqueles
trabalhos cadastrados no Lattes que tenham sido realizados integralmente fora do Brasil.
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Com isso, a analise bibliométrica procedida nesta pesquisa foi feita mediante os
seguintes indicadores: 1) Producdo por niveis e categorias tematicas; 2) Orientadores com
maior producdo; 3) InstituicGes de Ensino Superior (IES) com maior produgdo, em conjunto
com a respectiva categoria administrativa, regido do pais e estado da federacdo; 4)
Programas com maior producdo e por instituicdo; 5) Producdo por areas de avaliacdo da
CAPES e, por fim; 6) Frequéncia das palavras ou objetos encontrados nos titulos.

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 PRODUGAO POR NIVEIS E CATEGORIAS TEMATICAS

Na llustragdo 1 é apresentado o total de trabalhos encontrados em cada um dos trés
niveis avaliados, agrupados em Doutorado (DO) e, para o nivel de Mestrado, segregado em
Mestrado Académico (ME) e Mestrado Profissional (MP).
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llustragao 1 - Total de trabalhos encontrados por nivel, ano a ano
Fonte: Autores da pesquisa.

Foram encontrados 263 trabalhos, sendo 34 teses, 160 dissertacdes académicas e 69
dissertacdes de mestrado profissional na série histérica analisada, compreendida pelo
periodo entre 1995 e 2014.

As teses foram concluidas em maior quantidade os anos de 2008 e 2001, com seis e
cinco trabalhos (32% das teses) respectivamente. Quando considerado apenas o mestrado
profissional (MP), introduzido no pais a partir de 1999, o ano de 2013 teve maior destaque
em conjunto com 2012, com 12 e 10 trabalhos (32% das dissertagdes profissionais),
respectivamente. Ja em relacdo ao mestrado académico (ME), com 19 e 18 trabalhos (17%
das dissertacGes académicas), respectivamente, os anos de 2012 e 2006 obtiveram a maior
guantidade de dissertacdes defendidas.

Afere-se que os anos de 2012 (30 trabalhos), 2008 (26) e 2006 (24) foram os mais
produtivos, com 30% do total dos trabalhos da tematica prospectada no periodo analisado.
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Além disso, verificou-se que apenas a partir do ano de 2004 houve producdo superior a dez
trabalhos no mesmo ano, ou seja, praticamente na metade final dos anos da série histérica
pesquisada. Outra andlise possivel é que, apds o pico verificado em 2012, percebe-se uma
tendéncia de queda, considerando os dois e Ultimos anos coletados (2013 e 2014).

Graeml et al. (2010) ja constatavam que essa tematica (GTl) desenvolvida numa rede
de cocitacdo da area de ADI da ANPAD estava sendo ampliada a partir do ano de 2002,
diferentemente do que acontecia em anos anteriores, em que a tematica que se destacava
era ainda a informatizacdo. Freitas et al. (2014) também ja classificava o periodo até 2002
como periodo de alavancagem da grande area ADI e o periodo seguinte como periodo de
consolidacdo, o que realmente pode ser observado a partir da tendéncia de crescimento a
partir do referido ano. Percebe-se grande distincdo em relacdo aos periodos apontados
quando comparados com os trabalhos de Almeida e Santos (2014), Chagas et al. (2015) e
Marques e Mota (2013), uma vez que o destaque para estes trabalhos foi para o ano de
2011.

Além disso, foi identificado que apenas quatro, dos 259 alunos egressos identificados
optaram, para desenvolvimento de ambos os trabalhos (mestrado e doutorado), pela
continuidade da temadtica de pesquisa, uma vez que ambos os titulos eram relacionados
entre si. Os quatro autores identificados foram: Andréa de Paiva Gongalves, Celso Pires
Machado, Jorge Luis Cordenonsi e Mauro Borges da Silva. Outra indicacdo importante é que
trés orientadores (Angela Freitag Brodbeck, Antdnio Roberto Ramos Nogueira e Jorge Luis
Nicolas Audy) sdo alunos egressos de doutorado que apresentaram titulos de suas teses
consonantes a tematica analisada no periodo verificado.

Na llustracdo 2 é apresentado o total de trabalhos encontrados em cada uma das trés
categorias tematicas analisadas, a partir da coleta realizada.
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llustragao 2 - Total de trabalhos encontrados por categoria tematica, ano a ano
Fonte: Autores da pesquisa
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Em relacdo a categoria tematica ‘governanca de TI’, esta teve maior destaque
quando comparada a categoria ‘planejamento de TI’, com 143 trabalhos (54% do total) e 104
trabalhos (40% do total), respectivamente. Porém, é interessante ressaltar que, quando
verificadas apenas as teses de doutorado, o maior destaque volta-se para a categoria
‘planejamento de TI’, com 19 trabalhos, enquanto a categoria ‘governanca de TI’ apresentou
14 trabalhos.

Outra constatacdo é que a escolha do assunto principal nos trabalhos de pods-
graduacdo stricto sensu, na categoria tematica ‘frameworks de TI’, foi realizada apenas na
segunda metade da série histdrica, mais precisamente a partir do ano 2005. Além disso,
observa-se que esta categoria tematica teve a menor quantidade de trabalhos no total,
apenas 34, ou 13% do total, e também a menor quantidade de teses, com apenas dois
trabalhos concluidos.

Ademais, percebe-se inicio dos trabalhos em 2005 e posteriormente uma diminui¢ao
do interesse na categoria temdtica ‘frameworks de TI’, diferente do que se verifica nas
outras duas categorias tematicas analisadas (‘planejamento de TI’ e ‘governanca de TI’), que
se encontram em tendéncia de crescimento, considerando-se a série histérica analisada
como um todo. Marques e Mota (2013) ja observavam também o menor interesse quando
considerada essa categoria tematica (‘frameworks de TI’) em detrimento as outras duas,
‘governanca de TI’ e ‘planejamento de TI'.

4.2 ORIENTADORES COM MAIOR PRODUGCAO

Na Tabela 1 sdo apresentados os quatro orientadores mais proficuos, com pelo
menos quatro trabalhos, bem como nome da instituicdo onde foi realizada a orientac¢do. Foi
agrupado também qual foi o nivel de orientacdo realizado em cada uma das trés categorias
tematicas prospectadas, tendo sido alcancados 176 orientadores no total.

Nome do Orientador Instituicdo Nivel * | Total
Jodo Souza Neto Universidade Catdlica de Brasilia ME, MP 10
Adolfo Alberto Vanti Universidade do Vale do Rio dos Sinos ME 8
Angela Freitag Brodbeck Universidade Federal do Rio Grande do Sul DO, ME 6
Napoledo Verardi Galegale Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza MP 6
43 orientadores com 2 a 4 trabalhos 104
129 orientadores com um trabalho 129
Total 263

Tabela 1 - Orientadores com maior produgdo, por categoria temdtica
Fonte: Autores da pesquisa
Notas: * DO - doutorado, ME - mestrado académico, MP - mestrado profissional

Verifica-se que Jodo Souza Neto, da Universidade Catdlica de Brasilia, além de ser o
docente com maior nimero de orientac¢dOes realizadas (10), destaca-se também com a maior
guantidade de orientac¢des (8) de Mestrado Profissional. Além disso, também emerge como
orientador com maior quantidade de trabalhos nas categorias tematicas ‘planejamento de
Tl (6) e ‘frameworks de TI’ (3). Tais orientacbes foram realizadas em cursos das areas de
conhecimento CAPES ‘Interdisciplinar’ e ‘Engenharias IV’.

Em seguida, o docente com maior quantidade de orientacdes é Adolfo Alberto Vanti,
da Universidade do Vale do Rio dos Sinos, com oito trabalhos, todos de mestrado

académico, sendo também o orientador mais proficiente neste nivel em especifico. Todos os
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trabalhos orientados por ele foram em cursos da area de conhecimento CAPES
‘Administracdo, Ciéncias Contdbeis e Turismo’.

Com maior quantidade de trabalhos na categoria tematica ‘planejamento de TI’ (6),
Angela Freitag Brodbeck, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul também merece
destaque. Ela também é a orientadora com maior quantidade de trabalhos de doutorado
concluidos (3).

Outro destaque é Napoledo Verardi Galegale do Centro Estadual de Educacdo
Tecnolégica Paula Souza, com seis trabalhos orientados no total, todos oriundos de curso
vinculado a drea de conhecimento CAPES ‘Engenharias III’.

Além disso, foi constatado que a maioria dos orientadores (129 dos 176 orientadores
encontrados), tem apenas um trabalho orientado na tematica pesquisada. Em suma, apenas
27% dos orientadores tém mais de um trabalho orientado na temdtica analisada nesta
pesquisa.

Coadunando com os dez autores mais proficientes da tematica GTI identificados por
Freitas et al. (2014), oito deles também s3o observados na amostra deste trabalho. Foi
constatado ainda que 54% dos artigos analisados por Almeida e Santos (2014) tém pelo
menos um aluno egresso ou orientador, resultados que também foram encontrados nesta
pesquisa. Quando comparados com Marques e Mota (2013), os resultados indicam que sete
dos oito autores com maior producdo também foram detectados nos dados coletados para
esta pesquisa. Isso reflete a participacdo destes pesquisadores também em congressos
cientificos especificos de temadatica na area, uma vez que foram encontrados sete
pesquisadores na atual coleta, quando comparados os resultados aos onze pesquisadores
mais proficuos indicados por Rasera et al. (2010).

4.3 INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) COM MAIOR PRODUCAO
A Tabela 2 apresenta as quatro IES com maior volume de publica¢cGes (mais de dez

trabalhos) de um total de 67 IES identificadas, incluindo-se a esfera publica e privada e a
respectiva unidade da federac¢do na qual atua.

IES atual Categoria administrativa UF Total
Universidade Catdlica de Brasilia Particular sem fins lucrativos DF 22
Universidade Federal de Pernambuco Publica federal PB 18
Universidade Federal do Rio Grande do Sul Publica federal RS 15
Universidade de S3o Paulo Publica estadual SP 14
11 instituicdes com seis a dez trabalhos --- --- 92
25 instituicdes com dois a cinco trabalhos --- --- 75
27 instituicdes com um trabalho --- --- 27
Total 263

Tabela 2 - Total de trabalhos por IES, categoria administrativa e unidade federativa
Fonte: Autores da pesquisa

Quando analisado o total de trabalhos por IES a partir de sua categoria
administrativa, destaca-se uma instituicdo particular com maior nimero de trabalhos:
Universidade Catdlica de Brasilia, sendo 22 no total (8% do total). Duas IES publicas federais
constam também nessa relagdo: Universidade Federal de Pernambuco e Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, com 18 e 15 trabalhos, respectivamente. Quando comparado
com Rasera et al. (2010) e Freitas et al. (2014), a instituicdo destacada com maior producao,
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lacos e centralidade em sua rede de cooperacdo, referente a eventos do ANPAD, foi a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, terceira mais proficua verificada neste estudo. A
Universidade de Sdo Paulo é a unica publica estadual que se destaca nessa relagdo, com
catorze trabalhos no total. Avelino et al. (2012) ja identificavam essa instituicdo como a mais
proficua em seu trabalho bibliométrico sobre o CONTECSI. Dos dezenove autores mais
proficuos deste trabalho, seis (32%) apresentaram-se na amostra analisada nesta pesquisa.

Defrontando-se em relacdo as dez instituicdes mais proficuas identificadas por
Freitas et al. (2014), oito delas também se encontram no ranking entre as dez com maior
numero de trabalhos da atual amostra pesquisada. Ao se deparar com Rasera et al. (2010),
todas as instituicdes identificadas foram também encontradas nesta pesquisa.

Na tabela 3 é apresentada a produtividade por estado da federacgao.

Estado da federagao DO ME MP Total
SP 14 38 18 70
RS 8 29 0 37
RJ 3 20 11 34
3 estados com 18 a 26 trabalhos (DF, MG e PE) 4 28 32 64
3 estados com 12 a 14 trabalhos (SC, BA e PR) 5 29 5 39
3 estados com dois a seis trabalhos (CE, ES e RN) 0 11 2 13
6 estados com um trabalho (AC, AL, AM, PB, RO e SE) 0 5 1 6
9 estados com nenhum trabalho (AP, GO, MA, MS, MT, PA, PI, RR, TO) 0 0 0 0
Total 34 160 69 263

Tabela 3 - Total de trabalhos por estado da federacao
Fonte: Autores da pesquisa

Ao se verificar a produgao por estado da federagao, percebe-se que o estado de Sao
Paulo estd na primeira colocagao, com 70 trabalhos (27% do total), seguido dos estados do
Rio Grande do Sul (37), Rio de Janeiro (34), Distrito Federal (26), Minas Gerais (20) e
Pernambuco (18). Ha de se ressaltar também a condicdo de nove estados da federacdo, que
ndo apresentaram nenhum trabalho defendido na tematica analisada, quais sejam: Amap3,
Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Para, Piaui, Roraima e Tocantins. Os
demais estados tém pelo menos um Unico trabalho concluido. Quando verificadas as regides
geograficas do pais, o Sudeste tem quase a metade dos trabalhos concluidos, com 129 (49%
do total), inclusive com maior nimero de teses e dissertacbes, quando analisadas
separadamente. Em seguida, foram encontradas defesas de programas de pds-graduacdo no
Sul (63), Nordeste (42), Centro-oeste (26) e Norte (3).

Na llustracdo 3 é apresentado o total de trabalhos, por categoria administrativa
(publica e particular).
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llustragao 3 - Total de trabalhos por categoria administrativa
Fonte: Autores da pesquisa

A respeito da categoria administrativa, 111 trabalhos foram concluidos em
instituicOes particulares sem fins lucrativos (42% do total), seguido de publicas federais (97),
publicas estaduais (31), particulares com fins lucrativos (17) e por ultimo, publicas
municipais ou de categoria especial (7). As teses tém maior prevaléncia nas instituicoes
publicas federais (7), enquanto as dissertacdes foram encontradas em maior quantidade nas
instituicOes particulares sem fins lucrativos (104).

4.4 PROGRAMAS COM MAIOR PRODUCAO
Na Tabela 4 s3o apresentados os cinco programas stricto sensu e respectiva IES com

maior quantidade de trabalhos, a partir dos dados coletados na pesquisa. E apresentada
também a respectiva nota da avaliagcdo de 2013 atribuida pela CAPES ao curso.
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Nome do programa IES atual Nota CAPES DO | ME | MP | Total
Gestdo dg Conheciment~o eda Univ,e.rsidade Catolica de 4 (MP) 0 ol 20 20
Tecnologia da Informacgao Brasilia

Universidade Federal do Rio

Administracdo Grande do Sul 5 (D), 5 (ME) 7 5|/ 0 12
Administrac3o de Empresas Fundagdo Getulio Vargas/SP 7 (D), 7 (ME) 4 6| O 10
Administrac3o e Negdcios Pontificia Universidade 5 (ME) 0 9| O 9

Catélica do Rio Grande do Sul

Universidade Federal de

Ciéncias da Computacio 6 (D), 6 (ME), 3 (MP) 1 71 1 9

Pernambuco
9 programas com 5 a 8 trabalhos |--- --- 6| 30| 18 54
34 programas com 2 a 4 trabalhos | - - - --- 11| 60| 22 93
56 programas com 1 trabalho --- --- 5| 43| 8 56
Total 34|1160| 69| 263

Tabela 4 - Total de trabalhos por programas incluindo IES e nota da CAPES
Fonte: Autores da pesquisa

Dos programas com maior produtividade, destacam-se: Gestao do Conhecimento e
da Tecnologia da Informacdo, curso da area de conhecimento Interdisciplinar da
Universidade Catdlica de Brasilia, com 20 trabalhos (7% do total), sendo oferecido apenas no
nivel Mestrado Profissional. Este programa foi avaliado pela CAPES em 2013 com nota
‘Quatro’.

Na sequéncia, constam trés programas da area da Administracdo, das seguintes
instituicGes: Universidade Federal do Rio Grande do Sul (12), Fundagdo Getulio Vargas/SP
(10) e Pontificia Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul (9). Com excec¢do a Fundacgao
Getulio Vargas/SP, que tem nota ‘Sete’ em seu programa, as demais obtiveram nota ‘Cinco’
na avaliagdao CAPES em 2013.

Em quinta colocagdo aparece um Unico programa da drea Ciéncia da Computacao,
oferecido pela Universidade Federal de Pernambuco, com o total de nove trabalhos. Sua
classificacdo é nota ‘Seis’ para os cursos de doutorado e mestrado académico, e nota trés
para o curso de mestrado profissional, conforme avaliagcao feita pela CAPES em 2013.

Assim, verifica-se dentre os cinco programas com maior quantidade de trabalhos,
também a alta qualidade associada aos seus cursos, considerando-se a nota da avaliacao de
2013 da CAPES. Além disso, no total geral foram identificados trabalhos oriundos de 20
cursos de doutorado, 81 cursos de mestrado académico e 21 cursos de mestrado
profissional. Desconsiderando-se o nivel, foram encontrados 104 cursos distintos de 67
diferentes IES.

Na llustracdo 4 é apresentado o total de trabalhos, a partir das notas de avaliacdo da
CAPES para os respectivos cursos.
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llustragao 4 - Total de trabalhos por notas de avaliagdo CAPES e niveis de curso *
Fonte: Autores da pesquisa
Nota: * Nota da avaliagdo da CAPES de 2013, referente a cada curso analisado

A maior quantidade de trabalhos, quando considerada as notas da avaliagdo CAPES
de 2013 dos respectivos cursos, é a nota ‘Quatro’, com o total de 106 trabalhos (40% do
total), seguido das notas ‘Cinco’ (58), ‘Trés’ (39), ‘Sete’ (25) e ‘Seis’ (18).

Ao analisar apenas as teses de doutorado, a maior quantidade (13) é oriunda de
cursos nota ‘Sete’, conferindo exceléncia internacional aos trabalhos realizados nestes
programas (38% das teses). Para os trabalhos de mestrado académico (56) e profissional
(44), a nota ‘Quatro’ foi a que mais predominou nos cursos analisados.

Além disso, mais da metade das teses e dissertacdes académicas encontradas (100
de 194 trabalhos) sdo oriundas de programas de qualidade excelente, com no minimo nota
‘Cinco’ na avaliagdo da CAPES de 2013. Nao foram considerados os trabalhos oriundos de
cursos de mestrado profissional, uma vez que tais cursos tém critérios diferenciados de
avaliacdo.

4.5 PRODUCAO POR AREA DE AVALIACAO DA CAPES
Na llustracdo 5 é apresentado o total de trabalhos agrupadas nas cinco areas de

conhecimento com maior producdo, conforme classificacdo da CAPES de 2013 para fins de
avaliacdo dos programas.
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llustragdo 5 - Total de trabalhos das cinco areas de conhecimento da CAPES com maior produgdo *
Fonte: Autores da pesquisa

Das 48 areas de conhecimento oficializadas pela CAPES no pais, foram encontrados
trabalhos em dez diferentes areas (21%). A tematica ‘governanga e planejamento de TI’ ndo
é exclusiva de Unica area de conhecimento, com destaque para as Ciéncias Sociais Aplicadas,
que engloba a area de avaliacdo da Administracao, Ciéncias Contdbeis e Turismo ' com cerca
de metade dos trabalhos, 128 no total (49% do total). Esta drea também tem a maior
qguantidade de trabalhos de doutorado e mestrado académico, bem como a maior
guantidade de trabalhos das trés categorias tematicas analisadas.

Em seguida, as dreas de conhecimento Engenharias Il (47) 0 Interdisciplinar (34) i
Ciéncia da Computacdo (30) ¥ e Engenharias IV (16) ¥, foram as areas que também tiveram
qguantidade destacada de trabalhos. Verificou-se também a tendéncia de crescimento, ano a
ano, considerando-se a série histdrica analisada. A area Interdisciplinar também se destaca
com o maior nimero de trabalhos quando considerado o nivel mestrado profissional.

Com menos de trés trabalhos, as dreas de conhecimento Ciéncia Politica e Relagdes
Internacionais (3) ¥, Economia (2) ¥, Educac3o (1) ™", Engenharias Il (1) * e Sociologia (1) ¥
também tiveram trabalhos identificados na coleta de dados efetuada.

4.6 FREQUENCIA DE PALAVRAS E OBJETOS ENCONTRADOS NOS TITULOS

A llustracdo 6 destaca a frequéncia das palavras evidenciados nos titulos das teses e
dissertacoes analisadas na pesquisa.
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llustragao 6 - Frequéncia das palavras evidenciadas nos titulos
Fonte: Autores da pesquisa

Essa nuvem de palavras é uma forma de visualizagdo que apresenta a frequéncia com
que as palavras aparecem em determinado contexto (RIBEIRO et al., 2012), enfatizando
assim as palavras com mais reincidéncia.

Além das palavras utilizadas para coleta dos trabalhos por meio da Plataforma Lattes,
conforme descrito anteriormente no Quadro 1, como: alinhamento, estratégico, gestao,
governanca, informacdo, tecnologia e TI; destacaram-se também palavras tais como:
abordagem, analise, aplicacdo, avaliacdo, balanced, base, Brasil(eira/eiro), caso,
conhecimento, contexto, contribuicdo(des), corporativa, criticos, decisdao, desempenho,
desenvolvimento, diretrizes, empresa(s), ensino, estado, estudo, fatores, federal, impacto,
implantacdo, implementacdo, instituicdo(0es), maturidade, metodologia, negdcio(s),
organizagdo(Oes/cional), percepcdo, praticas, processo(s), projeto(s), proposta, publica(o),
relagdes, scorecard, servicos, setor, software, sucesso, superior e uso.

Quando analisados os objetos ou temas de pesquisa, foram identificados: empresas
de varios ramos (energia, financeiro, industria, software, telecomunica¢des, varejo, entre
outros), de varios portes (pequeno, médio e grandes, além de arranjos produtivos locais),
instituicoes de ensino e saude (privados e publicos) e ainda governo (municipal, estadual e
federal). De igual maneira, executivos de negdcio e profissionais de Tl também foram foco
das pesquisas encontradas. Foram detectados ainda, a partir da analise dos titulos dos
trabalhos analisados, temas relacionados para a elaboracdo de artefatos, processos,
metodologias ou para andlise de maturidade, seja da governanca, seja do planejamento de
TI.

Comparando-se ao artigo de Chagas et al. (2015), que tratou de GTI na administracdo
publica, é percebido igual interesse em varias dissertacGes e teses observadas, que tinham
foco em governo ou instituicdes federais e estaduais de ensino. Além disso, identificou-se
lacunas voltadas a auséncia de titulos relacionados a educacdo e pesquisa e ainda a
producdo cientifica ou sobre a interdisciplinaridade na tematica.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
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A partir dos principais resultados auferidos na pesquisa, conclui-se que a tematica
governanga e planejamento de Tl tem sido assunto de interesse de pesquisa na pods-
graduacdo stricto sensu no Brasil, notadamente pelo pleno crescimento no decorrer do
periodo analisado. Metade dos estudos tem sido realizada na drea da Administracao,
Ciéncias Contabeis e Turismo, mas também se verificou a ocorréncia de trabalhos nas areas
de conhecimento: Engenharias Ill, Interdisciplinar, Ciéncia da Computagdo e Engenharias IV,
entre outras, e que somadas, perfazem dez das 48 dareas de avaliacdo oficializadas pela
CAPES.

Além disso, mais da metade dos trabalhos encontrados sdo oriundos de programas
de excelente qualidade, com no minimo nota ‘Cinco’ segundo a avaliacdo de 2013 realizada
pela CAPES, sem considerar os cursos de mestrado profissional que tém critérios de
avaliacdo diferenciados.

Dentre os principais resultados, foram identificados 263 trabalhos concluidos, sendo
34 teses, 160 dissertacGes académicas e 69 dissertacdes de mestrado profissional. Percebeu-
se tendéncia de crescimento no decorrer do periodo analisado. Quanto ao ano mais
proficuo, destaca-se o ano de 2012. J& quanto as categorias de andlise, destaca-se a
governanca de Tl com maior producgao verificada. Com 259 alunos egressos, 104 programas
em 67 diferentes IES e 176 orientadores, a Universidade Catdlica de Brasilia apresentou a
maior quantidade de trabalhos, sendo Jodo Souza Neto o orientador mais proficuo na
producao verificada. As instituicdes particulares sem fins lucrativos, a regidao Sudeste e o
estado de S3ao Paulo, em especial, se destacaram das demais unidades analisadas. A nota
‘Quatro’ foi a nota mais encontrada nos cursos de mestrado analisados, e nota ‘Sete’ foi a
nota mais encontrada nos cursos de doutorado prospectados, segundo avaliacao da CAPES
divulgada em 2013.

Algumas das principais palavras encontradas nos titulos foram: andlise, caso,
empresas, estudo, modelo, negdcio, praticas, processos, servicos e setor. Ademais, quando
analisados os objetos ou temas de pesquisa, foram identificados: governo, empresas de
varios ramos e portes e ainda instituicdes de ensino e saude. De igual maneira, executivos de
negocio e profissionais de Tl também foram foco das pesquisas encontradas. Foram
detectados ainda, a partir da andlise dos titulos dos trabalhos, temas relacionados a
elaboracdo de artefatos, processos, metodologias ou andlise de maturidade, seja da
governanca, seja do planejamento de TI.

Quando comparado com outros trabalhos bibliométricos, observou-se que a maioria
das instituicGes e pesquisadores da amostra coletada para este trabalho, igualmente
participam em congressos cientificos especificos, o que reflete no avanco nesta drea com o
compromisso de socializar o conhecimento construido no stricto sensu a partir de
dissertagdes e teses.

Como contribuicdo deste trabalho aos pesquisadores sobre a tematica apresentada,
sdo apresentados os resultados dos programas de pds-graduacdo disponiveis no pais, que
tem se dedicado as pesquisas destes temas em especifico. Além dos tradicionais programas
da area de Administracao, outras areas, tais como a Engenharia lll, com o exemplo do curso
de Engenharia da Producdo; a Ciéncia da Computagdo, com programas de mesma
nomenclatura e ainda a area Interdisciplinar, com o programa de Informatica e Gestdao do
Conhecimento, entre outros resultados auferidos na pesquisa, compdem algumas das
possibilidades encontradas. Qutrossim, a auséncia de titulos relacionados a educacdo e
pesquisa, producdo cientifica, sobre a interdisciplinaridade na tematica analisada, foram
algumas lacunas de trabalhos de stricto sensu ndo encontrados nesta pesquisa.
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A maior dificuldade deste trabalho deu-se durante a extracdo manual das
informacdes do Curriculo Lattes, conforme exposto por Autran et al. (2015). Por esse
motivo, além da demora na extracdo, esta é suscetivel a eventuais erros oriundos do
langamento das informagdes na Plataforma Lattes.

Uma das limitacdes da presente pesquisa volta-se a impossibilidade de ter sido
realizado um detalhamento maior sobre os dados coletados, a partir, por exemplo, da
analise da rede social dos pesquisadores envolvidos, que teria mais sentido, ao se identificar
a partir dos orientadores e egressos destes cursos onde e com quem publicam em
periodicos. Neste sentido, outra possivel indicacdo de trabalho futuro seria a identificacao
de autores e obras mais citadas, realizacdo de analise da adequacdo entre a natureza do
estudo (exploratdria, descritiva ou explanatéria) e a metodologia empregada (pesquisa
quantitativa, survey, experimental e qualitativa, estudo de caso, pesquisa-a¢ao). Outros
possiveis desdobramentos a serem indicados sdo: identificar a relagdo dos objetivos da
pesquisa e os resultados obtidos em cada trabalho, bem como a realizagdo desta mesma
pesquisa com outros temas pertinentes, como por exemplo: gestdo de projetos, gestao da
informacao e gestdo do conhecimento, entre outros assuntos.
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