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RESUMO

O objetivo deste artigo é discutir as possibilidades
de construgdo de lugares identitarios dos moradores
das periferias urbanas brasileiras, quando estes se
inserem no mundo do trabalho, notadamente em
empresas situadas em lugares considerados, pelo
discurso oficial, como melhores. Neste sentido,
foi realizada uma pesquisa empirica, por meio
de observacoes sistematizadas e entrevistas, com
alunos do curso de mestrado em Administragao
de uma universidade, cuja sede é na Baixada
Fluminense, periferia urbana, e que trabalham em
médias e grandes empresas, publicas e privadas,
no centro do municipio do Rio de Janeiro. Os
dados foram submetidos a analise automatica
do discurso. Ficou evidente a existéncia de um
deslocamento identitario, pois estes profissionais
encontraram, no ambiente de trabalho, barreiras
para sua inser¢ao e ascensao profissional por conta
de sua origem social; por outro lado, ao retornarem
ao lugar de origem, foram rejeitados pela familia e
circulo de amigos por terem adquirido habitos e
comportamentos tipicos “da zona sul”. Este dilema
autoidentitario, cujo palco sao os conceitos de lugar,
nao-lugar e entre-lugar, resultou em trés categorias
emergentes: vergonha, revolta e resignagdo. Estes
sentimentos revelaram que, na realidade, se trata,
efetivamente, de uma questao de alteridade uma
vez que, por conta de uma relagdo assimétrica
de poder, os “periféricos” introjetam as normas,
padrées e cultura dominantes.
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ABSTRACT

The purpose of thisarticle isto discuss the possibilities
of building identity places for the residents of
the Brazilian urban peripheries, when they enter
the workplace, especially in enterprises located
in places considered by the official discourse, as
“central” and “better”. We conducted an empirical
research through systematic observations and
interviews with MBA students of a university, which
is headquartered in the “Baixada Fluminense”,
who work in medium and large companies, public
and private, in downtown Rio de Janeiro. The
data were analyzed by automatic speech. It was
evident that there was a shift of identity, as these
professionals have found, in the workplace, barriers
to their integration and professional advancement
because of their social origin, on the other hand,
to return to the place of origin, have been rejected
by family and circle friends to have acquired habits
and behaviors typical “of the south.” This self-
identitary dilemma, whose stage are the concepts
of place, non-place and in-between place, resulted
in three emergent categories: shame, anger and
resignation. These feelings revealed that, in fact,
it is effectively a question of otherness since, on
account of an asymmetrical power relationship,
the “peripheral” introject norms, standards and
dominant culture.
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INTRODUCAQ

O objetivo deste artigo é discutir as possibilida-
des de construcao de lugares identitdrios (Foucault,
1991, 1995) dos moradores das periferias urbanas
brasileiras, quando estes se inserem no mundo do
trabalho, notadamente em empresas situadas em
lugares considerados pelo discurso oficial como
melhores.

Este estudo originou-se no contato continuo
dos pesquisadores com os mestrandos em Admi-
nistragdo de uma universidade localizada na Bai-
xada Fluminense, na periferia do municipio do
Rio de Janeiro. Estes discentes, sistematicamente,
relatam que se percebem discriminados nas rela-
¢oes de trabalho em funcao de serem origindrios e
residirem na periferia. Por outro lado, eles também
demonstram estar cientes que, quando retornam
ao seu lugar de origem, sdo rejeitados por terem
adquirido o linguajar e o comportamento “da eli-
te”. Como este deslocamento identitario se mani-
festa nas relagoes de trabalho? Esta é a pergunta de
investigacao desta pesquisa.

As periferias das grandes cidades ja foram retra-
tadas em romances, musicas e programas de televi-
sdo. Elas também servem como base eleitoral para
alguns politicos e mote de programas partidarios
(Caldeira, 1984). Os protagonistas deste processo
passaram a ser identificados por sua posigao geo-
grafica nas grandes cidades: moradores da perife-
ria; invariavelmente, retratados como desprivilegia-
dos socialmente. Estes ja foram objetos de estudo
da Sociologia e Antropologia; no entanto, eles tém
sido negligenciados pela Administragdo. Acredita-
mos que a relevancia deste estudo jaz no preenchi-
mento desta lacuna. Por outro lado, reconhecemos
sua limitagao: ele se restringe aos alunos, com nivel
universitario, moradores da Baixada Fluminense,
cujas percepgbes apreendemos entre margo 2008
e abril 2010. Ademais, ao recorrermos ao uso do
simbélico, como instrumento analitico, por reco-
nhecermos que este seja indissociavel do social
(Castoriadis, 1982), arriscamo-nos a interpreta-lo
dentro de uma légica racional, a qual impde suas
consequéncias, quer as desejemos ou nao (Casto-
riadis, 1982, p.142), o que revelaria um rango in-
terpretativista funcionalista, o qual conflita com as
premissas ontolégicas deste estudo.

Ontologicamente, pautamo-nos pelo subjetivis-
mo, dado que corroboramos com Morin (2003),
que o observador ndo pode ser separado de sua
observagao, pois, nas ciéncias antropossociais ndo
se trata apenas de um observador/conceptor, isto é,
de um sujeito abstrato, mas de um sujeito situado
hic et nunc (Fortin, 2005), portador de valores de
cultura de uma classe, ou seja, de uma dada socie-

dade. Ademais, acreditamos na existéncia de mul-
tiplas realidades simultaneas (Baudrillard, 1971),
as quais sao construidas a partir da linguagem e
relatos de experiéncias pessoais; portanto, um in-
dividuo e seu mundo sao elementos indissocidveis
(Boje, 2005). A compreensao dos significados das
agoes sociais deve partir da perspectiva dos pré-
prios sujeitos, e ndo da visao do pesquisador (Da-
Matta, 1979).

Visando a responder a pergunta de investiga-
¢ao, conduzimos uma pesqusia empirica, com 17
individuos, nascidos, criados e residentes na Bai-
xada Fluminense, com nivel universitario e experi-
éncia de trabalho em empresas de grande e médio
portes, localizadas no centro da cidade do Rio de
Janeiro. Valendo-nos de uma abordagem fenome-
nolégica, os dados coletados foram submetidos a
analise do discurso.

Este artigo estd estruturado em cinco segoes,
contando esta introducdo. A segunda trata do per-
curso metodolégico; na terceira, apresentamos a
contextualizacdo do objeto de estudo: a Baixada
Fluminense e seus habitantes. Na quarta, analisa-
mos os dados empiricos a luz do aporte tedrico que
foi evocado durante a pesquisa de campo em si e,
finalmente, na quinta e Gltima segao, sao tecidas as
consideragoes finais.

PERCURSO METODOLOGICO

Na pesquisa aqui apresentada, foi sob o olhar
dos sujeitos — habitantes da periferia - que busca-
mos compreender seu deslocamento identitdrio,
cujo significado s6 pode ser apreendido por meio
das (inter)agbes sociais, neste caso, as relacoes de
trabalho. Esta opcao metodoldgica se justifica na
medida em que a acdo humana é essencialmente
a expressao de uma consciéncia, o produto de va-
lores, a resultante de motivacoes (Calés; Smircich,
1999).

A coleta de dados se deu por meio de observa-
goes simples e de 17 entrevistas semiestruturadas.
Estes sujeitos foram selecionados por conveniéncia
(entre os 23 alunos que compunham duas turmas
de alunos do mestrado académico em Administra-
gao de Empresas). Dado ser este um estudo quali-
tativo, o que importa ndo é o niimero de pessoas
entrevistadas, mas as diferentes representagdes
sobre o assunto (Gaskell, 2002). No que tange ao
perfil psicografico da amostra, foram entrevistados
9 mulheres e 8 homens, cujas idades variaram en-
tre 27 e 38 anos (média de 31.3 anos), sendo que
8 se autodefiniram como brancos, 5 como negros
e 4 como mulatos. Estes individuos tém, em média,
12 anos de tempo de trabalho.
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O roteiro de entrevistas foi estruturado em cin-
co blocos. O primeiro bloco ocupou-se dos dados
categoricos e psicograficos; no segundo, buscou-se
resgatar as trajetorias de vida pessoal e profissional
dos entrevistados; a partir destes levantamentos
preliminares no terceiro bloco foram abordadas as
questoes especificas sobre a identidade social de
ser “periferia” e os desdodramentos percebidos por
sé-lo. O quarto bloco foi dedicado a um aprofun-
damento sobre as interacbes afetivo-sociais com
a familia e amigos. O quinto e Gltimo bloco diz
respeito as relacdes de trabalho: o relacionamento
com os colegas de trabalho, superiores e eventuais
subalternos, bem como a percepgdo de barreiras
profissionais ligadas a oportunidades de emprego
ou ascensao profissional.

Todas as entrevistas, assim como as anotacoes
das observacées simples realizadas em campo fo-
ram transcritas e geraram um relatério final. A op-
¢ao metodoldgica de realizarmos andlise do discur-
so das histérias de vida dos entrevistados justifica-se
ja que elas permitem aos pesquisadores acessar as
estruturas sociais e seu funcionamento, pois as nar-
rativas das dificuldades mais pessoais, das tensoes
e contradigbes, nas aparéncias mais estritamente
subjetivas, acabam exprimindo as estruturas mais
profundas do mundo social e suas contradigoes
(Bourdieu, 1999). Por meio da anélise do discur-
so o pesquisador apreende os enunciados verbais
e nado-verbais (Putnam; Fairhurst, 2001), os quais
sao, em sua esséncia, comportamentos comunica-
tivos, elementos constituintes da identidade de um
grupo (Charaudeau; Maingueneau, 2004).

Especificamente, nesta pesquisa, utilizou-se a
sua versao francesa da andlise automatica do dis-
curso (Pecheux, 1969). Essa é a versao mais critica
do método per se e se ap6ia sobre uma teoria global
de interpretagdo, a qual articula linguistica, psicané-
lise e materialismo histérico. Pecheux denuncia as
ilusdes do sujeito falante (Charaudeau; Maingue-
nau, 2004), bem como aquelas da semantica que
as reduplica ao considerar que um discurso pode
ser apreendido por meio da analise combinatéria
de seus componentes. Nesta vertente, a analise do
discurso permite afirmar a ideia de que o sentido
depende da formagao discursiva a qual o discurso
pertence (Charaudeau; Mainguenau, 2004).

Ao final do trabalho empirico, deparamo-nos
com um grande volume de dados — anotagbes de
campo, transcri¢oes - a ser analisado. Para fazé-lo,
optamos pelos mapas dialégicos (Spink, 2005), ins-
trumento que se revelou extremamente valioso na
categorizacao dos dados.

Na proxima secdo, apresentamos a contextua-
lizacdo da Baixada Fluminense como um espago
sociogeogréfico e dimensao simbdlica.
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PERIFERIAS: CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DESTES
ESPACOS SOCIOGEOGRAFICOS

O Brasil, assim como os demais paises do deno-
minado terceiro mundo, apresentou intenso pro-
cesso de urbanizacao, especialmente na segunda
metade do século XX. Em 1940, a populagdo ur-
bana era de 26,3% do total e, na virada do século
XXI, esta cifra ja atingira 81,2% (IBGE, 2010). Em
némeros absolutos: em 1940 a populagdo que resi-
dia nas cidades era de 18,8 milhdes de habitantes,
e em 2000, aproximadamente 138 milhdes. Esta
nova realidade tem implicado na necessidade de
se pensar em politicas plblicas de assentamento
residencial dessa populagdo, bem como para a
satisfacdo de suas necessidades de agua, energia,
transporte, salide, abastecimento, educacao e tra-
balho. Todavia, na prética, temos vivenciado uma
verdadeira tragédia urbana brasileira: enchentes,
desmoronamentos, poluicao dos recursos hidricos,
poluicao do ar, impermeabilizagdo da superficie do
solo, desmatamento, congestionamento habitacio-
nal, retorno de epidemias, violéncia, desemprego
(Alves, 2003).

Este crescimento urbano resultou na expansao
de dreas miserdveis em torno das cidades, as peri-
ferias, as quais, a rigor, sdo a reificacao da exclusao
social dos trabalhadores livres. Como previu Joa-
quim Nabuco, o peso do escravismo se prolonga
na sociedade brasileira, muito apés sua aboligdo.
Os trabalhadores que ndo conseguiram se inserir
no mercado de trabalho formal, ou progredir den-
tro do mesmo, apelam para expedientes de subsis-
téncia para se prover de moradia na cidade. Isso
significa que grande parte da populacao, inclusive
parte daquela regularmente empregada, constréi
sua prépria casa em dreas irregulares ou, simples-
mente, invadidas. Contudo, o grande mercado de
trabalho e, consequentemente, a esperanga de
prosperidade continua concentrada nos grandes
centros.

Esta realidade socioespacial de segregacao da
classe trabalhadora e violéncia séo as principais ca-
racteristicas da regido na qual este estudo se insere:
a Baixada Fluminense. Neste termo jaz uma con-
fluéncia sociogeografica, por determinar o espaco
que fica entre o litoral e a Serra do Mar, bem como
0s 8 municipios, com quase trés milhdes de ha-
bitantes, reconhecidos nacionalmente pelos altos
indices de violéncia. Neste caso, entende-se por
espago ndo apenas uma regidao geografica, mas a
realidade concreta de uma sociedade, a qual man-
tém incélume as relacbes entre o natural e o artifi-
cial, o natural e o politico (Santos, 1996).
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Na dimensao do coletivo e do palpavel, a Bai-
xada Fluminense pode ser descrita pelos seus indi-
ces de desempenho econémico-sociais, (falta de)
planejamento urbano, arquitetura; mas como esta
realidade tangivel impacta nos sujeitos e sua iden-
tidade social?

ACONSTRUCAO SOCIAL DA IDENTIDADE DA PERIFERIA

A sociedade é composta por individuos que
compartilham midltiplas identidades, as quais po-
dem se sobrepor e, basicamente, se subdividem
entre as visiveis (sexo, etnia, aspectos fisicos) e as
invisiveis (doengas cronicas, orientacdo sexual,
naturalidade). Elas, tdo logo percebidas, geram
expectativas desde a primeira interagdo social. E,
ai, conforme assevera Goffman (1963, p. 42): “nés
podemos nao estar cientes das impressoes que
causamos e nossa identidade social virtual pode
nao refletir a verdadeira”. De qualquer forma, é
com base nestas impressoes, crengas e paradigmas
que os estigmas se fundam.

As pesquisas no campo da Psicologia Social,
cujos objetos de estudo foram os negros (Brigham,
1974); mulheres (Broverman et al., 1972), pessoas
com deformacao facial (Edwards; Watson, 1980);
deficientes fisicos (Newman, 1976); obesos (Harris,
Harris, Bochner,1983); retardados mentais (Foley,
1979); homossexuais (Herek, 1984) e cegos (Scott,
1969), indicam uma forte correlagdo entre estig-
matizacao e custos psicossomdaticos. Assim, acredi-
tamos que o mesmo valha para os moradores das
periferias brasileiras, dado que estes individuos sao
discriminados e estigmatizados por suas origens.

Na sociedade brasileira, ter nascido, sido cria-
do ou residir no subdrbio é um fator identitario
(Brandao, 2004) e razdao de estigma social (Gohn,
1985). No imaginario dos moradores dos grandes
centros urbanos, a periferia é um local pobre, sujo,
no qual residem apenas os trabalhadores desqua-
lificados, marginais e contraventores; individuos
que, invariavelmente, sdo incultas, possuidoras de
mau gosto estético, negras ou mesticas e, muito
provavelmente, evangélicos pentecostais (Zaluar;
Alvito, 2006).

Este imaginario, composto pelos aspectos sim-
bélicos e significantes, permeia o processo de estru-
turacdo da vida cotidiana, de todo o tecido social e
as relagdes de trabalho. Ele vai além do produto da
imaginagao, diz respeito a uma dimensao cognitiva
(Lapierre, 1989, p. 7). Por definicao, o imaginario é
o conjunto de imagens que se concentra a fomenta
todas as criagdes do pensamento humano, dado
que o objeto ndo se apresenta em aspectos fisicos
a sensibilidade, mas parece estar presente no espi-

rito, como na percepgao ou na simples sensagao
(Durand, 1993, p. 7).

Este imaginario sobre a Baixada Fluminense
tem forte impacto na construgao identitaria dos
seus habitantes e nativos, bem como nas suas in-
teragbes sociais, como as relagoes de trabalho, ob-
jeto desta pesquisa. As revelagbes do campo sdo
apresentadas a seguir.

REVELACOES DO CAMPO

Vergonha + Resignacao + Revolta = Assujeitamento

A apreensao de como os moradores da periferia
se reconhecem foi viabilizada por meio da andlise
das entrevistas. A maior dificuldade, por parte dos
pesquisadores, foi interpretar a linguagem usada
pelos seus interlocutores, dado que a mesma é uma
prética social e s6 pode ser entendida como con-
texto social e interacional (Authier-Revuz, 1995),
e de construcao histérica, quando no sentido fou-
caultiano. Em outras palavras, buscamos interpre-
tar a linguagem em acao, isto é, as maneiras a partir
das quais os entrevistados produziram sentidos e se
posicionaram nas relagdes sociais cotidianas.

A andlise do discurso das histérias de vida dos
entrevistados, as observagbes e interacoes sociais
revelaram que, no caso dos moradores da Baixada
Fluminense, ocorre um deslocamento identitario
quando eles se inserem no mercado de trabalho.
Este processo resulta do fato de a periferia e sua
cultura serem desqualificadas e, sistematicamente,
estereotipadas como um mero lugar precarizado,
pelo discurso predominante nas produgées cul-
turais: livros, jornais, filmes e novelas. Assim, na
tentativa de minimizarem a discriminagao social
da qual se percebem vitimas, bem como para en-
trar, se inserir socialmente e progredir no mundo
corporativo das grandes empresas, os “nativos” e
“residentes” da periferia buscam adequar-se aos
padroes de identidade socialmente impostos in-
corporando a cultura do mainstream: habitos de
compra e comportamentos, bem como do controle
de seus proprios corpos: jeito de falar e gesticular
(Foucault, 1995).

A estratégia de aceitacao social utilizada pelos
entrevistados, a conformacao as normas de con-
duta ascética revela-se falha e dolorosa, pois, por
um lado, as relages de trabalho impdem um pro-
cesso continuo de disciplinamento e normalizagao
dos corpos; entretanto, os colegas de trabalho que
pertencem “ao centro” percebem este mimetismo
social como um simulacro, uma farsa, uma pan-
tomima. Por outro lado, a familia e o circulo de
amigos, os quais ainda residem no local de origem,

36 RGO REVISTA GESTAO ORGANIZACIONAL | VOL.6-N.1- JAN/ABR.-2013



HELIO ARTHUR IRIGARAY

rejeitam a nova postura social do “filho prédigo”, a
qual classificam como arrogante e ingrata, ja que a
mesma significa uma rejeigao “as origens, familia e
amigos”. Ha, ainda, o custo psicolégico do fracas-
so, como ficou patente no seguinte fragmento de
discurso de uma entrevistada:

(01)Era diffcil conseguir um emprego bom, numa
empresa boa, aqui no Rio. Vocé sabe, na Baixada
s6 tem a REDUC e mesmo assim ndo é grande
coisa. Sempre quis o0 mercado pesado, empresa
multi, trabalhar com o marketing (...) para entrar
foi um sufoco, sempre falavam que eu morava
longe, que ia chegar tarde, ndo ia ficar até mais
tarde (...) depois foi dificil de ser aceita, sempre
rolava uma piadinha sobre eu morar fora do Rio,
diziam que eu ndo pagava IPTU, pagava ITR(...)
me casei e vim morar no Rio, mas ndo adianta
muito nao, sabe como é que é, né? A gente pode
sair de Nova Iguacu, mas Nova Iguacu nunca sai
de dentro da gente. (E4)

Esta entrevistada revelou-se a mais ambiciosa
de todos, ao longo da conversa ela reiterou diver-
sas vezes a vontade de sair da Baixada, se mudar
para o Rio, trabalhar numa empresa multinacional
e ascender profissionalmente. Neste percurso pro-
fissional, o fato de residir na periferia revelou-se a
reificacdo do “teto invisivel”, conforme explicitado
na selecao lexical “para entrar foi um sufoco”.

Nova Iguagu é um dos maiores municipios da
Baixada Fluminense e, invariavelmente, é referi-
do como manancial de empregados domésticos e
mao-de-obra (propositalmente, valemo-nos do ter-
mo funcionalista) barata para o Rio de Janeiro (Za-
luar; Alvito, 2006). Mais do que uma discrimina-
cao geogréfica, a barreira de entrada no trabalho,
a segregacao nas relagoes de trabalho, travestidas
pelo humor (Saraiva; Irigaray, 2009), revelam a for-
macao social urbana brasileira. Esta é caracterizavel
por um confronto de classes sociais, o que implica
na existéncia de “posigdes politicas e ideoldgicas,
as quais ndo sao feitas de individuos, mas que man-
tém entre si as relagdes de antagonismo e domina-
cao” (Althusser, 1965).

As relacoes de dominacao, construidas histori-
camente, podem ser reconhecidas em dois niveis:
a) nas formas linguisticas ditas e b) na produgao e
na circulagdo do sentido. No primeiro caso, jaz a
imposicao histérica de uma lingua, imposicao de
género, de pratica linguageira (Charaudeau; Main-
guenau, 2004). Na segunda circusntancia, observa-
-se que alguns objetos de discurso, ou referentes,
tém uma legitimidade social importante e geram
numerosos discursos (Ebel; Fiala, 1983), os quais
sdo situados no “horizonte social” (Baktin, 2010).
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A linguagem como instrumento de discriminagao
e dominacdo foi o eixo centro do seguinte depoi-
mento:

(02) Sinto vergonha até de abrir a boca, me
dei conta conta de como falo errado, eu falo
‘tamém’ e ndo ‘também’. Virei motivo de piada.
Se ndo me levam a sério como vou poder ser

promovido? (ET)

I//

A selecdo lexical “vergonha até de abrir a boca”
indica, sob uma ética empirica, que a prética lin-
guageira (Charaudeau; Mainguenau, 2004) destes
sujeitos sdo determinadas e regidas pelo social e
que o falar ndo é apenas uma atividade represen-
tacional, mas um ato pelo qual se instaura — ou
modifica-se — a ordem das coisas e as relacoes so-
ciais. Mais do que um instrumento de comunica-
cao e representacao do mundo, a linguagem passa
a exercer a funcao de controle (Foucault, 1995) e
reificacdo da assimetria de poder nas interagoes
de trabalho, dado que ela constitui um espaco es-
trutural fechado, pois é, sistematicamente, invadi-
da por elementos provenientes de outros lugares
(Pécheux, 1983); e jaz, fundamentalmente, na
ideologia da sociedade na qual se insere (Foucault,
1969).

A rigor, nas interagoes sociais dentro do am-
biente de trabalho, E1 percebe que suas origens
sao denunciadas pelo seu modo de falar, conforme
explicitado na selecdo lexical “eu falo tamém e nao
também”. Esta contextualizacdo de seu discurso
decorre do fato de as criancas das classes sociais
mais favorecidas serem mais rapidamente, e mais
cedo, expostas a enunciados descontextualizados
(codigo elaborado), enquanto as criangas das clas-
ses populares sao educadas nos discursos contextu-
alizados (cédigo restrito).

A analise dos discursos dos entrevistados impe-
liu-nos a resgatar o conceito de “formagao lingua-
geira” (Pécheux, 1983), uma vez que este concebe
a linguagem como sendo, simultaneamente, um
instrumento de coagao e de pressao sobre a socie-
dade. Se optarmos por uma analise marxista, po-
demos asseverar que a organizagao econdmica das
sociedades (infraestrutura) determina e condiciona
a linguagem e as linguas, as quais sdo elementos
ideolégicos que, de fato, pertencem a superestru-
tura. Assim, o social determina o linguistico, que é
o seu reflexo. Por outro lado, ao restringirmo-nos
ao deslocamento identitdrio dos moradores da pe-
riferia, nossa proposta original, constatamos que
0 mesmo tem como eixo principal o conceito de
capital simbdlico (Bourdieu, 1982), dado que este
foca nas correlagdes observadas entre as praticas
linguageiras e culturais e o pertencimento social,
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essencialmente gragas ao conceito de “habitus so-
cial”. Esses sdo conjuntos de disposigbes incorpora-
dos no momento da socializagdo e que configuram
ou predispdem as praticas culturais.

Os fragmentos de discurso dos entrevistados
ET e E4 indicaram a primeira categoria emergente,
em nossa andlise: a vergonha. Este sentido desvela
o fato de as identidades destes individuos serem
construidas a partir de um jogo de imagens, cujo
dominio (no sentido da fisica 6tica) sdo as normas,
valores e padrées dominantes da sociedade bur-
guesa. Jaz af o principio da alteridade, dado que
estes sujeitos se valem da diferenga para se defini-
rem como “ser”, ou seja, nas palavras de Ricoeur
(1990, p. 13) “o ‘eu’ ndo pode tomar consciéncia
do seu ser-eu a ndo ser porque existe um ndo-eu
que é o outro, que é diferente”.

As diferencas sociais sdo, sistematicamente,
marcadas e reforgadas, pois servem como base
de controle, rejeicao e ridicularizagdo, atitudes as
quais tendem a ser mascaradas a atenuadas pelo
humor (Saraiva; lIrigaray, 2009). No fragmento
(02), a selecao lexical “virei motivo de piada” re-
vela a ocorréncia de uma modalizacdo autonimica
(Authier-Revuz, 1995), isto €, a tensao entre o ou-
tro e o um explicitada no “discurso real das nao-
-coincidéncias do dizer irredutiveis e permanentes,
onde elas afetam o dizer, que se produz o sentido”
(Authier-Revuz, 1995, p. 804),

O mesmo humor que representa uma barreira
a ascensao profissional do interlocutor E1, confor-
me explicitado na selecao lexical “Se nao me levam
a sério como vou poder ser promovido?” também
revela-se uma barreira de interacdo social com sua
familia e amigos de infancia, como desvelado no
seguinte fragmento de discurso:

(03) Eu sempre achei que devia vencer na vida
para dar uma vida melhor aos meus pais, me
sujeito a_passar_horas no transito, enfrentar a
maior barra no trabalho, como jd te disse, mas
quando volto para casa, também fico ouvindo
piadinhas tipo: ‘td ficando metido, hein’, ‘agora
tu é bacana, td até parecendo os playboyzinhos
da zona sul’. Meus colegas de infancia, na hora
da pelada, perguntam se vou jogar de salto alto
ou de algum ténis de bacana. Juro que nem
sei mais quem sou, se estou ld no trabalho, sou
o cara da Baixada, que mora mal, cafona, que
tem amigos traficantes — que nem tenho. Se
estou aqui em casa, virei mauricinho. Nao tenho
mais casa, sou um eterno turista (ET).

Neste fragmento de discurso, E1 denuncia os
custos psicossomaticos dos moradores da periferia.
Fisicamente, morar longe do centro significa a dor

de um arduo deslocamento urbano. Psicologica-
mente, estes sujeitos perdem a referéncia identi-
taria. No ambiente de trabalho, eles sdo catego-
rizados e discriminados por conta do imaginério
burgués da periferia como um lugar precarizado
social e economicamente (Alves, 2003). No lugar
de origem, eles ndo sdo mais reconhecidos como
membros daquela comunidade e sdo rejeitados
por representarem a elite dominante, como evi-
denciado na ironia existente nas selecoes lexicais
“playboyzinho da zona sul” e “mauricinho”. Este
dilema identitario refuta o paradigma cartesiano-
-iluminista do sujeito autbnomo, a-histdrico e a-so-
cial. O individuo E4 representa toda uma multidao
de individuos que sao, na realidade, assujeitados
pelas estruturas de poder serializantes, as quais nos
governam e adestram (Foucault, 1991).

Desta forma, os moradores da periferia ndo sao
assimilados como pertencentes aos ambientes de
trabalho do centro, a eles é reservado o papel de
visitantes, dado que ha uma ruptura entre eles e o
lugar em si. Assim, a carga denominativa do lugar
se impoe a estes visitantes, conforme explicitado na
selecdo lexical “sou um eterno turista”, de tal for-
ma que as significagbes atribuidas pelo sujeito nao
interfiram no seu significado constituinte (Auge,
1994). Neste sentido, ficou patente a existéncia de
trés dimensdes neste processo de deslocamento
identitario: o lugar, o ndo-lugar e o entre-lugar.

Por definicdo, lugar é uma parcela do espa-
co apropriada da vida, o qual possui identidade,
portanto, é um produto humano (re)produzido na
relagdo entre espago/sociedade, entre individuo/
grupo (Castrogiovanni, 2007). Ja o ndo-lugar é a
auséncia do lugar em si, uma vez que os sujeitos
nao-locais (visitantes) ndo detém a prerrogativa de
circunscrever e constituir os elementos do lugar
(Catrogiovanni, 2007). A seu modo, o entre-lugar,
cujo carater é temporal, tem o papel de aproximar
o significante do lugar, e sua representacao se dd a
partir da capacidade dos sujeitos estabelecerem re-
lagoes entre seu lugar e o lugar do outro (Castrogio-
vanni, 2007). Aqui corroboramos com Lacan, cuja
definicao de significante é “o que representa um
sujeito para outro significante, ou seja, o que colo-
ca o sujeito entre dois significantes, como algo que
desliza na cadeia significante” (Lacan, 1998, p. 45).

Este deslizamento se fez presente nas trés cate-
gorias que emergiram com a analise dos discursos,
dado que elas remeteram a um conflito identité-
rio: “vergonha”, “resignagao” e “revolta”. Estas trés
categorias tem como eixo central as dicussoes de
dominagdo e relagoes assimétricas de poder. Nesta
pesquisa, a grande categoria (categoria axial) foi de-
nominada “autoidentificagdo por assujeitamento”.
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Em seus discursos, os moradores da Baixada
Fluminense deixaram evidentes que tém conscién-
cia de que seu lugar de origem — ou residéncia — é
motivo de desqualificagdo pessoal e profissional.
Conforme evidenciado nos fragmentos de discur-
sos (01), (02) e (03), esta aquiescéncia resulta num
sentido de vergonha, o qual se desdobra simulta-
neamente em resignagdo e revolta. O primeiro des-
tes sentimentos pautou a seguinte fala:

(04) Eu acabo acreditando que as pessoas tém
razdo. Quando volto para casa acho tudo aquilo
feio, cafona, mas dd para ser de outra forma?As
coisas sd0 como sdo e sempre serdo assim. Eu
pelo_menos tive a oportunidade de conseguir
um emprego aqui no centro, numa empresa
grande. Meus amigos de infincia nunca vao sair
de Caxias (E9).

O fragmento de discurso (04) indica que esta
entrevistada se resignou nao “pelas coisas serem
como sao”, mas pelo fato de ela, individualmente,
ter conseguido um emprego numa grande empre-
sa, No centro.

Ao cruzarmos esta categoria emergente com 0s
dados psicograficos dos entrevistados, constatamos
que a maioria era mulher, casada, com filho, com
mais tempo de mercado e religiosa. Neste senti-
do, nos questionamos em que medida a resignacao
nao é uma moeda de barganha para sobreviver no
mercado de trabalho. Até que ponto a postura de
humildade nado é usada nas relacoes de trabalho
como um instrumento de defesa (coibindo o ata-
que)? Até que ponto nao sao um footing (Goffman,
1987, p. 137), cujo objetivo é sinalizar que estao
disponiveis para qualquer tarefa que lhe for solici-
tada ou ordenada? Esta postura resignada, adotada
por ocasiao de um “encontro social”, tornariam
observaveis as “qualidades sociais que se requerem
dos participantes” (Goffman, 1987, p. 135).

Quando a entrevistada E9 vale-se da selecao
lexical “acreditando que as pessoas tém razao”, ela
deixa de ser apenas o sujeito-falante (aquele que
exerce a atividade da linguagem), e passa a ser o
sujeito do discurso. Este nao se pertence, ele se
constitui pelo esquecimento daquilo que o determi-
na (Pécheux, 1975, p. 228), ou seja, o sujeito é so-
bredeterminado por pré-construidos ideolégicos,
o que Pécheux (1975, p. 223) denominou Efeito
Miinschausen.

A categoria resignacdo também emergiu por
meio da déixis discursiva, ou seja, a localizagao e
a identificacdo de pessoas em relagdo ao contex-
to espaco-temporal, criado e mantido pelo ato de
enunciagao (Lyons, 1980, p. 261). Foi exatamente
0 que ocorreu no seguinte fragmento discursivo:
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(05) Eu ndo me sinto um deles, apesar de trabalhar
aqui, me vestir como eles e me esforcar para agir
como eles... nunca fui escaladapara u m a
viagem de negdcios, nem me chamam para os
happy hours ou sair com eles de noite. Para falar
a verdade, chamar chamam, mas se eu sair daqui
do centro as 10 da noite, a hora que eu chegar
em casa jd tenho que estar me arrumando para
voltar (...) Espero que eles sejam felizes por viverem
neste mundo de aparéncias (E16).

Nesta fala, a entrevistada E16 reconhece seu de-
sejo de pertencer ao “outro mundo”, pois julga-se
discriminada nas relagoes de trabalho por residir
longe do centro, como ela denuncia nas selegoes
lexicais “nunca fui escalada para uma viagem de
negécios”, “nem me chamam para os happy hours
ou sair com eles”. Esta interlocutora demonstrou-
-se capaz de se posicionar como sujeito, uma vez
que, invariavelmente, ela explicitou sua posicao
por meio do pronome “eu”. Conforme asseverou
Beneviste (1966, p. 259): “a consciéncia de si s6
é possivel quando ela se testa por contraste”, e
este confronto resulta em abnegagao, em resigna-
cdo, explicitado pelas selecoes lexicais “Para falar
a verdade, chamar chamam, mas se eu sair daqui
do centro as 10 da noite” e “espero que sejam
felizes neste mundo de aparéncias”. Neste Gltimo
fragmento de fala, ao valer-se do plural (sujeito
oculto eles), a entrevistada E16 explicitou uma ge-
neralizacdo dos seus antagonistas, o que evidencia
que tanto os moradores do centro quanto os da
periferia trabalham mentalmente com arquétipos,
representacoes sociais.

As representagdes sociais, ou representacoes
coletivas, “organizam os esquemas de classifica-
cdo, de agdes e de julgamentos, de exibicao do
ser social por meio de rituais, estilizagoes de vida
e signos simbdlicos que os tornam visiveis” (Cha-
raudeau; Mainguenau, 2004, p. 433). No limite,
elas constroem uma organizagao do real por meio
das préprias imagens mentais veiculadas por um
discurso; desta forma, elas estao incluidas no real
e sdo dadas pelo real (Charaudeau, 1997). Estes
discursos sociais podem se configurar de maneira
explicita, por meio de signos emblematicos (Bour-
dieu, 1979); ou de maneira implicita, por alusdo
ou gestos déiticos. As representagdes sociais, bem
como os discursos que delas decorrem, desempe-
nham um papel identitdrio, ou seja, consituem a
mediagdo social, a qual permite aos membros de
um grupo construirem uma consciéncia de si e que
parte de uma identidade coletiva.

A existéncia destas duas representagdes sociais
antagonicas ficou patente, nitidamente, no seguin-
te fragmento de discurso:
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(06) F tao simples assim: eles tém o mundo de-
les; nés temos o nosso. Posso trabalhar no meio
deles; eles podem vir aqui para a quadra da

Grande Rio sambar, a gente fica junto, mas ndo
se mistura. E como 4gua e 6leo, entende? (E3)

|//

A selecao lexical “eles tém o mundo deles, nés
temos o nosso” é fundada numa expressao anafé-
rica, ou seja, aquela cuja interpretacao referencial
depende de outra antecedente (Kleiber, 1993, p.
22). O uso desta anafora coreferencial revela um
relacionamento cognitivamente determinado, cuja
significacdo é fornecida pelo contexto extralinguis-
tico do vocabulo “mundo”.

O fragmento de discurso (06) mostrou-se va-
lioso por denunciar a incompatibilidade dos dois
mundos, a qual se revelou pelo uso da polifonia
(Bahktin, 2010), ja que o interlocutor E3 demons-
trou-se capaz de “falar vdrias vozes” (trabalhar e
sambar) e objetivou fazer os receptores, no caso os
pesquisadores, realizarem a existéncia de conflitos
(selecdo lexical “entende?”). Assim, ficou patente
a existéncia de dois pontos de vista contraditérios
em jogo, um positivo e outro negativo, sendo que
o emissor (E3) se associa a este Gltimo.

Além da “vergonha” e da “resignacao”, a ter-
ceira, e Ultima, categoria que emergiu deste con-
fronto de representagdes coletivas foi a “revolta”,
a qual, em alguns momentos, foi expressada com
expressoes faciais e tons de voz de faria. O que é
sintomatico, pois a “firia ndao é de modo algum
uma reacao automdtica diante do sofrimento, ela
apenas irrompe quando ha boas razoes para crer
que tais condi¢bes poderiam ser mudadas e nao
sao” (Arendt, 2010, p. 53). Este foi o mote do se-
guinte fragmento de discurso:

(07) Vira e mexe a gente ouve uma piadinha:
terra de ninguém, lugar que s6 tem bicheiro,
justiceiros, gente cafona, mal vestida e que vai
a baile funk. Isso me deixa puto, porque quando
estas Patricinhas e estes Mauricinhos enfiam o
pé na jaca dangando [funk] até o chdo, quando
vao aos shows da Tati Quebra-Barraco, Deise
Tigrona e companhia, é moda; quando somos
nds, os locais, dai é cafona, pobre, ridiculo. Dois
pesos, duas medidas.(E11)

A revolta deste entrevistado, explicitada pela
selecao lexical “isso me deixa puto”, decorre da
percepgao que sua cultura e seus valores s6 sao
valorizados quando incorporados pela classe domi-
nante; assim como as palavras, as quais mudam de
sentido quando passam de uma formacao discur-
siva para outra (Haroche; Henry; Pécheux, 1971,
p. 102). E na formagao discursiva, e paralelamente

no mundo da vida (Arendt, 2010), que se opera
0 assujeitamento, a interpelagdo do sujeito como
sujeito ideoldgico.

No entanto, seria um equivoco pensarmos que
este comportamento de revolta seja a manifesta-
¢ao de uma luta de classes. Este fendbmeno marxista
s6 se fez presente no discurso mais politizado de
ET11. Nas outras quatro falas em que esta categoria
emergiu, a revolta se direcionava pelo fato da nao-
-aceitagado no mundo da “elite” e, especificamen-
te, por se sentirem prejudicados nas relagbes de
trabalho. Esta situacdo foi explicitada no seguinte
fragmento de discurso:

(08) Fui educado na melhor escola de Ca-
xias, mas fiz faculdade e trabalho no Rio (...)
Quando estou aqui [no Rio] acho as pessoas
diferentes e elas também me tratam como se
fosse um estrangeiro; mas nao um
gringo expatriado; me tratam como se eu
fosse um  desses africanos ilegais que vivem
de bico, na Lapa. Garanto que moro melhor
e tenho muito mais grana do _que muitos
desses meus colegas de trabalho; mas parece
que para o meu chefe e meus colegas nada
disso importa (...) eles estudaram na mesma
escola, frequentam os mesmos lugares, tém
amigos em comum, é o famoso networking,
saca? Sou carta fora do baralho. Acha que isso
ndo revolta? Que ndo dd vontade de meter uns
sopapos na cara de um.(E9)

Mais uma vez a firia, explicitada na selecao
lexical “dd vontade de meter uns sopapos na cara
de um”, se faz presente. Entretanto, neste caso, a
revolta do interlocutor jaz no fato de, apesar de
ter o mesmo nivel econdmico de seus colegas de
trabalho e, consequentemente, poder acompanha-
-los nos programas e eventos, E9 se percebe alija-
do e excluido das relagbes de trabalho (“sou carta
fora do trabalho”), por ndo compartilhar do mesmo
registro social de seus pares; o qual, neste caso,
é reificado pelos ambientes e amigos em comum
(“eles estudaram na mesma escola, frequentam os
mesmos lugares, tém amigos em comum”).

Mas sera que é tao simples assim? Sera que
ser oriundo da Baixada Fluminense, ou 4 residir,
€ uma categoria identitaria uniforme, sélida e ho-
mogénea? Ou serd que este traco identitario em
comum € apenas um pano de fundo que mascara
uma dindmica social muito mais complexa? Esta foi
outra revelagdo do campo.
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AS MULTIPLAS FACES DA PERIFERIA

Analisar individuos por meio de uma Unica
caracteristica homogénea compartilhada pelos
mesmos, seja caracteristica fisica, social ou com-
portamental, resulta em analises simplistas e equi-
vocadas (Irigaray, 2008). Isto ndo se provou dife-
rente nesta pesquisa.

Em nenhum momento pretendemos, neste es-
tudo, generalizar os resultados de nossas pesquisas;
pois apenas o fato de se nascer ou morar na Bai-
xada Fluminense nao define os individuos. Ha pes-
soas de alto poder aquisitivo, empresérios do setor
alimenticio, educagao e de transportes e que, por
possuirem capital econémico e simbélico (Bour-
dieu, 1982), nao experimentam o deslocamento
identitario que esses alunos relataram. Os sujeitos
pesquisados pertencem, em sua grande maioria, a
baixa classe média. Foram homens e mulheres, de
diferentes idades, etnias e tempo de mercado. To-
dos estes individuos relataram sofrer discriminagao
em fungao do que a Baixada Fluminense simboliza
para os habitantes do municipio do Rio de Janeiro,
notadamente da Zona Sul. Este simbélico pode ser
dimensionado pelo seguinte fragmento de discur-
so: (10) “J& ouvi alguns dos meus funciondrios fala-
rem: o que adianta ser gerente se mora mal. O cara
se esconde 4 [som estendido] na Baixada” (E4).

A selecao lexical “o cara se esconde 14 na Baixa-
da” evidencia que a regido é percebida, unicamen-
te, como um lugar precarizado, no qual ninguém
que exerca uma chefia — e, consequentemente,
ganhe mais — moraria por livre e espontanea vonta-
de. Os estereétipos da regido e de seus habitantes
também sao expostos por meio de pretensos elo-
gios, como na situagao a seguir: (11) “Engragado
que, sempre que venho ao Rio as pessoas dizem
que eu nao pareco da Baixada, porque sou bran-
quinho, tenho cabelo bom e me
visto bacaninha” (ET1).

O fragmento de discurso anterior (11) foi
obtido logo na nossa primeira entrevista, o que
nos atentou para o fato de a periferia, na visdo das
classes dominantes, ser um topos reservado para
0s negros, os quais, historicamente, tiveram seus
capitais econdmico e sociais sequestrados (Zaluar;
Alvito, 2006). Metaforicamente, seria a reificacao
contemporanea da casa grande e senzala.

Esta divida foi dirimida quando entre-
vistamos um negro, cujo fragmento de discurso é
apresentado a seguir:

(12) Ndo é s6 uma questdo de morar na
Baixada e ser pobre. F uma questao de cor.
Acima de tudo eu sou negro (...) Vocé chega
para trabalhar e no_escritério sé tem bran-
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quinho, mauricinho, patricinha. As roupas
sdo diferentes, rico tem cheiro de rico. Vocé
se sente_ um OVNI. Se lembra de uma aula
que o ET disse, quase que com orgulho, que
ninguém diria que ele é da Baixada? Ndo é o
meu caso, as pessoas olham para mim e sabem
que sou pobre. Na cabeca dela qual negro,
mal vestido é normal, estranho seria se ndo
fosse (...) mas eu sou

discriminado por brancos que moram tao mal
quanto eu [em Nil6polis, na Baixada Flumi-
nense] e, também, por negros que moram na
Zona Sul (E6).

Em nenhum outro fragmento de discurso a mul-
tiplicidade de identidades sobrepostas e simultane-
as (Baudrillard, 1971) ficou tdo evidente. Em seu
depoimento, especificamente na selecdo lexical
“sou discriminado por brancos que moram
tdo mal quanto eu e, também, por negros que mo-
ram na Zona Sul”, E6 deixou claro que local de
origem, classe social e etnia, por si s6, ndo criam
cumplicidade e solidariedade entre seus pares.
Portanto, percebe-se a inexisténcia de uma iden-
tidade coletiva dos trabalhadores como classe e,
consequentemente, os pares (negros, pobres, pe-
riféricos) negam — ou recusam-se a enxergar - 0 so-
frimento alheio. Talvez esta seja uma estratégia de
calar, atenuar ou mascarar o préprio sofrimento.

Este fragmento de discurso (12) também viabi-
lizou a reconstrugao das partituras que subjazem a
execugao das interagoes particulares, notadamente
nos ambientes de trabalho. As selecoes lexicais “no
escritério s6 tem branquinho, mauricinho, patrici-
nha”, “as roupas sao diferentes, rico tem cheiro de
rico” e “vocé se sente um OVN|"evidenciam as difi-
culdades que E6 encontra para se inserir e interagir
(Goffman, 1973) no escritério no qual trabalha. Na
realidade, ele sofre uma discriminacdo de segunda
ordem (ser negro e pobre).

Local de origem e residéncia provaram ser ape-
nas um dos componentes que estruturam as iden-
tidades dos individuos; por isso, seria um equivoco
isola-lo. Desta forma, para responder a pergunta
investigativa deste estudo, ou seja, como o desloca-
mento identitario se manifesta nas relacoes de tra-
balho, buscamos diagnosticar a categoria axial quer
permeou todos os discursos. Esta foi denominada
autoidentificagao por assujeitamento.

Esta categoria principal emergiu por termos uti-
lizando a Analise Automdtica do Discurso como
ferramenta metodoldgica. Esta apoia-se no mate-
rialismo histérico, todavia, isto ndo significa que
tenhamos nos detido ao enfoque stricto sensu da
visdo marxista da sociedade industrial, na qual a
produgao de riqueza jaz exclusivamente no anta-
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gonismo capital/trabalho, nas hierarquias sociais,
na responsabilidade organizada e na racionalidade
cientifica (Gramsci, 1971). Nesta pesquisa, incor-
poramos o conceito de sociedade de risco (Beck,
1998; Giddens, 1998) e pés-moderna (Bauman,
1993).

Assim, a categoria axial surgiu por conta da
modernizacdo reflexiva, a qual se caracteriza pela
emersdo de novas linhas de conflitos sociais e de
coalisdes politicas, bem como na nocdo de que a
producao de riqueza se da por meio da produgao
de risco. A autoidentificacdo por assujeitamento
revela a existéncia de uma dinamica de antagonis-
mos ndo apenas entre o capital e o trabalho, mas
também observa-se a polarizacao dentro do capital
(centro) e também dentro do trabalho (periferia), e
a inexisténcia de sujeitos revolucionarios.

Esta dltima afirmativa é resultado das trés cate-
gorias emergentes: vergonha, resignagdo e revolta.
Em todas elas, percebeu-se a aquiescéncia com
a légica dominante, bem como a introjecdo dos
valores, normas, senso estético e discurso da dita
classe dominante. Em nenhum momento, os entre-
vistados mostraram-se indignados com o modelo
de producado existente, nem propuseram alguma
alternativa; o que demonstraram — textualmente e
também pelo comportamento mimético - foi a in-
satisfagdo de nao pertencerem a elite ou ndo serem
reconhecidos como membros do mainstream.

O fracasso de suas estratégias de insercao na
dindmica das relagdes de trabalho, da criagao de
uma identidade social genuina e valorizada e, prin-
cipalmente, a percepcao de si por meio da alteri-
dade denunciam que estes individuos se sujeitam
a existir e agir num espago previamente reservado
para eles, o denominado assujeitamento (Foucault,
1991). Estes sujeitos estdo longe de ser o sujeito la-
caniano, que esta la para desejar, e esse é o desejo
do outro que lhe atravessa sem pedir permissao.

Os nativos e habitantes da periferia, quando
inseridos no mercado de trabalho das médias e
grandes empresas no centro da cidade do Rio de
Janeiro, revelaram-se sujeitos sociais subalterniza-
dos, periferizados, produzidos socialmente; seus
corpos e comportamentos sao intepretados, aces-
sados, disciplinados e representados, alheios a sua
vontade, por meio de simbolos, valores e signos
fabricados por uma sociedade engenhosamente
pensada para fins de dominagao.

stes elementos simbolicos, discursivos, imagina-
rios, cénicos e pictéricos permeiam todo o univer-
so das relagdes sociais e, especialmente no mundo
do trabalho, encontram o amalgama politico que
serve para consolidar espacos, grupos, lideres e, no
limite, relagdes de trabalho assimétricas e injustas.

Este é o desafio para os administradores e aca-
démicos, que priorizam a ética sobre os resultados:
é possivel elaborarmos politicas, redesenharmos
préticas e processos organizacionais, no sentido de
realmente incorporarmos todos os empregados no
corpus organizacional? Esta é nossa proposta para
uma futura agenda de pesquisa.
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