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RESUMO

A partir da ampla disseminagdo e utilizagdo da internet para diferentes finalidades, torna-se necessario
investigar aspectos individuais que afetam a propensao das pessoas em adotar produtos e servigos
tecnoldgicos. Nesse sentido, este artigo teve como objetivo verificar a influéncia dos valores pessoais
na prontiddo tecnoldgica e na Intencdo de Continuidade de Uso das tecnologias pelos jovens. Na se¢do
tedrica, foram apresentados os conceitos e abordagens sobre valores pessoais e prontiddo a
tecnologia, assim como a fundamentacdo para a proposicao das hipdteses do estudo. Uma survey foi
aplicada aos estudantes e para o desenvolvimento do instrumento de coleta de dados foram utilizados
trés modelos tedricos: i) Questiondrio de Perfis de Valores — PQV (SCHWARTZ, 2005; SCHWARTZ et al.,
2001); ii) Prontiddo para o Uso da Tecnologia — TRI (PARASURAMAN, 2000); e, iii) Modelo de Pds
Aceitacdo de Sistema de Informacdo — PAM (BHATTACHERJEE, 2001). A andlise dos resultados
demonstrou que seis hipdteses foram confirmadas, indicando que a Continuidade de uso é
influenciada pelo Otimismo, Inovatividade e valores de Abertura a Mudanca. Além disso, os valores
pessoais de Abertura a Mudanga e Conservagdo impactam positivamente os condutores e um dos
inibidores de propensdo ao uso de tecnologias. Concluiu-se que os valores pessoais sao fatores
relevantes para a propensdo de uso de tecnologias.

Palavras-chave: Comportamento. Tecnologia. Valores.

RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecé, v. 13, n. 3, p. 06-31, set./dez. 2020.


http://orcid.org/0000-0003-3545-0741
http://orcid.org/0000-0002-4704-4209/
orcid:%20http://orcid.org/0000-0002-3277-8613
orcid:%20http://orcid.org/0000-0002-3277-8613
http://orcid.org/0000-0002-0244-6351%20/
http://dx.doi.org/10.22277/rgo.v13i3
http://dx.doi.org/10.22277/rgo.v13i3

Compreendendo a influéncia dos valores pessoais na prontiddo e na intengdo de uso de tecnologias

ABSTRACT

From the widespread dissemination and use of the internet for different purposes, it is
necessary to investigate individual aspects that affect people's propensity to adopt
technological products and services. In this sense, this article has as objective to verify the
influence of personal values on technological readiness and on the Intention of Continuity of
Use of technologies by young. In the theoretical section, the concepts and approaches on
personal values and technology readiness were presented, as well as the reasoning for
proposing the hypotheses of the study. A survey was applied to students and for the
development of the data collection instrument was used three theoretical models: i)
Questionnaire of Profiles of Values — PQV (SCHWARTZ, 2005; SCHWARTZ et al., 2001); ii)
Readiness for the Use of Technology — TRI (PARASURAMAN, 2000); and iii) Post Acceptance
Model of SI — PAM (BHATTACHERIJEE, 2001). The analysis of the results showed that six
hypotheses were confirmed, indicating that Continuity of use is influenced by Optimism,
Innovation and values related to Openness to Change. In addition, the personal values of
Openness to Change and Conservation positively impact drivers and one of the inhibitors of
propensity to use technologies. It was concluded that personal values are relevant factors for
the propensity to use technologies.

Keywords: Behavior. Technology. Values.

1 INTRODUCAO

A partir da ampla disseminagao e utilizacdao da internet, o ambiente online tornou-se
um importante canal para a comunicagdo interpessoal. O acesso das pessoas a rede é
motivado por diversas finalidades, como a realizacdo de compras e a busca de informacgdes a
respeito de produtos e servicos (MACLENNAN et al., 2014). O consumidor, nos dias de hoje,
depara-se com a dindmica tecnoldgica, presente em atividades cotidianas, como servicos
bancdrios, comércio eletronico, servigos de alimentagao e de educagdao (GROHMANN et al.,
2014). Parasuraman (2000) salienta que o papel da tecnologia na interacao de clientes versus
empresa € o numero de produtos e servicos baseados na tecnologia vém crescendo
rapidamente, no entanto, estes avancos, muitas vezes, ndo trazem beneficios esperados pelos
clientes.

Mick e Fournier (1998) corroboram ao afirmarem que a tecnologia nem sempre é
positiva, ja que ao mesmo tempo em que gera sentimentos positivos de controle, liberdade,
novidade, competéncia, satisfacdo e engajamento, também pode provocar sentimentos de
caos, escravizacao, obsolescéncia, insatisfacdo, isolamento e desengajamento. Dessa forma,
torna-se relevante investigar a propensdo das pessoas em adotar produtos e servigos
tecnolégicos, considerando a existéncia de condutores e inibidores mentais relacionados ao
Otimismo, Inovatividade, Desconforto e Inseguranca (PARASURAMAN, 2000).

Com o intuito de compreender de uma maneira mais parcimoniosa as semelhancas e
diferencas entre individuos, grupos, na¢des ou culturas, Schiffman, Sherman e Long (2003)
utilizam o conceito de valor pessoal. Os valores humanos, de acordo com Schwartz e Bilsky
(1987, p. 551), sdo definidos como “principios ou crengas, sobre comportamentos ou estados
de existéncia, que transcendem situacdes especificas, que guiam a sele¢do ou a avaliacdo de
comportamentos ou eventos e que sao ordenados por sua importancia”.

A influéncia dos valores pessoais sobre o comportamento do individuo tem sido
verificada em vérios contextos, como comportamento pré-ambiental (ou “verde”) (SIMOES;
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GIRALDI; OLIVEIRA, 2012), valor de marcas (BOYLE, 2003; LEAO; SOUZA NETO; MELLO, 2007),
efeito no pais de origem e aspectos culturais (LENARTOWICZ; JOHNSON, 2003; GIRALDI, 2006)
e como moderadores no engajamento do consumidor em comunidades de marca (MARBACH
et al.,, 2019). No entanto, pouca pesquisa tem sido dedicada para a relagdo entre valores e uso
da internet (SCHIFFMAN; SHERMAN; LONG, 2003).

Tendo em vista que os avancos tecnoldgicos propiciam impactos sobre o modo como
os consumidores lidam com produtos, investigar o perfil de consumo de tecnologias é
relevante para detectar novas formas de comercializagdo com base nas demandas
apresentadas pelo publico-alvo. Destaca-se que usudrios jovens, como estudantes, sdo mais
experientes com a Internet e possuem padrdes de compras eletronicas que diferem,
especialmente, nos valores hedonicos e utilitarios, sendo considerados consumidores online
qualificados (KIM et al., 2012; SAN-MARTIN; PRODANOVA; JIMENEZ, 2015). Corroborando,
Herrando, Jimenez-Martinez e Martin-De Hoyos (2019) demonstraram que o comportamento
online da geragdao Z, que compreende a populagao nascida entre 1991 e 2000, apresenta
diferencas marcantes em relagdo as geragGes anteriores (X e Y).

Diante do exposto sobre as especificidades dos jovens na utilizacdo de tecnologias e
considerando que os valores pessoais se tornam os fatores mais importantes para o estudo
do comportamento do consumidor, por serem orientados para o individuo (KAMAKURA;
NOVAK, 1992), apresenta-se a seguinte questdo de pesquisa: Qual a influéncia dos Valores
Pessoais na propensao e no uso de tecnologias pelos jovens?

Este artigo tem por objetivo verificar a influéncia dos Valores Pessoais na Prontidao
Tecnoldgica e na Intencdo de Continuidade de Uso das tecnologias pelos jovens. Para tanto,
foi realizada uma pesquisa descritiva com discentes de uma instituicdo de ensino superior e
de um colégio politécnico. Foram utilizados trés modelos tedricos, o de Prontiddo para o Uso
da Tecnologia — TRI (PARASURAMAN, 2000); o Questionario de Perfis de Valores - PQV
(SCHWARTZ, 2005; SCHWARTZ et al., 2001); e, o Modelo de Pés Aceitacdo de Sistema de
Informagdo - PAM (BHATTACHERJEE, 2001).

A mensuracdo das intencGes comportamentais relacionadas a tecnologia é
imprescindivel, pois se a populacdo de um pais ou regido ndo estiver aberta a novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), o desenvolvimento futuro desse pais pode
estar ameacado (RAMIREZ-CORREA; GRANDON; RONDAN-CATALUNA, 2020). Assim, este
estudo se justifica pela relevancia da tematica e pela caréncia de estudos que investigam
especificamente os valores pessoais e a prontiddo tecnolégica. Tal perspectiva é corroborada
por uma busca realizada na base Web of Science, a qual contempla uma abrangente base de
dados de periédicos revisados por pares e reconhecidos pela comunidade cientifica
internacional (CROSSAN; APAYDIN, 2010). Foram utilizados os termos “technological
readiness” e (and) “personal values”, na opg¢do tépico que compreende titulo, resumo e
palavras-chave, sem limitar o periodo de anos. Os resultados mostraram 13 trabalhos, mas
nenhum deles aborda conjuntamente os dois temas.

O artigo foi estruturado em cinco se¢des, iniciando com a introduc¢do. Na sequéncia
é apresentado o referencial teérico sobre Valores Pessoais e Prontidao Tecnoldgica, passando
para a definicdo das hipdteses. Na secdo seguinte, aborda-se o método de pesquisa, o
instrumento de coleta e as andlises estatisticas realizadas. O quarto item compreende a
apresentacdo dos resultados em termos de perfil da amostra, validagdo do modelo global,
teste das hipdteses e relacdes entre os resultados obtidos e a teoria. Por fim, as consideracdes
finais sdo destacadas, incluindo as limita¢cdes do estudo e as sugestdes para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, sdo apresentados os conceitos e abordagens sobre valores pessoais e
prontiddo a tecnologia, assim como a fundamentacao tedrica para a proposicao das hipoteses
do estudo, que buscam verificar as relagdes entre valores pessoais, especialmente aqueles
voltados abertura a mudanca (Hedonismo, Estimulacdo e Autodeterminacdo) e os valores
relacionados com a conservacdo (Tradicdo, Conformidade e Seguranca), prontiddo
tecnoldgica e intencao de continuidade de uso de tecnologias.

2.1 VALORES PESSOAIS

As atitudes e comportamentos estdao muito atrelados aos valores pessoais de cada
individuo, onde estes atuam como principios norteadores no contexto de vida das pessoas.
Dessa forma, na o6tica de Von Borell, Cambield e Rodrigues (2019) os valores pessoais sdo
concepgdes que norteiam a vida humana, suas caracteristicas e comportamentos que
motivam e guiam as decisées. Corroborando, Schwartz (2005) define valores como uma
orientacdo para as acdes a serem adotadas, através de uma visdo sistémica daquilo que é
necessario ser feito.

De acordo com Teixeira e Monteiro (2008), os primeiros estudos sobre valores foram
no inicio do século XX com o trabalho de Thomas e Znaniecki, em 1918 e 1920, e com as
investigacOes de Allport e Vernon, no ano de 1931. Considera-se que a partir dos estudos de
Rokeach (1973) que essa tematica ganhou notoriedade, proporcionando a popularizacdo do
assunto.

Rokeach (1973) classificou os valores pessoais em dois tipos: os valores instrumentais
e os valores terminais, sendo que os primeiros descrevem comportamentos que facilitam a
obtencado dos valores terminais e sdo relacionados a modos preferidos de conduta ou modos
de comportamento, como: animado, ambicioso, amoroso, asseado, autocontrolado, capaz,
corajoso, polido, honesto, imaginativo, independente, intelectual. Ja os valores terminais sdo
estados de ser preferidos ou estados psicolégicos amplos, associados a estados finais
desejados de existéncia, como: amizade verdadeira, amor maduro, auto respeito, felicidade,
harmonia interior, igualdade, liberdade, seguranca nacional e sentimento de realiza¢ao.

Entretanto, foram as pesquisas de Schwartz e Bilsky (1987), e posteriormente com
Schwartz (1992), que uma teoria de valores pautada em relagdes de conflito e compatibilidade
deu origem a uma estrutura universal de valores. A estrutura de valores proposta por Schwartz
(1992) consiste na organizacdo de dez tipos de valores em uma estrutura circular para
representar os tipos motivacionais, os fatores de segunda ordem e as rela¢gbes de
compatibilidade e conflito. Na estrutura, quanto mais préoximo um tipo motivacional estiver
de outro, maior a probabilidade de compatibilidade entre os valores e quanto mais afastado,
maior a de conflito.

Schwartz (2005) postula que os valores formam um continum de motivacbes
relacionadas, onde os dez tipos motivacionais sdo representados por uma estrutura circular e
agrupados em duas dimensdes bipolares, que capturam e indicam as relagdes dinamicas de
conflito e compatibilidade entre os tipos motivacionais. De um lado esta Autotranscendéncia
(Universalismo e Benevoléncia) versus Autopromocao (Poder e Realizacdo). Do outro lado,
esta Abertura a Mudanca (Estimulacdo, Autodeterminacdo e Hedonismo) versus Conservacao
(Tradicdo, Conformidade e Seguranca), conforme Figura 1.
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Figural - Estrutura circular dos valores pessoais
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Fonte: Schwartz (2005).

Nesse contexto, o Universalismo consiste na compreensdo, apreco, tolerancia e
atencdo com o bem-estar de todas as pessoas e da natureza. Jd a Benevoléncia é a preservacao
ou intensificacdo do bem-estar das pessoas com as quais se estd em contato pessoal
frequente. A Conformidade compreende restricio de acdes, tendéncias e impulsos que
possam incomodar ou ferir os outros e contrariar expectativas ou normas sociais. Quanto a
Tradicdo, é o respeito, compromisso e aceitacdo dos costumes e ideias oferecidas pela cultura
tradicional ou religido. Por fim, a Seguranca consiste na firmeza das acdes de cada individuo
(SCHWARTZ, 2005).

Do outro lado do circulo tem-se a Autodeterminacdo; a Estimulacdo; o Hedonismo; a
Realizacdo e; o Poder. A Autodeterminacdo diz respeito ao pensamento independente e
escolha da acdo, criatividade, exploracdo. A Estimulacdo esta associada com o entusiasmo,
novidade e desafio na vida. Nesse sentido, cada pessoa possui uma maneira prépria de se
comportar e se relacionar com os outros. Essas particularidades sao desenhadas ao longo da
vida do individuo, com base em todas as experiéncias vividas por ele e nas interpretacdes
atribuidas a cada momento. Por sua vez, o Hedonismo consiste no prazer e gratificacao
sensual para si mesmo. A Realizagdo denomina-se como o sucesso pessoal mediante a
demonstracdao de competéncia e o Poder é entendido como o status social sobre as pessoas
e os recursos (SCHWARTZ, 2005).

Roccas, Schwartz e Amit (2010) atentam para os dois conflitos basicos da estrutura
circular: i) Conservagdo versus Abertura a Mudanca, sendo que os valores de Conservacgao
enfatizam a ordem e a resisténcia a mudanca, evitando incertezas e ambiguidades enquanto
que a Abertura a Mudancga preza pela acao independente, o pensamento e a prontidao para
novas experiéncias; ii) Autopromocdo versus Autotranscendéncia, destacando-se que os
individuos que atribuem grande importancia aos valores de Autopromog¢ao sao motivados a
buscar status e prestigio social ao controlar pessoas e recursos, ao passo que os valores da
Autotranscendéncia priorizam auxiliar os interesses dos outros, visando justica social e
igualdade para todas as pessoas.

2.2 PRONTIDAO TECNOLOGICA

O contexto mercadolégico mundial atual demanda a necessidade do uso de
tecnologias, sendo imprescindivel a busca por conhecimentos constantemente. A informacao
assume uma importancia crescente, tornando-se uma necessidade para qualquer setor da
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atividade humana, devido a tantas transformacées (GHESTI et al., 2019). O cotidiano
apresenta, a cada momento, novos conceitos e tendéncias com uma intensa velocidade.

Para Falsarella e Jannuzzi (2017), a velocidade da tecnologia e da informacdo
impressiona e exige constantes atualizacbes por parte das pessoas, pois esses avangos
influenciam diretamente em todos os setores econ6micos e nos meios sociais. Nesse
contexto, Veras (2019) conceitua a tecnologia, de modo que a mesma pode ser compreendida
como um produto da ciéncia, na qual envolve um conjunto
de instrumentos, métodos e técnicas com intuito de proporcionar agilidade e solucdes de
forma mais efetiva para os problemas sociais, bem como no dmbito organizacional.

Na concepcdo de Laudon e Laudon (2004) a Tecnologia da Informacéao (TI) pode ser
entendida como um conjunto formado por hardware e software e utilizado para coletar,
processar, armazenar e disseminar informacdo para suporte as decisées. Os procedimentos,
métodos e equipamentos usados para processar a informagao e comunica-la aos interessados
constituem a Tecnologia de Informacao e Comunicacgao (TIC). Balancieri et al. (2005) destacam
que as novas TICs propiciaram uma gama de novas possibilidades para a analise de redes
sociais, considerando a relevancia do advento da internet.

E notdrio que as tecnologias virtuais se tornaram uma ferramenta poderosa para
exposicdo de opinides e experiéncias em relacdo a produtos e marcas e os individuos tém
utilizado, cada vez mais, as midias digitais como modo para externar frustracdes, reclamacgdes
ou elogios as empresas (VAZ, 2008). Dessa forma, as visdes individuais (percepg¢des, crencas,
sentimentos e motivacdes) remetem a aspectos favordveis e desfavoraveis a respeito de
produtos e servicos tecnoldgicos.

Veras (2019) discorre sobre esses aspectos, salientando que num contexto de
oportunidades proporcionadas pela tecnologia, é necessdria uma reflexdo quanto aos
aspectos que tem influenciado o comportamento das pessoas, considerando fatores como
interacGes sociais, praticidades de comunicacdo, entretenimento, dentre outros. Além disso,
Parasuraman e Colby (2002) destacam que existem assimetrias no comportamento do
consumidor de produtos de alta tecnologia.

As pessoas podem demonstrar propensdo para adotar novas tecnologias,
caracterizando a prontiddo tecnolégica, ao passo que consideram o estado resultante de
condutores e inibidores mentais que, em conjunto, determinam a predisposi¢ao individual
para interagir com produtos e servicos baseados em tecnologia (PARASURAMAN, 2000). Na
perspectiva de Parasuraman e Colby (2002), a prontiddo tecnolégica apresenta caracteristicas
especificas: a) varia de um individuo para outro: o percurso levado até a adocao da tecnologia
depende do perfil de cada pessoa, o que resultard em prontiddo com graus de manifestacado
diversos; b) multifacetada, ou seja, o grau de uma pessoa é estabelecido de acordo com suas
diferentes crencas; c) presume e esclarece a resposta do consumidor de novas tecnologias,
isto é, busca prever e explicar o percentual de adoc¢do de tecnologia, bem como sua forma de
uso.

A atitude do consumidor em relacdo a produtos tecnolégicos é influenciada por facetas
negativas e positivas, as quais estdo relacionadas a sentimentos positivos, negativos e/ou
neutros referentes a adocdao de tecnologia. Os sentimentos que contribuem para o ser
humano adotar ou ndo as tecnologias sdo compreendidos em quatro dimensdes
(PARASURAMAN, 2000; PARASURAMAN; COLBY, 2002): Otimismo, dimensdo definida como
uma visdo positiva da tecnologia e a crenca de que ela propicia as pessoas maior controle,
flexibilidade e eficiéncia nas suas vidas; carater inovador, tendéncia de um individuo ser
pioneiro em tecnologia e lider de pensamento; Desconforto, falta de controle percebido sobre
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a tecnologia e o sentimento de ser oprimido por ela; e, Inseguranca, refere-se a desconfianca
e ceticismo a respeito da capacidade da tecnologia funcionar corretamente. Dessa forma, um
individuo altamente otimista e com forte capacidade de inovacdo e baixo desconforto e
inseguranga tende a utilizar novas tecnologias (RAMIREZ-CORREA; GRANDON; RONDAN-
CATALUNA, 2020).

Para mensurar a prontidao tecnoldgica, Parasuraman (2000) e Parasuraman e Colby
(2001) desenvolveram o indice de Prontiddo & Tecnologia (Technology Readiness Index - TRI),
gue se constituiu num instrumento de medida da prontidao para a tecnologia. Os construtos
da prontiddo foram estabelecidos com base nas caracteristicas de condutores (Otimismo e
Inovatividade) e inibidores (Desconforto e Inseguranca) para a adoc¢do da tecnologia.

De acordo com Souza e Luce (2005), a utilizacdo do TRI se caracteriza como um
instrumento de mensuragao das atitudes e crengas dos individuos, sendo util para predizer
comportamentos de adogdo, identificar tipos distintos de individuos e prever
comportamentos futuros de consumidores. Conforme observam Mukerjee, Deshmukh e
Prasad (2018), o TRI reflete a crenga de um cliente em relagdo a uma tecnologia especifica,
mas nao indica sua competéncia em utiliza-la.

Ao passo que as compras realizadas em plataformas eletronicas experimentam um
crescimento constante, estudos de mercado demonstram que o aumento da satisfacao do
cliente torna-se um processo mais lento (FREED; ANDERSON, 2012). Bijmolt, Huizingh e
Krawczyk (2014) atentam para o fato de que o ambiente online ndo contempla a maioria dos
elementos de interacdo humana que definem as experiéncias de servigos tradicionais. Nesse
sentido, Pereira (2002) salienta que a adog¢do de tecnologia deve ser estudada do ponto de
vista do usuario e ndo das atividades de implantacgdo ou de fatores ligados a tecnologia em si.
Dessa forma, compreender aspectos individuais que refletem no comportamento em
ambientes virtuais pode contribuir na dindmica mercadoldgica e no atendimento das
expectativas dos usuarios.

2.3 HIPOTESES DO ESTUDO

Este estudo pauta-se em dez hipdteses que buscam verificar se os valores voltados a
Abertura a Mudanca (Hedonismo, Estimulacdo e Autodeterminacdo) afetam os fatores
Otimismo e Inovatividade; e, os valores relacionados com a Conservacdo (Tradicdo,
Conformidade e Seguranca) impactam os fatores Desconforto e Inseguranca, além da
influéncia destes na Intencdo de Continuidade de Uso de tecnologia, conforme apresentado
na Figura 2.

O impacto das Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo (TICs) ndo sdo uniformes e
dependem de variaveis sécio histdricas, aspectos individuais e organizacionais em niveis
macro e micro sociais: governo, sociedade, familia, entre outras organiza¢Ges sociais nas quais
os individuos se estruturam (PASSERINO; PASQUALOTTI, 2006). Dessa forma, ao considerar,
em nivel micro, uma organizacdo social como a familia, o impacto das tecnologias é diferente
para cada um dos seus membros.

A associacdo entre valores humanos e adocdo de tecnologia foi investigada por
pesquisadores. Wang, Dou e Zhou (2008) utilizaram cinco tipos de valores pessoais da teoria
de Schwartz (Conformidade, Seguranca, Tradicdo, Autodeterminacdo e Estimulacdo) para
entender o relacionamento entre atitudes de consumo e adog¢do de novos produtos. Os
resultados indicaram que o valor pessoal “Tradicao” se relaciona negativamente com a adogao
de novos produtos e os valores pessoais “Autodeterminacao” e “Estimulacdao” relacionam-se
positivamente com a adocdo de novos produtos. Isomursu et al. (2011), ao observarem
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diferentes grupos, verificaram que os valores pessoais sao uma parte relevante no que tange
a explicacdo de aceitacdo ou ndo de determinada tecnologia. Na pesquisa realizada por
Dagfous, Petrof e Pons (1999) foi demonstrado que altos niveis de valor de seguranca
dificultam a adog¢do de novos produtos entre os consumidores internacionais.

Figura 2 — Hipoteses do estudo

Abertura a H9 (+)

TRI
Otimismo H5 (+)
Inovatividade % I
Desconforto y
Inseguranga HS8 (-)

H10 (-)

H3 (+)

H4 (+)

Conservagao

Fonte: Elaborada pelos autores

Dessa forma, busca-se compreender a propensado do individuo para uso de tecnologia
a partir da sua percepcao de valores pessoais. Visando associar aspectos positivos e negativos
em relacdo a tecnologia, considera-se os valores associados a Abertura a Mudanca
(Hedonismo, Estimulacdo e Autodeterminacdo) que tendem a influenciar a propensdo para
uso de novas tecnologias; e, os valores relacionados com a Conservacdo (Tradicdo,
Conformidade e Seguranca) que tendem a inibir o uso de novas tecnologias.

De acordo com Roccas, Schwartz e Amit (2010), valores de Abertura a Mudanca
priorizam a acdo independente, o pensamento e a prontiddao para novas experiéncias, sendo
gue os individuos que valorizam tais valores sdo motivados a explorar, descobrir e buscar
situagdes novas e inesperadas. Tendo em vista que os individuos podem demonstrar
propensdo para adotar novas tecnologias a partir de fatores condutores (PARASURAMAN,
2000; RAMIREZ-CORREA; GRANDON; RONDAN-CATALUNA, 2020), as hipéteses H1 e H2
buscam testar as relagdes entre valores de Abertura a Mudanca e os condutores Otimismo e
Inovatividade.

H1: Os valores voltados a Abertura a Mudanca afetam positivamente o Otimismo.

H2: Os valores voltados a Abertura a Mudanca afetam positivamente a Inovatividade.

Conforme destacam Roccas, Schwartz e Amit (2010), as pessoas com alto nivel de
Conservacdo estdo menos preparadas para novas experiéncias, uma vez que aderem a
crencas, costumes ou tradicdes que podem afetar seu engajamento online. Corroborando,
Marbach et al. (2019) verificaram que o individuo que possui baixos valores de Conservacao
apresenta maiores niveis de envolvimento em comunidades virtuais. Nesta perspectiva, os
valores de Tradicdo, Conformidade e Seguranca tendem a influenciar negativamente a adocao
de novas tecnologias, contribuindo com a percepcdo acerca dos fatores que inibem a
utilizacdo das tecnologias.

H3: Os valores voltados Conservagdo afetam positivamente o Desconforto.

H4: Os valores voltados a Conservacao afetam positivamente a Inseguranca.
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Estudos apontam que a prontiddo tecnolégica influencia a inten¢cdo comportamental
dos usuarios, especialmente, o uso continuado (CHEN; CHEN; CHEN, 2009; GROHMANN et al.,
2014). Assim, as relagdes entre os constructos do TRl e a Inten¢do de Continuidade de Uso sdo
propostas nas quatro hipéteses seguintes. Considerando que a Intencdo de Continuidade de
Uso da tecnologia se refere a intencdo do individuo para o uso continuo do Sistema de
Informagdo (BHATTACHERJEE, 2001), buscou-se verificar qual a influéncia dos antecedentes
condutores (Otimismo e Inovatividade) e inibidores (Desconforto e Inseguranca) de
tecnologia. A quinta hipdtese pressupde que se o Otimismo é uma visdo positiva da
tecnologia, seu efeito na Intencdo do individuo de continuar a utilizar a tecnologia serd
positivo.

H5: O Otimismo do individuo em relacdo a tecnologia afeta positivamente a Intencao
de Continuidade de Uso da tecnologia.

De forma semelhante, o carater inovador podera influenciar positivamente a Intengao
de Continuidade de Uso de tecnologias, uma vez que pessoas com caracteristicas inovativas
estdo dispostas a utilizacdo de tecnologia. Dessa forma, propdem-se a sexta hipdtese:

H6: A Inovatividade do individuo afeta positivamente a Inten¢do de Continuidade de
Uso da tecnologia.

A sétima hipdtese possui o Desconforto como antecedente. Conforme Parasuraman
(2000), este constructo envolve a percepcao de falta de controle sobre a tecnologia e um
sentimento de estar sendo pressionado ou oprimido por ela. Entdao, se o sentimento de
desconforto é percebido numa situagdo, o individuo tende a evitar a repeticdo do
acontecimento, ou seja, ndo estara disposto a continuar seu uso de tecnologia.

H7: O Desconforto do individuo em relagdo a tecnologia afeta inversamente a Intencao
de Continuidade de Uso da tecnologia.

A Inseguranca também pode ser relacionada inversamente a intencdo de
continuidade, uma vez se a pessoa se sente insegura numa situacdo, tende a evitar tal
sentimento numa nova ocasido. Assim, a oitava hipdtese parte desse pressuposto.

H8: A Inseguranca do individuo em relacdo a tecnologia afeta inversamente a Intengao
de Continuidade de Uso da tecnologia.

As ultimas hipdteses buscam verificar a associacdo entre os valores pessoais e a
Intencdo de Continuidade de Uso de tecnologia. Partindo da concepcdo de que os valores que
demonstram Abertura a Mudanca por parte das pessoas tendem a influenciar positivamente
o uso de tecnologia e, consequentemente, a Intencdo de Continuidade, tem-se a nona
hipdtese:

H9: Os valores voltados a Abertura a Mudanca afetam positivamente a Intencdo de
Continuidade de Uso da tecnologia.

A décima hipdtese evidencia que os valores relacionados com a Conservacdo vao
influenciar inversamente a Intencdo de Continuidade de Uso:

H10: Os valores voltados Conservacdo afetam inversamente a Intencdo de
Continuidade de Uso da tecnologia.

3 METODO DO ESTUDO

Este estudo tem por objetivo geral verificar a influéncia dos valores pessoais na
prontiddo tecnoldgica e na Intencdo de Continuidade de Uso das tecnologias pelos jovens. A
pesquisa caracteriza-se como descritiva, de cardter quantitativo. A pesquisa descritiva visa
informar o pesquisador sobre situag¢des, fatos, opinides ou comportamentos da populacao
analisada, buscando mapear a distribuicio de um fenémeno (TRIVINOS, 2007).
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Para desenvolvimento do instrumento de coleta de dados (Apéndice A) foram utilizados trés
modelos tedricos. O primeiro refere-se ao Questiondrio de Perfis de Valores - Portrait
Questionnaire Value (PQV), construido por Schwartz e colaboradores (SCHWARTZ, 2005;
SCHWARTZ et al., 2001). Schwartz (2005) postula que os valores formam um continuum de
motivacdes relacionadas, onde os dez tipos motivacionais sdo representados por uma
estrutura circular e agrupados em duas dimensdes bipolares, que capturam e indicam as
relacdes dindmicas de conflito e compatibilidade entre os tipos motivacionais. De um lado
estd Autotranscendéncia (Universalismo e Benevoléncia) versus Autopromocdo (Poder,
Realizacdo, Hedonismo). Do outro, Abertura a mudanca (Hedonismo, Estimulacdo e
Autodeterminacdo) versus Conservacdo (Tradicdo, Conformidade e Seguranca). Nesta
investigacdo, optou-se por utilizar a segunda dimensao bipolar: Abertura a mudanca versus
Conservagao.

A segunda parte do instrumento compreendeu o indice de Prontid3o Tecnoldgica (TRI),
de Parasuraman (2000), validado para o contexto brasileiro por Souza e Luce (2003), sendo
considerados os quatro constructos do TRI: Otimismo, Inovatividade, Desconforto e
Inseguranca. O terceiro modelo utilizado foi o Modelo de Pdés Aceitagdo de SI (PAM),
desenvolvido por Bhattacherjee (2001), do qual se considerou o constructo intengdo de
continuidade de uso.

Os questionarios da survey foram aplicados a estudantes de uma Universidade Federal e de
um Colégio Politécnico, localizados em duas cidades do estado do Rio Grande do Sul. Foi
selecionada uma amostra ndo probabilistica de 250 estudantes e, ao final do processo de
coleta de dados, obteve-se 241 questionarios vdlidos que foram totalmente preenchidos.

A coleta de dados ocorreu via questionario, aplicado de forma presencial, o qual foi
composto por quatro se¢les. A primeira delas compreendia trinta e seis questdes referentes
ao modelo TRI (PARASURAMAN, 2000; PARASURAMAN; COLBY, 2001). A segunda parte
consistiu em trés afirmacbes do constructo intencdo de continuidade de uso, originadas no
Modelo de Pds Aceitacdo de SI (PAM), de Bhattacherjee (2001). Na sequéncia, utilizou-se
dezoito afirmacdes do Questionario de Perfis de Valores (PQV), de Schwartz e colaboradores
(SCHWARTZ, 2005; SCHWARTZ et al., 2001), voltadas a dimensao bipolar: Abertura a mudanca
versus Conservacdo. A Ultima secdo apresentou questdes referentes ao perfil dos
respondentes, como género, idade, grau de escolaridade e renda familiar.

Dessa forma, o instrumento de coleta de dados contou com cinquenta e sete afirmacdes,
além das questdes sobre o perfil. Nas duas primeiras secbes, os respondentes deveriam
posicionar-se entre discordo totalmente (1) ou concordo totalmente (5), através de uma
escala tipo Likert. Na terceira parte, os pesquisados necessitavam avaliar o quanto cada uma
das pessoas apontadas nas afirmacdes era semelhante com suas prdprias caracteristicas,
tendo como op¢Bes de resposta: 1 —ndo se parece nada comigo; 2 — ndo se parece comigo; 3
- se parece mais ou menos comigo; 4 — se parece comigo; 5 - se parece muito comigo.

Os dados coletados foram tabulados no Microsoft Excel e analisados estatisticamente
através dos softwares Statistical Package for the Social Sciences™ — SPSS 21.0 e Analysis of
Moment Structures - SPSS AMOS. As anadlises estatisticas realizadas foram: analises de
frequéncia visando caracterizar a amostra; analise fatorial exploratéria para purificacdo dos
dados e construcdo do modelo global inicial. Na sequéncia, através da modelagem de
equacgdes estruturais, foram realizados os seguintes procedimentos estatisticos: andlise
fatorial confirmatdria para a validacdo do modelo, através dos indices de ajuste, teste de
unidimensionalidade, validade convergente e validade divergente; e, teste das hipdteses.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A amostra do estudo foi composta por duzentos e quarenta e um respondentes, sendo
cento e trinta e trés homens (55,18% do total) e cento e oito mulheres (44,81% do total),
tendo uma distribuicdo relativamente homogénea, sem o predominio de um dos géneros. Em
relacdo a faixa etaria, o predominio foi de pessoas entre 18 e 25 anos, representando 78,4%
dos respondentes (n=189), na sequéncia, aparecem as seguintes faixas etarias: de 26 anos a
35 anos (13,7 % da amostra) e menores de 18 anos (3,7% da amostra). Respondentes com
idade igual ou superior a 36 anos, foram responsaveis por 4,2% da amostra.

Considerando o grau de instrucdo, a maioria respondeu ensino superior incompleto,
79,25% da amostra (n=191), seguido do ensino médio, 10,8% (n=26). Dados que corroboram
o fato de estudantes de graduacdo e ensino técnico terem respondido o questionario.
Complementarmente, quinze pessoas (6,2%) possuem ensino superior completo e nove
respondentes (3,7%) estdo realizando ou ja concluiram pds-graduagdo. Quanto a renda
mensal familiar, a maioria dos respondentes (n=106) estd compreendida na faixa de RS 955,00
a RS 2.500,00, representando 44% do total da amostra. Na sequéncia, a faixa de mais de RS
2.501,00 a RS 5.000,00, foi a segunda mais citada (n=70).

Através da Analise Fatorial Exploratéria (AFE), realizada para cada um dos modelos
(Tabela 1), foram identificadas as cargas fatoriais e comunalidades das varidveis do modelo.
Pelo critério de exclusdo das varidveis com cargas e comunalidades inferiores a 0,50 (HAIR JR.
et al., 2009) foram retiradas as seguintes varidveis: do indice de Prontiddo Tecnoldgica - tril,
tri3, tri5, tril0, tril2, tri22 e tri32.

Para fins de analise da escala de Valores Pessoais, foram considerados os constructos:
Abertura a Mudanca, que compreende os valores Autodeterminacdo (v1, v11, v22 e v34),
Estimulagdo (v6, v15 e v30) e Hedonismo (v10, v26 e v37); e, fator Conservacao, que envolve
os valores Seguranca (v5, v14, v21, v31 e v35), Conformidade (v7, v16, v28 e v36) e Tradicdo
(v9, v20, v25 e v38). Devido a comunalidade inferior a 0,50 foi excluida a varidvel V31 (“Ela se
esforca para nao ficar doente. Estar sauddvel é muito importante para ela”).

A Andlise Fatorial Exploratdria realizada para cada modelo foi satisfatéria, visto que os
valores do KMO foram superiores a 0,50, conforme recomendado por Malhotra (2011) e os
testes de esfericidade de Barlett foram todos significativos. O menor valor de KMO foi para a
Intencdo de Continuidade de Uso (KMO = 0,600) e o maior valor para o modelo TRI (KMO =
0,787). Além disso, foram atendidos os pressupostos: i) ndo existéncia de variaveis altamente
correlacionadas na matriz de correlacdo; e, ii) matriz anti-imagem, verificou-se que os valores
apresentados na diagonal da matriz sdo maiores que 0,50, sendo o menor valor obtido de
0,549.

A partir das informacdes resultantes da AFE foi construido o modelo estrutural inicial
e realizada a Modelagem de Equacdes Estruturais para Andlise Fatorial Confirmatdria (AFC) e
o Teste de Hipdteses, através do software Amos. A Andlise Fatorial Confirmatdria possui o
intuito de validar o modelo global através da analise dos indices de ajuste, confiabilidade dos
constructos, unidimensionalidade do modelo, validade convergente e validade divergente
(HAIR JR. et al., 2009).

A melhoria dos indices de ajuste é visualizada na Tabela 2, sendo que o modelo inicial
teve os seguintes indices: chi-quadrado de 2276,17 com 1367 graus de liberdade; X?/gl = 1,66;
p-value = 0,000; RMSEA= 0,053; RMR=0,108; GFI= 0,740; NFl = 0,467; RFI=0,442; IFI = 0,687,
TLI= 0,665; CFl = 0,680. Com excecao do RMSEA, os indices do modelo inicial ndo atenderam
aos critérios de ajuste (RMSEA e RMR <0,10 e demais indices >0,90). Assim, foram realizadas
melhorias no modelo visando obter indices satisfatorios.
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Tabela 1 - Resultado da andlise fatorial exploratéria

Modelo e Carga KMO AVE  Alpha Modelo v Carga KMO AVE Alpha
pad. pad.
indice de tri2 0,778 Intengdode  icl 0,807
Prontidao tri4 0,730 continuidade ic2 0,741 0,600 54,59 0,562
Tecnolégica tri6 0,670 ic3 0,661
(TRI) tri7 0,733 Valores  v1 0,668
tri8 0,764 (Mudancae v5 0,640
tri9 0,611 Conservagdo) ve 0,593
trill 0,600 v7 0,548
tril3 0,533 v9 0,664
trild 0,788 v10 0,694
tril5 0,752 vll 0,585
tril6 0,653 vi4 0,640
tril7 0,673 v15 0,503
tril8 0,681 v16 0,718
tril9 0,652 v20 0,523
tri20 0,690 0,787 58,98 0,751 v21 0,715
tri21 0,639 v22 0,663 0717 5878 0747
tri23 0,717 v25 0,715 ’ ’
tricd 0,672 v26 0,715
tri25 0,556 v28 0,508
tri26 0,644 v30 0,723
tri27 0,662 v34 0,531
tri28 0,771 v35 0,789
tri29 0,755 v36 0,614
tri30 0,734 v37 0,772
tri3l 0,749 v38 0,543
tri33 0,630
tri34 0,673
tri35 0,802
tri36 0,501

Fonte: Elaborada pelos autores

O modelo final (Figura 3) apresentou os indices: chi-quadrado de 442,83 com 334
graus de liberdade; X?/gl = 1,32; p-value = 0,000; RMSEA= 0,037; RMR= 0,090; GFI=0,885; NFl=
0,761; RFl =0,729; IFI =0,928; TLI = 0,916; CFl = 0,925. Apenas o GFl, NFl e RFI ficaram abaixo
de 0,90, considerado como limite inferior desejavel (HAIR JR. et al., 2009), os demais itens
satisfizeram os critérios de ajuste do modelo (RMSEA e RMR <0,10 e demais indices >0,90).

Para a obtencdo deste ajuste, foi necessaria a exclusdao de vinte e seis varidveis com
cargas fatoriais inferiores a 0,50: V9; V34; V1; tril8; tri20; tri35; V22; V14; V35; tril9; tri21;
V21; V36; V38; tri33; trid; tri2; V28; V7; V5; tri23; V6; V15; tri34; V11 e V30.

Além disso, foram incluidas correlagdes entre os erros: 506>60; 31¢>36; 49<>60;
6€>60, 9¢>60 e 13¢>25. As correlagbes adicionadas se referem ao desconforto (erro 60)
estar associado positivamente com a inseguranca (erro 50), ou seja, quanto maior a tendéncia
de uma pessoa estar desconfortavel com a tecnologia, maior serd o sentimento de
inseguranca, e vice-versa. Ademais, uma varidvel (tri36 — “Quando eu forneco informacao a
uma maquina ou pela internet, nunca posso ter certeza de que ela, realmente, chegou ao
destino certo”) pertencente ao fator inseguranca se correlacionou com o fator desconforto,
indicando receio, cuidado e inseguranca dos respondentes quanto a utilizagcdo de tecnologias.
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Tabela 2 - Evolugdo do Modelo

Indicador Modelo Inicial Modelo Final
Chi-quadrado (X? 2276,17 442,83
Graus de Liberdade (gl) 1367 334
X?/gl 1,66 1,32
p-value 0,000 0,000
RMSEA 0,053 0,037
RMR 0,108 0,090
GFI 0,740 0,885
NFI 0,467 0,761
RFI 0,442 0,729
IFI 0,687 0,928
TLI 0,665 0,916
CFI 0,680 0,925

Fonte: Elaborada pelos autores

Um valor do fator Mudanca, um que remete ao hedonismo (V26 — “Aproveitar os
prazeres da vida é importante para ela. Ela gosta de se mimar”) e outro valor da Conservacao,
que envolve tradicdo (V25 — “Ela acha que é melhor fazer as coisas de maneira tradicional. E
importante para ela manter os costumes que aprendeu”) se correlacionaram de forma
positiva, demonstrando que aproveitar a vida de forma hedbnica pode estar associada aos
costumes aprendidos. Evidencia-se, assim, que o prazer pode ser percebido pelos

participantes ao prezar pelo tradicional.

Figura 3 — Resultado da Modelagem de Equacgdes Estruturais

Fonte: Elaborada pelos autores
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Uma correlacgdo positiva foi percebida entre o fator Desconforto e uma varidvel (tri9 —
“Aprender sobre tecnologia pode ser tdo recompensador quanto a prépria tecnologia”) do
Otimismo, mostrando a necessidade de compreensdo da tecnologia e suas implica¢des, por
meio da aprendizagem, que tende a contribuir com situagdes desfavordveis ao uso de
tecnologias. J4 uma associacdo negativa foi observada entre Desconforto e a variavel V10 (“Ela
procura todas as oportunidades para se divertir. E importante para ela fazer coisas que lhe
dado prazer”) do fator Mudanca, demonstrando que aproveitar todas as oportunidades de
diversdo diminui a percepc¢ao de controle e vice-versa.

Por fim, a varidvel tril6 (“Eu gosto do desafio de entender equipamentos de alta
tecnologia”), do fator Inovatividade apresentou correlacdo positiva com o fator Otimismo,
corroborando o fato de que estes fatores sdo considerados condutores da propensdo a
tecnologia.

Para verificagdo da confiabilidade dos constructos, foi utilizado o alpha de Cronbach,
tendo como referéncia satisfatoria, valores acima de 0,60, conforme indica Malhotra (2011).
Outros autores, como Pestana e Gageiro (2000), consideram que em pesquisas de ciéncias
sociais, valores de acima de 0,50 sdo aceitaveis. Os valores obtidos nos constructos do modelo
(Tabela 1), variaram de 0,562 (Continuidade de Uso) a 0,751 (modelo TRI), demonstrando-se
adequados. Desta forma, a confiabilidade dos constructos do modelo foi constatada.

A unidimensionalidade e a validade convergente do modelo foram comprovadas com
as informacgdes da Tabela 4. O maior erro obtido foi de 0,248 (V25), assim, todos os residuos
padronizados (erro) foram inferiores a 2,58 (p<0,05) e a unidimensionalidade foi comprovada.
A validade convergente é analisada através das cargas fatoriais padronizadas que, além de
serem superiores a 0,50, para um nivel de confianca de 0,01, devem apresentar t-valor igual
ou superior a 2,33. A menor carga fatorial, considerando a realizagdo da Analise Fatorial
Exploratéria (Tabela 1), foi de 0,501 (para a variavel tri36), valor bem préximo de 0,50. Ja o
menor t-valor foi de 4,507, para a variavel V25, portanto, a validade convergente do modelo
também foi comprovada.

Por fim, para analisar a validade discriminante, foi realizado o cdlculo de correlacées
entre os constructos do modelo (Correlacdes de Pearson) e seus resultados encontram-se na
Tabela 5. Parte das correlagdes nao foram significativas, porém, as correlacdes significativas
foram inferiores a 0,90, critério apontados por Hair Jr. et al. (2009) para que haja validade
discriminante. A maior correlacdo encontrada foi entre os fatores Desconforto e Inseguranca,
com valor de 0,402. Além disto, o quadrado das correla¢des (parte superior da matriz) é
superior a variancia extraida pelo fator. A menor variancia extraida (Tabela 1) foi de 54,59%,
no fator Intencdo de Continuidade de Uso, e a maior correlacdo ao quadrado foi de 16,1%
(entre Inseguranca e Desconforto). Assim, a validade discriminante foi comprovada através de
ambos os procedimentos. Reitera-se que nem todas as correlagdes foram significativas e,
portanto, a validade discriminante ndo foi totalmente confirmada.

A maior média foi obtida pelo construto Intencdo de Continuidade (4,16), seguido do
Otimismo (3,69), Mudanca (3,62) e Desconforto (3,61). Tendo em vista que a escala
compreendia valores de 1 (discordo totalmente) a 5 (concordo totalmente), as médias foram
superiores a 2,5, evidenciando concordancia pelos respondentes a respeito das afirmacdes e,
consequentemente, dos construtos.

RGO - Revista Gestdo Organizacional, Chapecé, v. 13, n. 3, p. 06-31, set./dez. 2020.



20

Daiane Lindner Radons, Carla Rosane Da Costa Sccott, Vania De Fatima Barros Estivalete e Mauri Leodir Lébler

Tabela 4 — Unidimensionalidade e Validade Convergente

Item Erro t-valor
indice de Prontid3o Tecnolégica Otimismo tri6
(TRI) tri7 0,186 6,489
trig8 0,183 6,343
tri9 0,155 6,021
Inovatividade trill
tril3 0,160 5,461
trilg 0,198 6,733
tril5 0,180 6,739
trilé 0,182 6,157
tril7 0,173 6,212
Desconforto tri24
tri25 0,166 5,503
tri26 0,163 5,989
tri27 0,168 5,239
Insegurancga tri28
tri29 0,089 10,853
tri30 0,078 9,601
tri3l 0,084 9,360
tri36 0,077 8,047
Intengao de Continuidade de Intengdo de IC1
Uso Continuidade de Uso IC2 0,219 5,181
IC3 0,206 4,599
Valores Mudanca V10
V26 0,118 6,785
V37 0,233 6,245
Conservagao V16
V20 0,203 4,810
V25 0,248 4,507

Fonte: Elaborada pelos autores

A ultima andlise dos resultados compreende o teste das hipoteses (Tabela 6). As duas
primeiras hipdteses possuiam o fator Mudanca como fator antecedente e, os testes
estatisticos comprovaram que os valores voltados a Mudanga sdo antecedentes do Otimismo
e da Inovatividade. A hipdtese 1 foi significativa, com B= 0,178, comprovando que os valores
gue caracterizam a Mudancga afetam positivamente o Otimismo com a tecnologia. A hipétese
2 também foi significativa, com B= 0,178, indicando que os valores de Mudang¢a impactam
positivamente o carater inovador dos respondentes.

A hipdtese que se referia aos valores pessoais de Conservagdao como antecedentes do
Desconforto foi rejeitada, demonstrando que os valores de tradicdo, conformidade e
seguranca nao se associam a percepcao de falta de controle sobre uma tecnologia, ou seja, a
pessoa pode prezar por aspectos tradicionais e que denotam seguranga e nao se sentir
oprimida por uma nova tecnologia. Jd a quarta hipétese foi significativa, demonstrando a
relacdo entre Conservacado e Inseguranca (B = 0,217 e sign. = 0,000), ao passo que os valores
pessoais voltados a Conservagao afetam de forma positiva a Inseguranca com a tecnologia.
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Tabela 5 - Correlagbes entre os Constructos

R I oT IN DES INS IC MUD CON
Otimismo (OT) 3,69 0,73 1 0,057 0,002 0,000 0,067 0,009 0,003
Inovatividade (IN) 3,08 0,74 0,239 1 0,010 0,036 0,077 0,016 0,014
Desconforto (DES) 361 0,78 0,048 -0,102 1 0,161 0,014 0,020 0,004
Insegurancga (INS) 341 09 -0,002 -0,191" 0,402 1 0,030 0,003 0,034
Continuidade (IC) 416 0,67 0,259 0,278 -0,120 -0,175" 1 0,015 0,004
Mudanga (MUD) 3,62 0,87 0,096 0,127 0,143" -0,059 0,124 1 0,002

Conservagdo (CON) 2,97 0,93 0,062 0,121 0,069 0,186 -0,066  -0,047 1
**, CorrelagGes significantes ao nivel de 0,01 (2-tailed).
*, CorrelagGes significantes ao nivel de 0,05 (2-tailed).

Fonte: Elaborada pelos autores

As seis hipodteses seguintes buscam verificar os antecedentes da Intencdo de
Continuidade de Uso. As hipdteses que associavam os fatores que sao condutores da
propensdao ao uso de tecnologia a Intencdo de Continuidade foram suportadas. Assim, a
relacdo mais forte identificada foi entre Otimismo e Continuidade de Uso, com 3 = 0,257 e
sign. = 0,000, demonstrando que quanto mais otimista for a pessoa, considerando a
tecnologia, maior sera sua intencdo de continuar a utiliza-la, numa rela¢cdo de dependéncia de
26,5%.

Tabela 6 - Teste de Hipdteses

Relagdo Carga  CargaPad. P Conclusio
H1 Otimismo <--- Mudanca 0,187 0,178 0,005%** Suportada
H2 Inovatividade  <--- Mudanga 0,220 0,178 0,005*** Suportada
H3 Desconforto <--- Conservagdo 0,088 0,077 0,233 Rejeitada
H4 Inseguranca < Conservacdo 0,301 0,217 *k Suportada
H5 Continuidade  <--- Otimismo 0,269 0,257 T Suportada
H6 Continuidade  <--- Inovatividade 0,149 0,167 0,006*** Suportada
H7 Continuidade  <--- Desconforto -0,044 -0,042 0,487 Rejeitada
H8 Continuidade  <--- Inseguranga -0,078 -0,089 0,145 Rejeitada
H9 Continuidade  <--—- Mudanga 0,136 0,124 0,045** Suportada
H10 Continuidade  <--- Conservacdo -0,053 -0,044 0,476 Rejeitada

*** CorrelagGes significantes ao nivel de 0,01 (2-tailed).
**_Correlagdes significantes ao nivel de 0,05 (2-tailed).

Fonte: Elaborada pelos autores

De forma semelhante, os individuos que apresentam cardter inovador, tendem a
continuar a utilizar a tecnologia, conforme associacao significativa positiva verificada entre
Inovatividade e Continuidade, com B = 0,167 e sig. = 0,006. Nesse contexto, Souza e Luce
(2005) reforgam essa associagao, concebendo que o Otimismo evidencia uma visdo positiva
da tecnologia e crencas, proporcionando conhecimento, flexibilidade e eficiéncia, nos quais,
possibilitam maior Inovatividade. Ainda, Venkatesh et al. (2003) corroboram ao salientar que
um usuario inovador possui uma tendéncia de ser pioneiro no uso da tecnologia, lider ou
formador de opinido, o que consequentemente interliga a continuidade de uso da tecnologia
de forma positiva. Nesse sentido, o Otimismo e a Inovatividade podem ser considerados com
indutores na utilizacdo da tecnologia, de forma que, segundo Keat e Mohan (2004), a
Inovatividade possui relacdo significativa com a Intencdo de Continuidade de Uso da
tecnologia.
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As duas hipoteses seguintes (H7 e H8) foram rejeitadas. Dessa forma, os inibidores do
uso da tecnologia ndo afetam o seu uso continuado, tendo em vista as associacdes ndo
significativas entre Desconforto e Continuidade (B = -0,042 e sig. = 0,487); e, Inseguranca e
Continuidade (B =-0,089 e sig. = 0,145). Destaca-se que a associacdo, embora ndo significativa,
foi negativa, conforme evidéncia da literatura de que os inibidores do uso de tecnologias
tendem a evitar que o uso continue. Neste estudo, os fatores inibidores ndo exerceram
influéncia na intencdo de continuar a utilizar a tecnologia. No entanto, conforme a média das
questdes, demonstra-se que os respondentes apresentam preocupag¢do com a Inseguranga da
tecnologia, assim como demonstram aspectos de Desconforto com seu uso, mas estes fatores
ndo impactam negativamente o uso continuado.

Para Souza e Zakabi (2006), os fatores que impactam no uso continuado da tecnologia
podem estar relacionados com a praticidade que a tecnologia oferece para as pessoas no seu
dia a dia. Além disso, o mercado de trabalho exige habilidades cada vez mais intensas com o
uso de tecnologias. Entretanto, as pessoas sentem-se inseguras com essa utilizagdao, em
funcdo de diversas circunstancias e fraudes que podem ocorrem, mas o cotidiano tem exigido
a utilizacao de tecnologias, independentemente da percep¢do do individuo que, muitas vezes,
pode ser negativa. Dessa forma, Silva (2010) contribui que a integracao no trabalho com as
tecnologias, como ferramentas, exige uma reflexao sistematica para utilizacao, pelo fato que
as novas tecnologias proporcionam novas formas de ensino e aprendizagem, bem como novas
competéncias exigidas pelo mercado e, assim, as pessoas tendem a se adaptar.

A nona hipétese que associava os valores de Abertura a Mudanga ao fator Intengao de
Continuidade de Uso foi suportada, com B = 0,124 e sign. 0,045, indicando que os valores
Hedonismo, Estimulacdo e Autodeterminagdao impactam positivamente a Inten¢dao de um
individuo em continuar utilizando determinada tecnologia.

Por fim, a relagao entre valores pessoais da dimensdao Conservagao e Continuidade de
Uso foi rejeitada, B =-0,044 e sign. 0,476. Embora a associacao nao foi significativa, ela indicou
uma relacdo negativa, de acordo com a proposicdo do estudo de que os valores pessoais
voltados a Conservacdo poderiam afetar o uso continuado de tecnologia, ja que pessoas que
prezam pela Tradicdo, Conformidade e Seguranca tendem a evitar o uso de tecnologias.

Destaca-se que os valores pessoais sdo preditivos relevantes da prontiddao tecnoldgica,
impactando nos fatores que conduzem e inibem o uso de tecnologias, afetando indiretamente
o uso continuado de tecnologia. Dessa forma, evidencia-se que a Intencdo de Uso é um fator
complexo, que conta com varidveis que vao além dos valores pessoais e dos elementos
inibidores. Por outro lado, o Otimismo e o carater inovador dos individuos se mostraram
impactantes na Intencdo, indicando que aspectos positivos com o uso da tecnologia
favorecem a utilizacdo posterior.

Considerando o carater dinamico das tecnologias, o uso continuado parece que deixa de ser
relevante sob o ponto de vista dos usudrios. Novas tecnologias sdo implementadas em curto
espaco de tempo e as pessoas nao sabem se novos equipamentos e sistemas logo serao
superados por versdes ou alternativas mais recentes, que colocardo em xeque o uso de
possibilidades anteriores. Isso se dd, em parte, pelo fato que as atuais politicas cientificas e
tecnolégicas de incentivo a inovacao propdem constantemente as inovacdes tecnoldgicas
para a producdo de conhecimento. De acordo com Neto (2006), elas baseiam-se no
diagndstico de mercado, na qual a capacidade de obter e usar conhecimento através do uso
da tecnologia sejam aportes cientificos, tecnolégicos e apresentem inovagao, podendo definir
padrdo de competicdo das trocas econdmicas. Na Figura 4, sdo apresentados os resultados
das hipdteses da pesquisa, sendo que seis hipoteses foram comprovadas ao nivel de
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significancia de 95% e quatro hipdteses ndao foram confirmadas, assim como os efeitos totais
das variaveis e o coeficiente de determinagdo (R?) da Intencdo de Continuidade de Uso.

Figura 4 — Resultados das Hipdteses do Estudo e Efeitos Totais

Abertura a 9,8**
mudanca .
8,1 TRI
10,6% Otimismo 19.5%
R?=32,8%
Inovatividade
Desconforto
5,8
Inseguranca
B 19,1*
Conservagao
I — '712
*Significativo ao nivel de 1%
** Significativo ao nivel de 5%

Fonte: Elaborada pelos autores

O coeficiente de determinac3o (R?) da Continuidade apresentou o valor de 32,8% e,
conforme Cohen (1988), indica um valor significativo dos fatores componentes do modelo
como antecedentes que explicam a Continuidade de Uso. Destaca-se que o maior efeito total
na Intencdo de Continuidade é do fator Otimismo (19,5), seguido da Inovatividade (18,3),
corroborando os resultados da Tabela 6. Outro efeito expressivo detectado é dos valores da
Conservacdo na Inseguranca (19,1).

Dessa forma, das dez hipdteses propostas, seis delas foram confirmadas, mostrando
gue a Continuidade de uso é influenciada, e de forma positiva, pelo Otimismo, Inovatividade
e Abertura a Mudanca. Também foi comprovado que os valores pessoais de Abertura a
Mudanca e Conservagdo impactam positivamente os condutores de propensdo ao uso de
tecnologias, Otimismo e Inovatividade, assim como um dos inibidores, a Inseguranca.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo teve por objetivo principal verificar a influéncia dos valores pessoais na
prontid3ao tecnoldgica e na Intengdao de Continuidade de Uso das tecnologias pelos jovens.
Para tanto, foram propostas dez hipdteses e, a partir das analises estatisticas realizadas, foram
suportadas seis relacdes.

As quatro hipdteses rejeitadas indicam que os fatores inibidores da prontidao
tecnoldgica (Desconforto e Inseguranca) e os valores pessoais de Conservagdo nao
influenciam a Continuidade de Uso, além dos valores de Conservacdo ndo impactar o
Desconforto. Dessa forma, a Continuidade de Uso é influenciada, e de forma positiva, pelo
Otimismo, Inovatividade e valores de Abertura a Mudanca. As hipdteses confirmadas indicam
ainda que os valores pessoais de Abertura a Mudanca e Conservagao impactam positivamente
os condutores de propensdo ao uso de tecnologias, Otimismo e Inovatividade, e um dos
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inibidores, a Inseguranca. Dessa forma, demonstra-se que os valores pessoais sdo fatores
relevantes para a propensdo de uso de tecnologias, ou seja, os principios ou crencas sobre
comportamentos ou estados de existéncia que sdo importantes para o individuo vao
determinar sua inclinacdo, positiva ou negativa, em relacdo as tecnologias.

Em relacdo ao modelo proposto, os resultados obtidos comprovaram a validade do modelo
global (unido dos Valores Pessoais voltados a Abertura & Mudanga e Conservagdo, Indice de
Prontiddo Tecnoldgica e Modelo de Pds Aceitacdo de Tecnologia). As andlises realizadas
indicaram que o modelo apresenta bons indices de ajustes, unidimesionalidade, validade
convergente e validade discriminante. O cdlculo do alpha de Cronbach indicou que os
constructos possuem confiabilidade.

Destaca-se que os valores da dimensdo Abertura a Mudanca sdo relevantes na
propensdao a novas tecnologias e na Inten¢do de Continuidade de Uso das mesmas pelos
jovens, os quais sao considerados mais abertos a novas TICs e um dos primeiros segmentos
de consumidores a adotar compras méveis (SAN-MARTIN; PRODANOVA; JIMENEZ, 2015). No
obstante, Pinese, Moriguchi e Pimenta (2015) identificaram trés perfis de jovens
consumidores no mercado de agdes, sendo um deles orientado por valores de Abertura a
Mudanca e que possui como caracteristica a busca da liberdade e independéncia visando uma
vida excitante e cheia de aventura. Nesse sentido, os jovens prezam por inova¢ao e mudangas,
se distanciando de uma perspectiva mais conservadora de valores, que é marcada por evitar
a instabilidade e as incertezas (MARBACH et al., 2019).

Quanto as implicagdes tedricas, este estudo inova ao testar empiricamente relagdes
entre a propensdo de uso de tecnologias e os valores pessoais, associacdes que nao foram
investigadas anteriormente, conforme busca realizada na base de dados Web of Science.
Assim, contribuicdes na literatura s3ao destacadas ao avangar na compreensdao das
caracteristicas individuais que orientam as a¢les das pessoas, especialmente, voltadas a
prontiddo e ao uso continuado de tecnologias. Ainda que os valores pessoais ndo podem ser
alterados, observa-se que os valores Autodeterminacdo, Estimulacdo e Hedonismo sdo
relevantes para a propensao e o uso continuado de tecnologias pelos jovens. Reitere-se que
estudos voltados a adocdo e a utilizacdo de novas tecnologias precisam considerar que cada
geracao tende a apresentar um comportamento especifico, prezando por valores diferentes
das geracGes anteriores, o que implica em investigar diferentes perfis de usuarios.

As implicagOes praticas se referem as particularidades de uso de tecnologias conforme
os valores pessoais de cada individuo e considerando a geracdo a que pertence. Assinala-se,
uma tendéncia dos jovens de ndo permanecerem vinculados a uma determinada tecnologia,
mas buscarem novas opc¢des, o que implica em estratégias organizacionais que prezem por
prazer, entusiasmo, novidade, criatividade, pensamento independente e desafio na vida.
Além disso, as pessoas da geracdo Z, nascidas entre 1991 e 2000, estdo ingressando no
mercado de trabalho e as organizacbes precisam reconhecer as diferencas individuais no
sentido de criar um ambiente hospitaleiro para uma forca de trabalho diversificada (JARRAHI;
ESHRAGHI, 2019).

O estudo apresenta limitacdes referentes a amostra ser formada apenas por
estudantes, do Ensino Superior e do Ensino Técnico, e caréncia de estudos sobre valores
pessoais e tecnologias. Além disso, embora que o Questionario de Perfis de Valores ja tenha
sido utilizado no contexto nacional, observa-se a limitacdo de trabalhos com foco em sua
melhoria e que combinem os construtos da escala com outros fatores, de diferentes modelos.
Neste sentido, sugerem-se novos estudos sobre as relagcdes entre valores pessoais e prontidao
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tecnoldgica, assim como o acréscimo de construtos que possam auxiliar na explicacdo da
adogado e uso de tecnologias.
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Apéndice A — Instrumento de coleta de dados utilizado na pesquisa

| - Escala TRI e Intengao de Continuidade de Uso

tril A tecnologia permite que as pessoas tenham mais controle sobre o seu dia-a-dia.

tri2 Produtos e servigos que utilizam as mais novas tecnologias sdo muito mais convenientes de usar.

tri3 Eu gosto da ideia de fazer negdcios pelo computador porque nao fico restrito ao horario comercial.

trid Eu prefiro usar a tecnologia mais avancada disponivel.

tri5 Eu gosto de programas de computador que me permitam adequar as coisas as suas proprias
necessidades.

tri6 A tecnologia faz com que eu fique mais eficiente no seu trabalho/estudo.

tri7 Eu considero as novas tecnologias mentalmente estimulantes.

trig8 A tecnologia me da mais liberdade de movimento.

tri9 Aprender sobre tecnologia pode ser tdo recompensador quanto a prépria tecnologia.

tril0 | Eu estou seguro de que as maquinas seguirdo as minhas instrucdes.

trill | Outras pessoas me pedem conselhos sobre novas tecnologias.

tril2 | Parece que meus amigos estao aprendendo sobre as mais novas tecnologias mais do que eu.

tril3 | Em geral, eu estou entre os primeiros do meu grupo de amigos a adquirir uma nova tecnologia logo
que ela surge.

tril4 | Normalmente, eu consigo entender os novos produtos e servigos de alta tecnologia sem a ajuda de
outros.

tril5 | Eu estou atualizado com os ultimos desenvolvimentos tecnoldgicos das suas areas de interesse.

trile Eu gosto do desafio de entender equipamentos de alta tecnologia.

tril7 | Eutenho menos problemas que outras pessoas para fazer a tecnologia trabalhar a meu favor.

tril8 | Os servicos de suporte técnico (por telefone ou internet) ndo ajudam, porque ndo explicam as
coisas em termos compreensiveis.

tril9 As vezes, eu acho que os sistemas de tecnologia ndo s3o projetados para serem usados por pessoas
comuns.

tri20 | Nao existe manual de produto ou servigo de alta tecnologia que seja escrito em uma linguagem
simples.

tri21 | Quando eu utilizo o suporte técnico de um fornecedor de produtos ou servigos de alta tecnologia,
as vezes, me sinto como se alguém, que sabe mais do que eu, estivesse tirando vantagem da
situacao.

tri22 Na compra de um produto ou servico de alta tecnologia, eu prefiro o modelo basico em vez de um
modelo com muitas caracteristicas adicionais.

tri23 E constrangedor quando eu tenho problemas com algum equipamento de alta tecnologia enquanto
outras pessoas estdao olhando.

tri24 | Deveria haver cuidado ao substituir tarefas desempenhadas por pessoas pela tecnologia, pois novas
tecnologias podem falhar.

tri25 | Muitas das novas tecnologias apresentam riscos a saude ou a seguranga que ndo sao descobertos
até que as pessoas tenham utilizado a tecnologia.

tri26 | Novas tecnologias tornam muito facil para o governo e as empresas espionar as pessoas.

tri27 | Astecnologias parecem sempre falhar no pior momento possivel.

tri28 Eu ndo considero seguro fornecer o nimero do seu cartdo de crédito pelo computador.

tri29 Eu ndo considero seguro fazer qualquer tipo de transacgdo financeira pela Internet.

tri30 Eu tenho receio de que as informagdes que envio pela internet serdo vistas por outras pessoas.

tri31l Eu ndo me sinto seguro em fazer negdcios com uma empresa que sé pode ser acessada pela
internet.

tri32 Qualquer transacgao realizada eletronicamente deveria ser confirmada, posteriormente, por algo
escrito.

tri33 | Sempre que algo se torna automatizado, é necessdrio checar, cuidadosamente, se a maquina ou o
computador ndo esta cometendo erros.

tri34 | O contato humano é muito importante quando se faz negdcios com uma empresa.

tri35 | Quando eu ligo para uma empresa, prefiro falar com uma pessoa do que com uma mdquina.

tri36 | Quando eu fornego informagdo a uma maquina ou pela internet, nunca posso ter certeza de que
ela, realmente, chegou ao destino certo.
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IC1 Eu pretendo continuar usando a tecnologia mais do que desistir do uso.
IC2 Minhas inteng¢des sdo de continuar usando a tecnologia do que usar meios alternativos/fisicos.
IC3 Se eu pudesse, eu gostaria de desistir de usar tecnologia.

Il - Escala de Valores

Valor

Escala de Valores

Autodeterminagdo

1 - Pensar em novas ideias e ser criativa é importante para ela. Ela gosta de fazes coisas
de maneira prépria e original.

11- E importante que ela toma suas préprias decisdes sobre o que faz. Ela gosta de ser
livre para planejar e escolher suas atividades.

22 — Ela acha que é importante demonstrar interesse pelas coisas. Ela gosta de ser
curiosa e tentar entender todos os tipos de coisas.

34 — E importante para ela ser independente. Ela gostar de contar com si prépria.

Estimulagdo 6 — Ela acha que é importante fazer varias coisas diferentes na vida. Ela sempre procura

novas coisas para experimentar.

15 — Ela gosta de se arriscar. Ela esta sempre procurando aventuras.

30 - Ela gosta de surpresas. E importante para ela ter uma vida emocionante.
Hedonismo 10 - Ela procura todas as oportunidades para se divertir. E importante para ela fazer

coisas que |lhe ddo prazer.

26 — Aproveitar os prazeres da vida é importante para ela. Ela gosta de se mimar.

37 — Ela realmente quer aproveitar a vida. Se divertir € muito importante para ela.
Seguranga 5 — E importante para ela viver em um ambiente seguro. Ela evita qualquer coisa que

possa colocar sua seguranga em perigo.

14 — A seguranga de seu pais é muito importante para ela. Ela acha que o governo deve
estar atento a ameacas de origem interna ou externa.

21 — E importante para ela que as coisas estejam organizadas e limpas. Ela realmente
ndo gosta que as coisas estejam baguncadas.

31— Ela se esforga para nao ficar doente. Estar saudavel é muito importante para ela.

35 — Contar com um governo estavel é importante para ela. Ela se preocupa com a
preservagdo da ordem social.

Conformidade

7- Ela acredita que as pessoas deveriam fazer o que lhes é ordenado. Ela acredita que
as pessoas deveriam sempre seguir as regras, mesmo quando ninguém esta
observando.

16 — E importante para ela se comportar sempre adequadamente. Ela quer evitar fazer
qualquer coisa que as pessoas possam achar errado.

28 — Ela acredita que deve sempre respeitar seus pais e os mais velhos. E importante
para ela ser obediente.

36 — E importante para ela ser sempre educada com os outros. Ela tenta nunca
incomodar ou irritar os outros.

Tradigdo

9 - Acha que é importante ndo querer mais do que se tem. Ela acredita que as pessoas
deveriam estar satisfeitas com o que tém.

20 — Ser religiosa é importante para ela. Ela se esforga para seguir suas crengas
religiosas.

25 — Ela acha que é melhor fazer as coisas de maneira tradicional. E importante para
ela manter os costumes que aprendeu.

38 — E importante para ela ser humilde e modesta. Ela tenta ndo chamar atenc3o para
Si.
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