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A AGLOMERACAO PRODUTIVA DA INDI'JSTRIA CALCADISTA DE FRANCA
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Resumo: Este trabalho teve como objetivo identificar o nimero de firmas calgadistas existentes em Franca/SP e
entender os motivos que levam parte dos empreendedores locais a investirem no mesmo ramo de atividade. Para
tanto, procurou-se ndo s6 entender a situagdo atual da industria local e a sua significativa concentragdo espacial,
como apresentar os resultados da pesquisa que foi feita em trinta e dois estabelecimentos do setor. Como
resultado, verificou-se que metade das fabricas foi fundada entre 1995 e 2005, corroborando a hipotese de que
esta havendo uma intensificagdo da concorréncia entre as firmas engendradas da abertura econdmica. Por sua
vez, visto que todas as microempresas e as firmas de grande porte ndo precisaram recorrer a crédito de terceiros
para iniciarem seus negocios, € que 91% dos fabricantes deram inicio a suas atividades com recursos proprios,
pode-se afirmar que esse setor ndo exige elevado montante de capital para propiciar o investimento inicial.

Palavras-chave: Concorréncia, Industria calgadista, Empresarios de Franca.

Abstract: This study aimed to identify the number of Franca’s footwear firms and understand the reasons why
some of the local entrepreneurs invest in the same industry. Therefore, we sought to not only understand the
current situation of local industry and its significant spatial concentration, how to present the results of the
research that was done in thirty-two establishments in the industry. As a result, it was found that half of the
factories were founded between 1995 and 2006, confirming the hypothesis that there is an intensification of
competition between firms engendered economic openness. In turn, since all microenterprises and large firms
did not have to resort to third party credit for starting their business, and that 91% of manufacturers have started
its activities with its own resources, it can be said that this sector is not requires large amount of capital to
provide the initial investment.
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Introducio

Até a primeira metade da década de 1990, ndo somente as barreiras ndo tarifarias
foram extintas, como foi executado um rapido cronograma de reducdo das tarifas de
importagdo. A liberalizacdo da conta de capital, associada ao diferencial entre a taxa de juros
interna e externa, promoveu a expansdo da entrada de capitais produtivos e especulativos no
pais. Apos a implantacdo do Plano Real, em 1994, o Banco Central deixou a taxa de cambio
nominal flutuar, o que gerou a valorizagdo da moeda nacional. No conjunto, esses fatores
serviram como um importante ponto de inflexdo para as companhias brasileiras, pois,
submetidas a uma concorréncia externa de forma intensa, com condi¢Ges macroeconémicas
desfavoraveis, foram levadas a redesenhar as suas estratégias de crescimento, organizagdo
interna e relagdes comerciais (MIRANDA, 2001).

Para Bielschowsky (1999), o quadro macroeconomico brasileiro, obtido com a
estabilidade econdmica, apresentou sinais favoraveis e desfavoraveis as decisoes de investir.
Por um lado, o éxito no controle inflacionario, o estimulo ao financiamento do consumo de
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bens duraveis ¢ o aumento dos salarios reais, que conduziram a elevacdo na demanda dos
trabalhadores, formaram as condigdes favoraveis. Por outro lado, a forte apreciacdo da taxa de
cambio, a0 mesmo tempo em que incitou novos investimentos, ao baratear o preco dos bens
de capital, desestimulou-os, porque deprimiu a rentabilidade nos setores de bens
“comercializaveis”. Ademais, a oscilagdo no nivel de atividade econdmica, o déficit do setor
publico e os juros elevados também se constituiram em importantes fatores desfavoraveis.

Os setores de bens de consumo ndo durdveis (especialmente, os alimentos
processados, os artigos de higiene e os produtos de material plastico) foram beneficiados pela
expansdo da capacidade aquisitiva da populacdo, decorrente do Plano Real, a qual repercutiu,
de forma positiva sobre os investimentos. No entanto, o impacto da estabilizagdo monetaria
foi menos significativo nos segmentos que apresentaram baixa elasticidade-renda da demanda
e que se desfavoreceram do financiamento a médio prazo, por ndo depender de crédito ao
consumo, tais como téxtil, vestuario e calcados. Além disso, a rentabilidade desses ramos de
atividade foi afetada tanto pela abertura econdmica, quanto pela valorizagdo cambial
(BIELSCHOWSKY, 1999).

Entre 1994 e 1999, o programa de estabilizacdo monetaria, o Plano Real, foi utilizado
como o unico instrumento de politica industrial (implicita) do pais, posto que a ancora
cambial foi introduzida a fim de cortar os repasses dos custos (salarios e insumos) para os
pregos, fendmeno que implicava inflagdo. Como os acréscimos de custos ndo podiam ser
transferidos automaticamente para os pregos, devido a concorréncia com os produtos
importados, o empresario tinha que assimilar os custos, além de aumentar a eficiéncia e a
produtividade para enfrentar o concorrente externo (RESENDE, 2000).

A reestruturagdo industrial centrou-se em quatro eixos basicos: (i) concentragdo das
atividades nas areas de maior competéncia; (ii) redugdo dos niveis de integracdo vertical com
aumento da importacdo de partes ¢ componentes; (iii) reorganizacdo e compactacdo dos
processos ¢ layouts das plantas e (iv) diminui¢do das hierarquias e niveis organizacionais
(MIRANDA, 2001).

Conforme Bonelli (2001), um dos resultados dos ajustes macroeconémicos do pais,
decorrentes da abertura comercial ¢ da reforma do Estado, foi o baixo crescimento do produto
real (2,2% a.a. no qliinqiiénio 1995/99) e a escassa criagdo de novos postos de trabalho. Dessa
forma, acentuou-se a necessidade de gerar exportacdes, para reduzir a limitacdo externa, e de
criar novos empregos, em face do aumento da taxa de desemprego. Os estados da federacao
adotaram politicas de competitividade, com a finalidade de atrair investimentos para os seus
territorios. Os mecanismos mais utilizados incluiam desde a concessdo de incentivos fiscais
até o apoio a construgdo de infraestrutura. Por ser intensiva em mao de obra e ter uma
participacdo expressiva no comércio mundial, a industria calgadista foi alvo das “guerras
fiscais” entre os estados brasileiros.

Enquanto a participacdo da regido Nordeste no emprego do setor calcadista passou de
2,6%, em 1989, para 19% em 1999; no Sul e no Sudeste ocorreu redugdo de 60,1% para
53,2%, e de 36,9% para 27,3%, respectivamente. O aumento da participacdo do Nordeste no
emprego industrial do segmento de calcados pode ser explicado pela transferéncia de
companhias de grande porte do Sul e do Sudeste, em busca de mao de obra mais barata e de
vantagens fiscais (SABOIA, 2001).

Prochnik e Une (1999) constataram que grande parte das corporagdes que estavam
investindo no Nordeste era originaria do Vale do Sinos (RS) e de Franca (SP), principais
polos produtores de calgados no pais. Essas novas unidades pertenciam a grandes ¢ médias
empresas da cadeia; utilizavam técnicas organizacionais modernas; produziam em larga
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escala; empregavam direta e indiretamente um grande nimero de funcionarios e inseriam,
cada vez mais, o sapato nordestino no mercado internacional.

Analogamente, o nimero de empresas calgadistas de médio e grande porte se reduziu
em Franca, entre os anos 1990 e 2007, ao passar de 58 (7,5%) para 29 unidades (1,7%);
enquanto a quantidade de estabelecimentos de micro e pequeno porte aumentou de 711
(92,5%) para 1.692 unidades (98,3%). Por sua vez, o emprego nas micro e pequenas firmas se
expandiu 174,1% no periodo, ao passo que decresceu 66,4% entre as médias e grandes
companhias (Apéndices A e B). Esses dados mostram um dos efeitos que as politicas
macroecondmicas internas ¢ o processo de reestruturagdo produtiva ocorrido no pais
provocaram no municipio.

Diante do quadro econdmico apresentado, pretende-se ndo s6 analisar as mudangas
estruturais que a abertura comercial promoveu sobre a industria calgadista de Franca, como
também entender os motivos que levam muitos empreendedores locais a investir nesse ramo
de atividade. Para tanto, a primeira se¢do explicara as motivagdes que propiciaram a formacgao
do arranjo produtivo local, enquanto a segunda secdo mostrara os resultados obtidos a partir
da pesquisa de campo realizada com os empresarios do setor.

A concentracgao espacial da industria calcadista de Franca

Nesta secgdo, pretende-se analisar a situag@o atual da industria calgadista de Franca e a
concentracdo espacial de suas empresas. Para tanto, utilizaram-se, de um lado, as estatisticas
do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) sobre o numero de firmas e funciondrios
empregados no ramo e, de outro, a literatura existente sobre organizagdo industrial, na qual,
tem-se a contribuicdo de Haveman e Knopf (1972), Steindl (1990), Marshall (1996), Kupfer e
Hasenclever (2002) e outros.

Ao analisar o Relatoério Anual de Informagdes Sociais do Ministério do Trabalho
(RAIS/MTE), no periodo de 1994 a 2006, verificou-se, no mercado local, ndo s a existéncia
da principal fonte de matéria-prima para a elabora¢do do calcado (couro) e dos meios de
transporte para o escoamento da produgdo, como também toda a cadeia produtiva,
compreendo desde a criacdo de bovinos a fabricagdo de maquindrios e equipamentos (Tabela
1). Esses dados corroboram a afirmagdo de Marshall (1996), quando descreve que muitas sdo
as causas que levam a localizacdo de industrias em certas localidades, mas as principais sdo a
existéncia de matéria-prima nas proximidades e o ficil acesso ao mercado consumidor.
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Tabela 1 - Numero de estabelecimentos selecionados segundo a Classificacdo Nacional de
Atividade Econdmica (CNAE) (614 categorias) - Franca: 1994 a 2006

Atividades econdmicas 1994 1997 2000 2003 2006
Criagdo de bovinos 8 13 16 58 64
Fabricacdo de acessorios do vestuario 3 3 10 13 13
Curtimento e outras preparagdes de couro 24 27 29 25 31
Fabricagdo de embalagens de papeldo 6 9 8 9 3
Fabricacdo de adesivos e selantes 1 3 4 2 3
Fabricagdo de outros produtos quimicos 7 5 8 8 11
Fabricacdo de artefatos diversos de borracha 24 30 49 50 63
Fab}‘lczigao de maquinas e equipamentos para as 19 21 2% 27 30
industrias do vestuario e de couro e calgados
Comércio atacadista de calgcados 12 6 24 36 24
Comérceio atacadista de maquinas, aparelhos e

. . . 4 7 7 12 17
equipamentos para usos industriais
Transporte rodovidrio de cargas, em geral 38 41 64 63 93
Atividades relacionadas a organizacdo do transporte

3 3 6 7 7

de cargas
Publicidade 5 4 6 8 8

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados RAIS/MTE.

Embora todas as etapas produtivas do setor calcadista estejam localizadas no
municipio, alguns ramos de atividade sdo mais preponderantes do que outros. O nimero de
estabelecimentos onde se criam bovinos, por exemplo, aumentou de 8 para 64 unidades,
porém ¢ dificil afirmar que sua produgdo abasteca os 31 curtumes da cidade. O que se nota ¢
que ha oferta de couro em Franca, mesmo que ndo seja suficiente para atender a demanda
interna.

Por sua vez, existem poucas firmas ligadas a fabricacdo de acessorios do vestudrio
(elaboragdo do forro e de outras partes) no mercado local, todavia, o nimero de fabricas desse
segmento cresceu no periodo, ao passar de 3 estabelecimentos, em 1994, para 13, em 2006.

Outras atividades também se mostram importantes, entre elas: os setores de fabricacao
de embalagens de papeldo (caixas coletivas e individuais), de produtos quimicos e de artefatos
de borracha (solas, entresolas, saltos e outros) e de maquinas e equipamentos para a industria
do vestuario e do couro ¢ calgado.

Desse modo, a industria cal¢adista de Franca exerce o efeito de industria “motriz”, ao
promover ndo s6 a instalagdo de estabelecimentos fornecedores de insumos e componentes
necessarios a fabrica¢do de calgados, como a criacdo de atividades ligadas aos servigos de
transporte, relagdes comerciais e publicidade. De acordo com Kon (1994, p. 171-172),

A industria motriz e as movidas compdem um “complexo industrial”’, em que
coexiste um regime ndo concorrencial € uma concentragio territorial. Este complexo
¢ determinado pelos efeitos para tras (backward effects) e para frente (forward
effects). Os efeitos para trds constituem-se nas inter-relagdes que ocorrem
respectivamente com industrias fornecedoras de insumos e demais servigos
necessarios para o processo de producdo, enquanto os efeitos para a frente sdo
relacionados as industrias de distribuigdo e reparagdo do produto acabado.

Ademais, ¢ preciso considerar os aspectos intangiveis que também influenciam a
decisdo dos empresarios locais ao abrir uma fabrica. A experiéncia no setor ¢ significativa,
pois permite ao gestor conhecer tanto o processo produtivo, como os seus principais agentes,
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entre 0os quais, os fornecedores de matéria-prima e os consumidores do produto final.
Conforme Garcia (1996, p. 98),

O processo de produgdo de calgados, apesar das mudangas ocorridas no seu padrao
de concorréncia, ainda mantém um forte carater artesanal, o que estimula a
manutencdo e a transferéncia das habilidades dos produtores e a formacdo da
“atmosfera industrial”. Desta forma, garantiu-se a transmissdo daqueles elementos
tacitos e especificos ao setor calgadista local e incorporados na mao-de-obra. Isso
pode ser comprovado pelo fato de que boa parte do empresariado local teve origem
dentro das fabricas: sdo ex-operdrios que, inicialmente com pequeno capital,
investiram sua experiéncia na fabricagao de calgados.

Outro elemento importante ¢ a tradicdo familiar, visto que possibilita a transmissao
dos “segredos” industriais apenas entre os membros do grupo, o que torna os produtos de
Franca diferenciados e competitivos. Noutros termos,

A existéncia de determinados elementos ditos intangiveis, em regides especificas,
determina a localizagdo de industrias cuja demanda ¢ afetada consideravelmente por
esses fatores. Trata-se de elementos de carater subjetivo, que influencia, os
processos produtivos ou de distribuigdo do produto, como por exemplo a tradi¢do ou
segredos de familia, interferindo na producdo de determinados produtos,
particularmente alguns bens de luxo, certas industrias comestiveis ou de bebidas
(vinhos de regides selecionadas), industrias artesanais (instrumentos musicais), ou
produtos de contetido artistico com alto valor comercial (porcelana de Limoges,
cristal da Boémia) (KON, 1994, p. 165).

Assim, os provaveis motivos que levam parte dos empreendedores locais a investir no
segmento calcadista sdo o carater industrial que o municipio de Franca ja possui para o ramo,
a difusdo de habilidades e conhecimentos tacitos especificos ao setor (experiéncia
profissional) e a tradi¢do familiar, transmitida de geragdo a geragao.

Uma vez apresentadas as motivagdes para a formagdo de um aglomerado de empresas
do mesmo setor na cidade, buscaram-se dados que confirmem a manutengdo dessa vocagdo
industrial. A Figura 1 mostra que o numero de fabricas de calcados aumentou de modo
expressivo no mercado local, ao passar de 769 estabelecimentos, em 1990, para 1.721, em
2007. Desse total, 98,3% sdao empresas de micro e pequeno porte, ¢ 1,7%, companhias médias
e grandes (Apéndice A). A forte concentragdo da industria em pequenas firmas é causada
tanto pela auséncia de barreiras a entrada, como pela propria estrutura de mercado vigente, ou
seja, a concorréncia monopolistica.

Como seu proprio nome indica, esta forma de organizagdo do mercado possui
caracteristicas tanto da concorréncia perfeita como do monopolio. Embora seja
qualificada, como no caso da concorréncia perfeita, pela existéncia de um grande
nimero de firmas, cada uma delas ndo produz e vende um bem homogéneo ou
uniforme. Ao invés disso, como as firmas monopolistas, cada uma delas dispde de
um controle sobre o seu proprio produto. No entanto, cada um desses produtos ¢é
altamente substituivel pelos outros produtos compreendidos em uma industria ou
grupo de firmas. [...]. Portanto, temos um caso de concorréncia monopolistica onde
numerosas firmas produzem uma mercadoria altamente substituivel e existe uma
facilidade de ingresso de novas firmas no mercado com um produto similar ou
diferenciado (HAVEMAN; KNOPF, 1972, p. 207-208).
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Figura 1 - Numero de estabelecimentos pertencentes ao setor calgadista - Franca: 1990 a
2007

2000

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados RAIS/MTE.

A facilidade de ingresso de novas firmas no mercado intensifica a competitividade no
setor. Para identifica-la, ¢ necessario distinguir se a concorréncia ¢é real ou potencial, ou seja,
baseada, respectivamente, no nimero de empresas que formam a industria, ou no lucro
praticado entre as companhias entrantes e as ja estabelecidas. Como o processo dindmico da
concorréncia fundamenta-se na livre entrada e saida de capitais na industria, a sua cessdo s
ocorrera a partir da igualdade das taxas de lucro de todas as industrias. No entanto, se os
“lucros extraordinarios” mostrarem-se permanentes, o setor pode apresentar restrigdes, ou
seja, barreiras a entrada (KUPFER; HASENCLEVER, 2002, p. 110-112). Alguns elementos
destacam-se como fortes indicadores de barreiras a entrada, entre eles: as vantagens absolutas
de custo, as economias de escala, a diferenciacdo de produtos e os requerimentos iniciais de
capital.

“De modo geral, as vantagens de custo para as empresas estabelecidas surgem como
reflexo de (1) melhores condigdes de acesso a fatores de produgdo, principalmente tecnologia
e recursos humanos e naturais; (2) acumulacdo de economias dindmicas de aprendizado ou
ainda (3) imperfei¢cdes nos mercados de fatores” (KUPFER; HASENCLEVER, 2002, p. 117).
Como a disponibilidade de mao de obra, matéria-prima e tecnologia é grande em Franca, ndo
se verifica essa barreira na industria local.

As economias de escala, ou seja, “[...] as redu¢des no custo unitario de produgido que
resultam do aumento do tamanho da unidade produtiva” (STEINDL, 1990, p. 33) também ndo
representam obstaculos ao setor cal¢adista do municipio, visto que o processo produtivo é
intensivo em trabalho e o produto final é bastante heterogéneo, o que dificulta ndo s a
padroniza¢do do bem, como a produgdo em massa. Além disso,

[...] Alimentos, bebidas, roupas, moveis e bens similares dependem das necessidades
e dos gostos dos consumidores, [...]. A padronizagdo de tais mercadorias podera ser
realizada apenas em extensdo muito limitada. Bens de producao, por outro lado, tais
como metais, produtos quimicos, maquinaria etc., podem ser e tém sido
padronizados em alto grau. E nos ramos que produzem estas mercadorias que as
técnicas de produgdo em grande escala sdo aplicadas com mais sucesso (SINGER,
1988, p.71).
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Mesmo que a economia de escala obtida na esfera da producdo ndo se adapte as
especificacdes da industria calcadista de Franca, aquela alcangada na esfera da circulagdo se
aplicada, perfeitamente, a sua realidade.

Como mostra o professor Sargant Florence, ndo ¢ apenas o maior tamanho do
estabelecimento que gera as economias de escala; a combina¢do de diversos
estabelecimentos dentro de uma empresa também constitui uma importante fonte das
mesmas. Uma razdo disso reside nas economias conseguidas através da compra de
materiais e da venda dos produtos [...]. Devido a isso, a producdo de varios bens
pode freqiientemente ser combinada dentro de uma unica empresa, principalmente se
se tratar de produtos oriundos de, ou convergindo para, um inico € mesmo processo.
No primeiro caso, a compra conjunta e, no segundo, a venda conjunta dos varios
produtos ira gerar economias de escala (STEINDL, 1990, p. 36).

Assim, se os produtores locais se esforgarem para concentrar, em um Unico lugar, a
compra dos principais insumos, a fim de aumentar o poder de barganha com os fornecedores,
poderdo reduzir o custo unitario de produg¢do. Do mesmo modo, ao estimular a venda
conjunta, terdo condigdes de praticar pregos mais atraentes e promover ganhos de
competitividade. No entanto, para que a cooperacdo entre o empresariado ocorra, sera preciso
estimular a mudanga de cultura.

Por sua vez, a diferenciacdo de produtos representa a unica barreira a entrada para o
setor calgadista de Franca, pois os empresarios precisam inovar em design, constantemente,
para atrair a preferéncia dos consumidores, visto que os artigos comercializados em um
regime de concorréncia monopolistica sdo altamente substituiveis. Por esse motivo, muitos
gestores reduzem o preco unitario de venda, com o intuito de minimizar a concorréncia, ao
invés de divulgar a marca no mercado, a fim de aumentar a demanda e incrementar a
rentabilidade do negocio. Dessa forma,

A descrigdo do desempenho de uma indlstria em regime de concorréncia
monopolistica (e, na verdade, de alguns oligopolios) seria incompleta se
deixdssemos de mencionar o problema da propaganda. Evidentemente, a propaganda
e outras formas de concorréncia sem o recurso a modificacdo dos precos sdo as
principais técnicas usadas pelas firmas para ingressarem em industrias em
concorréncia monopolistica. A propaganda é o principal instrumento que permite a
uma firma apossar-se de uma parcela do mercado (HAVEMAN; KNOPF, 1972, p.
214).

Finalmente, “Bain considerava que poderia existir uma quarta fonte de barreiras se a
entrada de uma nova empresa em uma industria exigisse a mobilizacdo de elevada soma de
capital para fazer face ao investimento inicial - as barreiras de capital” (KUPFER,;
HASENCLEVER, 2002, p. 124). Entretanto, verifica-se que ¢é nitida a presenca de uma
aglomeragdo industrial no municipio de Franca que, sob 6tica de Mayer-Stamer (2001, p. 9),
pode ser denominada de “cluster de sobrevivéncia”.

Pertencente ao setor informal da economia, ¢ constituido por microempresas de
subsisténcia com determinadas caracteristicas que se destacam: capital social
modesto, grande desconfianga entre empresas, concorréncia ruinosa € minima
capacidade de inovagdo. [...]. O cluster de sobrevivéncia ¢ o centro de acolhimento
das vitimas do processo “normal” de adaptacdo microecondmica, como ex-
empregado das empresas menos eficientes que se desagregam do mercado quando
cai o faturamento geral.
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A presenca dessa modalidade de cluster ¢ comum na cidade, uma vez que o
requerimento inicial de capital é minimo, o que leva muitos ex-funcionarios a iniciar um
negdcio proprio voltado para o mesmo segmento. Nesse sentido, os empreendedores locais
que pretendem abrir uma fabrica de calgados, praticamente, ndo encontram obstaculos
estruturais a entrada, o que intensifica ndo s6 a concentracdo espacial das firmas, como a
concorréncia entre elas.

Essa afirmacdo ¢ confirmada pelos dados RAIS/MTE (Tabela 2), visto que o numero
de empregados ativos nas fabricas de micro e pequeno porte aumentou, entre os anos 1990 e
2007, ao passar de 5.101 (23,2%) para 13.980 (71,2%); enquanto a quantidade de
trabalhadores vinculados as médias e grandes empresas se reduziu de 16.848 (76,8%) para
5.663 (28,8%) no mesmo periodo (Apéndice B). Isso significa que o aumento do niimero de
funcionarios alocados em micros e pequenas empresas, de um lado, ¢ a diminuigdo da
quantidade de trabalhadores empregados nas companhias de médio e grande porte, de outro,
sinalizam o deslocamento da mio de obra das firmas maiores para as menores, em face do
processo de reestruturagdo produtiva do setor.

Tabela 2 - Numero de trabalhadores empregados na industria calgadista de Franca: 1990 a
2007

Trabalhadores 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Micro 1.965 1.666 2.079 2.297 2.734 2.024 1.899 2.387 2.635
Pequeno 3.136 3.387 4.186 4.710 3.997 3.382 4.738 3.921 3.667
Médio 9.801 8.621 9.843 11.418 10.894 5.141 4223 2.615 3.410
Grande 7.047 5.417 7.814 5.779 4.268 3.510 4.679 3.686 2.387
Total 21.949 19.091 23922 24204 21.893 14.057 15.539 12.609 12.099
Trabalhadores 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Micro 2.853 3.578 3.913 4.357 4.698 5.502 5.819 5.781 5.722
Pequeno 4.517 4.831 5.416 5.793 6.002 7.678 7.152 8.464 8.258
Médio 4.057 5.088 4.067 4.170 5.290 6.840 5.210 4.710 4.036
Grande 2.927 3.152 3.094 3.051 3.448 3.929 3.287 1.132 1.627
Total 14354  16.649 16490 17.371 19438 23.949 21.468 20.087 19.643

Fonte: Elaborada pela autora a partir dos dados RAIS/MTE.

Ademais, acredita-se que esse fendmeno também ocorra devido a sensibilidade da
demanda: se o setor estd aquecido, a tendéncia € que mais trabalhadores sejam contratados
para a producdo; se ha uma queda na procura, umas das medidas de se reduzir o custo, ¢
demitir funcionarios. Estes, por sua vez, podem iniciar uma atividade voltada para o mesmo
segmento em face da experiéncia que possuem no setor ¢ da pouca mobilidade de capital
necessario ao investimento, o que leva a manutencdo do “cluster de sobrevivéncia” existente
na cidade.

Diante da literatura e dos dados apresentados, foi possivel compreender os provaveis
motivos que levam parte dos produtores locais a investir na industria calgadista. Observou-se,
de um lado, que a cidade de Franca possui um carater industrial para o segmento calgadista
devido a facilidade de acesso aos fatores de produgdo, a difusdo de habilidades e
conhecimentos tacitos e especificos ao setor (experiéncia profissional) e a tradicdo familiar,
transmitida de geracdo para geragdo. Por outro lado, verificou-se que a industria estd se
desconcentrando em fun¢do do aumento da quantidade de novas empresas instaladas no
municipio, da perda de participagdo relativa das companhias médias e grandes e do
crescimento do emprego entre as microempresas ¢ as firmas de pequeno porte, resultado da
reestruturacdo produtiva do setor decorrente das mudancas de politica macroecondmica.
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Na proxima secdo, pretende-se analisar os resultados da pesquisa de campo realizada
com os gestores locais, para verificar a opinido deles em relacdo a conjuntura atual, buscando
elementos que corroborem a analise feita anteriormente.

A pesquisa aplicada aos empresarios do setor

A partir do Cadastro da Indastria Calcadista de Franca de 2005', verificou-se a
existéncia de 760 fabricas de calcados ativas na cidade, distribuidas em 552 microempresas,
130 firmas de pequeno porte, 65 empresas de médio porte e 13 grandes companhias. Com o
intuito de entender os motivos que levam parte dos empresarios de Franca a iniciar uma
atividade econdmica voltada para o mesmo segmento, desenvolveu-se uma pesquisa de
campo com 4% dessa populacdo. Para atingir a amostra, foram distribuidos, aleatoriamente,
51 questionarios para fabricas de diferentes tamanhos, dos quais, 32 foram respondidos.

Dessa forma, ndo s6 observou-se a opinido dos profissionais do ramo quanto a
producdo e ao faturamento da empresa; a concorréncia local; a margem de lucro; a carga
tributaria; a produtividade da mao de obra; ao prego unitario de venda do calgado; aos custos
dos componentes e aos salarios dos funcionarios, como foi verificado se essas variaveis
experimentaram aumento, estabilidade ou reducdo nos ultimos trés anos. Outras questoes
também foram abordadas, tais como: barreiras a entrada, vantagens e/ou desvantagens do
porte da firma e mercado para os quais os produtos elaborados internamente sdo vendidos.

A maioria das perguntas empregadas foi de multipla escolha, contendo entre duas e
nove opgdes. Enquanto foi solicitada aos entrevistados a indicacdo de apenas uma alternativa
em algumas perguntas; foi permitida a livre escolha nas demais. As outras questdes foram
dissertativas, o que propiciou aos produtores a oportunidade de expressar suas opinides sobre
o0 setor ¢ a conjuntura que o envolve.

Resultados e discussoes

Em um primeiro momento, procurou-se examinar o ano de fundacdo das empresas
cal¢adistas de Franca, buscando identificar elementos que confirmem a suposi¢do de que esta
havendo uma intensificacdo da concorréncia entre as firmas engendradas da abertura
econdomica. O resultado mostrou que um quinto das fabricas pesquisadas tiveram suas
atividades iniciadas durante o periodo de 1945 a 1985, enquanto a metade foi fundada entre os
anos 1995 ¢ 2005 (Tabela 3).

Tabela 3 - Ano de fundagdo do estabelecimento — Franca: 2006

Ano de fundacio Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
1945 |-- 1955 1 3,13

1955 |-- 1965 0 0,00

1965 |-- 1975 2 6,25

1975 |-- 1985 3 9,38

1985 |-- 1995 9 28,13

1995 |--| 2005 16 50,00

Nao responderam 1 3,13

Total 32 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

O fato mais interessante ¢ que nenhuma empresa de grande porte foi inaugurada em
Franca apos a liberalizagdo comercial, ao passo que 69,2% e 80% das firmas pequenas e
médias, respectivamente, iniciaram suas atividades entre os anos 1990 e 2005 (Tabela 4).
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Desse modo, ¢ possivel afirmar que a concorréncia entre as fabricas de calgados intensificou-
se, de maneira significativa, no mercado local, apds o governo Collor.

Tabela 4 - Correlagdo entre o numero de empresas que iniciaram suas atividades entre os
anos 1990 e 2005 e o porte das mesmas — Franca: 2006

Porte das firmas Micro Pequeno Médio Grande Total
Frequéncia absoluta 3 9 8 0 20
Frequéncia relativa (%) 50,00 69,23 80,00 0,00 62,50
Total 6 13 10 3 32

Fonte: Dados da pesquisa.

Em seguida, foram elaboradas algumas questdes que continham apenas duas
alternativas: sim e ndo. A partir dos resultados obtidos (Tabela 5), buscou-se tragar o perfil
dos estabelecimentos calgadistas locais no presente momento. Quase 91% dos empresarios
iniciaram suas atividades com recursos proprios (P;). Um dos produtores, que ndo detinha
todo o capital para financiar o investimento inicial, respondeu que entrou nesse ramo de
atividade porque ja foi representante comercial de sapatos, e que, através desse trabalho
conseguiu o dinheiro que precisava para se tornar um empreendedor. Outro gestor mencionou
que ja possuia algo investido para abrir uma fibrica, mas ndo foi necessario recorrer a
financiamentos bancarios para finalizar o que faltava.

Tabela 5 - Questionamentos especificos aos empresarios — Franca: 2006

Perguntas Sim (%) Nao (%) Sim/ (%) NR* (%) Total (%)

Nio

(P;) Se iniciaram a atividade com 29 90,63 2 6,25 1 3,13 0 0,00 32 100,0
recursos proprios

(P») Se encontraram barreiras para 20 62,50 12 37,50 O 0,00 0 0,00 32 100,0
entrar nesse ramo de atividade

(P3) Se vendem com marca propria 25 78,13 3 9,38 4 12,50 0 0,00 32 100,0
(P4) Se tem a percepcdo de que a

marca € conhecida no mercado 26 81,25 2 6,25 1 3,13 3 9,38 32 100,0
(Ps) Se todas as etapas do processo
produtivo sao feitas internamente 6 18,75 26 81,25 O 0,00 0 0,00 32 1000

(Ps) Se acreditam que o porte da

empresa exerce influéncia sobre o 24 75,00 8 2500 O 0,00 0 0,00 32 1000
custo de producdo

Fonte: Dados da pesquisa.

* NR = Ndo responderam.

Nesse sentido, pode-se dizer que o setor calgadista de Franca ndo apresenta barreiras
de capital, visto que os proprietarios de todas as micro e grandes empresas estudadas ndo
precisaram recorrer a crédito de terceiros para abrir os seus negocios, e que a maioria deles
iniciou suas atividades com recursos proprios (Tabela 6).
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Tabela 6 - Correlacdo entre o numero de empresas que iniciaram suas atividades com
recursos proprios e o porte das mesmas — Franca: 2006

Porte das firmas Micro Pequeno Médio Grande Total
Frequéncia absoluta 6 11 9 3 29
Frequéncia relativa (%) 100,00 84,62 90,00 100,00 90,63
Total 6 13 10 3 32

Fonte: Dados da pesquisa.

Todavia, como 62,5% dos entrevistados afirmaram que encontraram barreiras para
ingressar no setor de cal¢ados (P;), questionou-se sobre as dificuldades que eles enfrentaram
para instalar suas firmas no mercado local. As principais observagoes feitas por eles foram as
seguintes: muita burocracia, politica econdmica adversa (elevada tributagdo e pouco incentivo
governamental), falta de crédito e de capital de giro para financiar os gastos correntes,
dificuldade de acesso aos fornecedores de insumos e componentes, falta de comprometimento
da méo de obra, dificuldade em conquistar o mercado consumidor e concorréncia excessiva.

Nas palavras dos empresarios entrevistados: “dificuldade para abrir firma, impostos e
tributos, ndo temos incentivos fiscais, funcionario e cliente ndo vestem a camisa da firma”;
“principalmente capital, mas também burocracia e falta de apoio de um sindicato forte”;
“abertura da firma, representacdes, funcionarios”; “conhecimento e acesso aos produtos,
componentes e fornecedores e clientes”; “crédito junto a fornecedores, custo, reconhecimento
da marca”; “investimento alto, falta de unido do setor”; “ganhar espago no mercado, ganhar
confianca do cliente por ser uma marca nova”; “a resisténcia do lojista em colocar uma marca
nova em sua vitrine”; “criar ¢ construir uma marca propria forte”; “concorréncia”; “fabricas
fundo de quintal”.

Mesmo relatando muitas dificuldades em divulgar a marca e conquistar novos clientes,
78,1% dos gestores disseram que vendem com marca propria (P3) e 81,3% asseguraram que
tém a percepcdo de que a marca de seus produtos ¢ conhecida nos mercados em que vendem
(Py4).

Quanto ao processo produtivo, foi questionado se todas as etapas da produg@o sdo
feitas dentro das fabricas (Ps), a fim de dimensionar o grau de terceiriza¢do na cidade. De um
lado, 26 empreendedores afirmaram que deslocam parte da producdo para bancas
especializadas e, de outro, 6 gestores disseram que concentram todas as fases do processo
produtivo em suas firmas. Ademais, notou-se que todas as grandes empresas analisadas, por
empregarem mais de 500 funcionarios, ndo comportam a produgdo completa em suas
estruturas fisicas, o que as obriga a terceirizar.

As atividades delegadas a terceiros sdo o pesponto, a costura manual e, em alguns
casos, a chanfragdo, o corte, o bordado e a montagem. Os motivos da terceirizagdo sdo os
seguintes: a falta de local apropriado para alocar todos os fatores de producdo (maquinas ¢
mao de obra) em um unico lugar, ou seja, a insuficiéncia de espago fisico; a auséncia de
equipamento especifico ¢ mao de obra especializada; a baixa produtividade interna; o alto
custo com encargos sociais ¢ a dificuldade de contratagdo de funcionarios devido a
sazonalidade da mao de obra; a produ¢@o ociosa em alguns momentos; a busca de economia
de escala, a otimizag@o da producio e a reducdo de custos.

No que tange ao bindmio porte-custo, 75% dos entrevistados acreditavam que o porte
da firma exerce influéncia sobre o custo de produgdo (Ps). Para os micros e pequenos
empresarios, o lucro que eles auferem € pequeno, visto que ndo sé o custo de administragdo ¢é
muito alto, como a produgao e a produtividade s@o baixas. Além disso, por comprarem menos
que as firmas maiores, eles t€m menor poder de barganha com os fornecedores, o que reflete
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no custo final do produto. No entanto, eles dispoem da vantagem de optar pelo “Simples” e
pagar menos impostos.

Por sua vez, a maioria dos proprietarios das médias e grandes empresas mencionou
que o porte de sua firma lhe propicia a facilidade de negociacdo com os fornecedores de
insumos e componentes, o que resulta em custo de produgdo menor e prazo de pagamento
maior. Contudo, eles afirmaram possuir custos mais elevados para a manutengdo da estrutura
fisica de suas plantas (mesmo quando ha ociosidade da capacidade produtiva), necessitando
maior controle sobre os estoques, os materiais utilizados e a mao de obra. Ademais, eles
citaram que pagam mais impostos e gastam mais com tecnologia e publicidade.

Uma vez apresentada a relacdo entre o porte da firma e o custo de produgdo,
questionou-se sobre o peso que cada componente atribui ao prego de venda do produto final
(Tabela 7). Em uma escala de 0 (o item ndo pesa) a 5 (o componente pesa muito), observou-se
que os tributos (87,5%), os encargos trabalhistas (62,5%), as matérias-primas (62,5%) ¢ o
custo financeiro (28,1%) receberam a pontuacdo maxima de muitos empresarios. Ja os
salarios tiveram um peso consideravel para 37,5% dos produtores; enquanto /3 dos
pesquisados auferiram 3 pontos aos materiais secundarios, a propaganda e aos outros custos
indiretos

Tabela 7 - Peso de cada componente no preco de venda do calgado (escala de 0 a 5 pontos) —
Franca: 2006

Componentes de Nenhum (%) Muito pouco (%) Pouco (2) (%) NR*
custo 0) 1)

Salarios 0 0,000 0 0,000 3 9,375 1
Encargos trabalhistas 0 0,000 0 0,000 1 3,125 0
Matérias-primas 1 3,125 0 0,000 0 0,000 0
Materiais 1 3,125 3 9,375 9 28,125 0
secundarios

Componentes 0 0,000 4 12,500 8 25,000 0
Embalagens 0 0,000 7 21,875 10 31,250 0
Energia elétrica 0 0,000 2 6,250 7 21,875 0
Tributos 0 0,000 1 3,125 1 3,125 0
Transporte 0 0,000 3 9,375 7 21,875 0
Custo financeiro 1 3,125 2 6,250 3 9,375 0
Propaganda 10 31,250 3 9,375 4 12,500 0
Outros (indiretos) 0 0,000 5 15,625 6 18,750 8
Componentes de Relativo (%) Consideravel (%) Muito (5) (%) NR* (%)
custo 3) “4)

Salarios 11 34,375 12 37,500 5 15,625 3,125
Encargos trabalhistas 2 6,250 9 28,125 20 62,500 0,000
Matérias-primas 5 15,625 6 18,750 20 62,500 0,000
Materiais 11 34,375 7 21,875 1 3,125 0,000
secundarios

Componentes 9 28,125 8 25,000 3 9,375 0,000
Embalagens 6 18,750 5 15,625 4 12,500 0,000
Energia elétrica 9 28,125 6 18,750 8 25,000 0,000
Tributos 0 0,000 2 6,250 28 87,500 0,000
Transporte 12 37,500 8 25,000 2 6,250 0,000
Custo financeiro 9 28,125 8 25,000 9 28,125 0,000
Propaganda 11 34,375 2 6,250 2 6,250 0,000
Outros (indiretos) 11 34,375 0 0,000 2 6,250 25,000

Fonte: Dados da pesquisa.
* NR = Nao responderam.
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Em um terceiro momento, foram feitas algumas perguntas de multipla escolha para
conhecer melhor as caracteristicas estruturais da industria cal¢adista de Franca. Verificou-se,
de um lado, que, aproximadamente, 60% da amostra empregam entre 0 e 49 funcionarios, ou
seja, sdo fabricas de micro e de pequeno porte. Por outro lado, as médias e grandes empresas
correspondem a 31,3% e a 9,4%, respectivamente, do total das firmas pesquisadas (Tabela 8).

Tabela 8 - Porte da firma (medido pelo total de funcionarios empregados) — Franca: 2006

Tamanho do estabelecimento Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
0 a 9 funcionarios 6 18,75

10 a 49 funcionarios 13 40,63

50 a 499 funcionarios 10 31,25

500 ou mais funcionarios 3 9,38

Total 32 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.
Quanto a remuneracdo média do setor (Tabela 9), 40,6% dos empresarios disseram
que pagam entre 1 e 2 salarios minimos a seus funcionarios, mais da metade remunera a méo

de obra com 3 ou 4 salarios minimos e, apenas, um paga de 5 a 6 saldrios minimos.

Tabela 9 - Remuneragdo média (em salarios minimos - R$) — Franca: 2006

Remuneracio Freqiiéncia Absoluta Freqiiéncia Relativa (%)
1 a 2 salarios minimos 13 40,63

3 a 4 salarios minimos 18 56,25

5 a 6 salarios minimos 1 3,13

7 a 8 salarios minimos 0 0,00

9 a 10 salarios minimos 0 0,00

Acima de 10 salarios minimos 0 0,00

Total 32 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Aparentemente, os donos de estabelecimentos menores remuneram melhor a mao de
obra (Tabela 10). Enquanto /s dos produtores de fabricas médias responderam que pagam
entre 1 ¢ 2 salarios minimos a seus funcionarios, observou-se que a metade dos empregados
das microempresas e 61,5% das firmas de pequeno porte sdo remunerados com 3 ou 4 salarios
minimos. Além disso, as microempresas foram as Unicas que apresentaram remuneragdo na
faixa de 5 a 6 salarios minimos. A sazonalidade do setor pode explicar a relagdo entre a
remuneracdo € o porte, uma vez que induz os proprietdrios das firmas menores a pagar
salarios mais elevados com o intuito de reduzir o nimero de funcionarios que se deslocam
para outras empresas a procura de melhor remuneragao.
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Tabela 10 - Correlac@o entre a remuneragdo e o porte das fabricas de calcados — Franca: 2006

Remuneracio Micro (%) Pequeno (%) Médio (%) Grande (%)
1 a 2 salarios minimos 2 33,33 5 38,46 6 60,00 0 0,00
3 a 4 salarios minimos 3 50,00 8 61,54 4 40,00 3 100,00
5 a 6 salarios minimos 1 16,67 0 0,00 0 0,00 0 0,00
7 a 8 salarios minimos 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
9 a 10 salarios minimos 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Acima de 10 salarios 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
minimos

Total 6 100,00 13 100,00 10 100,00 3 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao questionar sobre as barreiras a entrada (Tabela 11), a metade dos entrevistados
apontou a vantagem absoluta de custo como a mais prejudicial. Em segundo lugar, foi
mencionada a economia de escala, configurando 34,4% das opinides, seguida da
diferenciacdo de produto, com 31,3% dos votos, ¢ do capital inicial para investimento,
correspondendo a % das respostas.

Tabela 11 - Barreiras a entrada mais prejudiciais, conforme a opinido dos empresarios —
Franca: 2006

Barreiras a entrada R* (%) NR** (%) Total (%)
Vantagem absoluta de custo 15 46,88 17 53,13 32 100,00
Economia de escala 11 34,38 21 65,63 32 100,00
Marca forte — diferenciagdo de 10 31,25 22 68,75 32 100,00
produto

Capital inicial para investimento 8 25,00 24 75,00 32 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: *R = Responderam. **NR = N&o responderam.

Os empresarios locais surpreenderam ao mencionar a vantagem absoluta de custo
como a barreira a entrada mais nociva, pois como o acesso aos materiais € componentes tem
se tornado cada vez mais facil em Franca. Acredita-se que o custo médio das empresas
entrantes ndo se diferenciara muito, no longo prazo, do custo médio das firmas estabelecidas.

O fato mais curioso ¢ que a diferenciacdo de produto foi um dos ultimos itens
apontados pelos entrevistados, porém, em um regime de concorréncia monopolistica, esse € o
maior poder de mercado para o produtor se distinguir dos concorrentes e conquistar a
preferéncia dos clientes.

Ao fazer uma correlagdo entre as barreiras a entrada ¢ o porte das empresas (Tabela
12), notou-se que a medida que as firmas se tornam maiores, a vantagem absoluta de custo
fica mais prejudicial. E provavel que os gestores das empresas de grande porte, por
comprarem alguns materiais ¢ componentes em outros paises, deparam-se com maiores
dificuldades para balancear o trindmio custo-qualidade-competitividade.

Tabela 12 - Correlago entre as barreiras a entrada e o porte das empresas — Franca: 2006

Barreiras a entrada Micro (%) Pequeno (%) Médio (%) Grande (%)
Vantagem absoluta de custo 1 16,67 6 46,15 5 50,00 3 100,00
Economia de escala 2 33,33 5 38,46 4 40,00 0 0,00
Marca forte — diferenciagdo de 1 16,67 4 30,77 5 50,00 0 0,00
produto

Capital inicial para investimento 2 33,33 3 23,08 3 30,00 0 0,00

Fonte: Dados da pesquisa.
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Por sua vez, os empresdrios das micro, pequenas ¢ médias firmas consideraram a
economia de escala, a diferenciacdo de produto e o capital inicial para investimento como as
piores barreiras a entrada. Talvez esse fato ocorra porque os donos das grandes companhias ja
adquiriram experiéncia suficiente ndo so para superar os obstaculos ligados a producdo, como
também para consolidar a marca de seus produtos, uma vez que estdo no mercado ha mais
tempo.

Posteriormente, averiguaram-se as principais varidveis econdmicas das firmas com o
objetivo de avaliar ndo s a situa¢do financeira de cada uma, como também o impacto da
concorréncia local sobre elas. A partir dai, questionaram-se as estratégias mais adotadas para
minimizar esse efeito.

Para 72% dos entrevistados, o preco médio de venda do calgado vem configurando
aumento nos ultimos trés anos (Tabela 13). Como a maioria afirmou que a matéria-prima, os
custos indiretos, a carga tributaria e o salario da mao de obra também se elevaram, esse
resultado pode ser consequéncia do proprio aumento do custo de produgao.

Tabela 13 - Comportamento das varidveis econdmicas nos tltimos trés anos — Franca: 2006

Variaveis Aumentou (%) Diminuiu (%) Estabilizou (%) Total (%)
Preco médio de venda 23 71,88 5 15,63 4 12,50 32 100,00
Custo da matéria-prima 26 81,25 1 3,13 5 15,63 32 100,00
Custos indiretos 28 87,50 2 6,25 2 6,25 32 100,00
Carga tributéria 26 81,25 1 3,13 5 15,63 32 100,00
Salario dos funcionarios 28 87,50 1 3,13 3 9,38 32 100,00
Faturamento 24 75,00 6 18,75 2 6,25 32 100,00
Produgdo da empresa 19 59,38 6 18,75 7 21,88 32 100,00
Produtividade da méio de 13 40,63 6 18,75 13 40,63 32 100,00
obra

Margem de lucro 4 12,50 17 53,13 11 34,38 32 100,00
Concorréncia na industria 31 96,88 0 0,00 1 3,13 32 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Mesmo que o faturamento venha se elevando para 75% dos produtores, em virtude do
aumento da producdo e da produtividade da mdo de obra, a margem de lucro vem se
reduzindo para metade deles. E provavel que a queda do lucro seja em fungdo da
intensificacdo da concorréncia, que atingiu a perspectiva de 97% dos empresarios do setor.

Tabela 14 - Intensidade da concorréncia local — Franca: 2006

Intensidade Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Saudavel 3 9,38
Predatoéria 22 68,75

Normal 7 21,88

Total 32 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Ao falar sobre a intensidade da concorréncia local (Tabela 14), aproximadamente, s
dos gestores mencionaram que ela é saudavel ou normal, enquanto */; responderam que ela é
predatoria. A percepcdo dos calgadistas deve-se ao aumento significativo de fabricas novas
em Franca, especialmente apds a abertura comercial, o que tem levado ndo s6 a disputa por
novos mercados, como a busca pela manutengdo daqueles ja conquistados.

Entre as estratégias mais praticadas pelos produtores para minimizar a concorréncia,
esta a diferenciacdo de produto, com 75% das respostas obtidas (Tabela 15). Pela propria
estrutura de mercado da industria calgadista, o aperfeicoamento do design ¢ uma das melhores
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acOes para atrair a preferéncia dos consumidores. Outras estratégias foram muito citadas, tais
como: diferenciagdo da matéria-prima (53,1%), diminui¢do do mark-up e do custo de
produgdo (40,6%), reducdo do prego de venda do calcado e diferenciagdo do processo
produtivo (37,5%).

Tabela 15 - Estratégias utilizadas pelos empresarios locais para minimizar a concorréncia —
Franca: 2006

Estratégias R* (%) NR** (%) Total (%)

Investe em diferenciagdo de produto 24 75,00 8 25,00 32 100,00
Investe em diferenciacdo de matéria-prima 17 53,13 15 46,88 32 100,00
Diminui o mark-up 13 40,63 19 59,38 32 100,00
Diminui o custo de produgao 13 40,63 19 59,38 32 100,00
Diminui o preco de venda do calgado 12 37,50 20 62,50 32 100,00
Investe em diferenciagdo de processo 12 37,50 20 62,50 32 100,00
Investe em publicidade e propaganda 11 34,38 21 65,63 32 100,00
Demite funcionarios 2 6,25 30 93,75 32 100,00
Outro 4 12,50 28 87,50 32 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.
Nota: *R = Responderam. **NR = N&o responderam.

A propaganda foi uma das ultimas estratégias apontadas pelos empresarios do setor,
entretanto, ela é “[...] o principal instrumento que permite a uma firma apossar-se de uma
parcela do mercado” (HAVEMAN; KNOPF, 1972, p. 214). Assim, ela deve ser utilizada para
a divulgacdo da marca a fim de aumentar a demanda pelos produtos e incrementar a
rentabilidade da empresa.

Algumas estratégias foram mencionadas no item outros; entre elas: o aprimoramento
da qualidade do produto, a busca pela diminui¢cdo do custo unitario do calgado e o empenho
da dire¢do da empresa e dos colaboradores.

Ao fazer uma correlagdo entre as estratégias competitivas dos empresarios ¢ o porte
das firmas (Tabela 16), verificou-se que os produtores das empresas maiores sdo mais
agressivos que os demais. Enquanto 66,7% dos grandes empreendedores diminuiram o prego
de venda do calcado para conquistar o mercado dos concorrentes, apenas 16,7% dos
microempresarios adotaram a mesma estratégia. Ademais, a demissdo de funcionarios foi
utilizada em '/3 das fabricas de grande porte, ao passo que nenhum micro e pequeno gestor
optou por essa pratica.

Por sua vez, a inovagdo (diferenciagdo de produto, de matéria-prima e de processo)
mostrou-se mais acessivel aos detentores de capital, visto que sua utilizagdo foi bem mais
freqiiente entre as médias (90%, 80% e 60%) e grandes empresas (100%, 66,7% e 66,7%), ¢
menos freqiiente entre os estabelecimentos de micro (50%, 33,3% e 16,7%) e de pequeno
porte (69,2%, 38,5% e 23,1%).
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Tabela 16 - Correlagdo entre as estratégias competitivas e o porte das empresas — Franca:
2006

Estratégias Micro (%) Pequeno (%) Médio (%) Grande (%)

Diminui o prego de venda do calgado 1 16,67 4 30,77 5 50,00 2 66,67
Diminui o mark-up 4 66,67 2 15,38 5 50,00 2 66,67
Diminui o custo de produgao 2 33,33 3 23,08 6 60,00 2 66,67
Demite funcionarios 0 0,00 0 0,00 1 10,00 1 33,33
Investe em diferenciagdo de produto 3 50,00 9 69,23 9 90,00 3 100,00
Investe em diferenciacdo de matéria-prima 2 33,33 5 38,46 8 80,00 2 66,67
Investe em diferenciacdo de processo 1 16,67 3 23,08 6 60,00 2 66,67
Investe em publicidade e propaganda 1 16,67 5 38,46 4 40,00 1 33,33
Outro 0 0,00 3 23,08 1 10,00 0 0,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto as formas de concorréncia (Tabela 17), 56,3% dos entrevistados apontaram a
potencial como a mais nociva, enquanto 40,6% escolheram a real como a mais prejudicial a
competitividade. Isso significa que os empresarios de Franca preferem disputar o mercado
com os adversarios que ja conhecem, a concorrer com novos ingressantes, uma vez que
ignoram as suas estratégias.

Tabela 17 - Formas de concorréncia — Franca: 2006

Formas de concorréncia Frequéncia absoluta Frequéncia relativa (%)
Real 13 40,63

Potencial 18 56,25

Nao Responderam 1 3,13

Total 32 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Todos os grandes empresarios apontaram a concorréncia real como a mais prejudicial,
ao passo que 61,5% e 70% dos pequenos e médios gestores, respectivamente, consideraram a
concorréncia potencial como a mais nociva (Tabela 18). Acredita-se que os produtores das
firmas maiores, por estarem atuando no segmento ha mais tempo, sentem a intensificagdo da
concorréncia por meio do aumento do nimero de novas empresas no mercado em que ja estdo
inseridos. Diferentemente, os donos dos estabelecimentos menores percebem o aumento da
rivalidade entre as firmas quando seus concorrentes estdo auferindo lucros maiores, o que
estimula a entrada de novas firmas nesse espago econdmico.

Tabela 18 - Correlacdo entre as formas de concorréncia e o porte das firmas — Franca: 2006

Formas de concorréncia Micro (%) Pequeno (%) Médio (%) Grande (%)
Real 3 50,00 4 30,77 3 30,00 3 100,00
Potencial 3 50,00 8 61,54 7 70,00 0 0,00
Total 6 100,00 13 100,00 10 100,00 3 100,00

Fonte: Dados da pesquisa.

Para entender os motivos que levam muitos empresarios de Franca a abrir um negocio
proprio voltado para o segmento calcadista, sugeriram-se algumas alternativas (Tabela 18).
A experiéncia no setor foi o item mais citado, correspondendo a % dos votos. Em segundo
lugar, mencionou-se a perspectiva de lucro, com 28,1% das opinides, seguida pelo baixo
investimento inicial, apontado por 9,4% dos empresarios.

Alguns motivos também foram mencionados pelos entrevistados no item ‘outros’, tais
como: tradicdo familiar, gosto pela fabricacdo de calgados, procura por mercados mais
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reservados e facilidade de acesso as matérias-primas. Essas respostas vdo ao encontro do
pensamento de Renato Garcia (1996, p. 98), quando descreve que o carater artesanal da
industria calgadista de Franca “[...] estimula a manutencdo e a transferéncia das habilidades
dos produtores e a formagdo da ‘atmosfera industrial’ [...]” existente na cidade.

Tabela 19 - Motivos que os levaram os produtores locais a ingressar no setor calcadista —
Franca: 2006

Motivos R* (%) NR** (%) Total (%)

Perspectiva de lucro 9 28,13 23 71,88 32 100,00
Investimento inicial baixo 3 9,38 29 90,63 32 100,00
Experiéncia no setor 24 75,00 8 25,00 32 100,00
Esperanca de ascensao social 2 6,25 30 93,75 32 100,00
Indicacdo de amigo 1 3,13 31 96,88 32 100,00
Outro 4 12,50 28 87,50 32 100,00

Fonte: Dados de pesquisa.
Nota: *R = Responderam. **NR = N&o responderam.

Além das motivagdes ja citadas, o municipio de Franca oferece algumas vantagens
competitivas que estimulam ainda mais o investimento no setor calgadista (Tabela 19).
A facilidade de acesso as matérias-primas (90,6%) e a existéncia de mdo de obra
especializada e/ou barata (71,9%) foram fatores primordiais para o ingresso de muitos
empresarios no ramo. Por sua vez, a disponibilidade de assessoramento técnico (43,8%), o
custo do transporte (34,4%) e a acessibilidade ao mercado consumidor (25%) também
influenciaram positivamente a tomada de decisdo dos gestores locais. Essas informacoes
corroboram o trabalho de Marshall (1996), quando menciona que a disponibilidade de mao de
obra com habilidades especificas ao segmento industrial, a presenca de fornecedores
especializados ¢ a possibilidade de transbordamento de conhecimento e de tecnologia (spill
over) promovidos pela atmosfera industrial da aglomera¢do sdo os principais fatores que
condicionam a concentra¢do de uma industria em determinada localidade.

Tabela 20 - Vantagens do municipio de Franca para se investir no setor cal¢adista — Franca:
2006

Vantagens R* (%) NR** (%) Total (%)
Matéria-prima de facil acesso 29 90,63 3 9,38 32 100,00
Mao de obra especializada e/ou barata 23 71,88 9 28,13 32 100,00
Facilidade de acesso ao mercado consumidor 8 25,00 24 75,00 32 100,00
Transporte acessivel e/ou barato para escoamento da 11 34,38 21 65,63 32 100,00
produgéo

Assessoramento técnico disponivel 14 43,75 18 56,25 32 100,00
Outro 1 3,13 31 96,88 32 100,00

Fonte: Dados de pesquisa.
Nota: *R = Responderam. **NR = Nao responderam.

Outro fator considerado na pesquisa foi o destino da producdo local (Tabela 21), visto
que os consumidores de Franca ndo absorvem toda a oferta dos fabricantes. Enquanto 90,6%,
62,5% e 53,1% dos empresarios vendem até '/, da produgdo para os mercados local, regional
e mundial, respectivamente, 43,8% destinam entre 90% e 100% de seus produtos para o
mercado nacional.
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Tabela 21 - Destino da producédo local: mercados diversos (em %) — Franca: 2006

Percentual da produg¢io Local (%) Regional (%) Nacional (%) Mundial (%)
vendida aos mercados

00 |-- 10 29 90,63 20 62,50 4 12,50 17 53,13
10 |-- 20 0 0,00 4 12,50 1 3,13 5 15,63
20 |-- 30 0 0,00 3 9,38 1 3,13 2 6,25
301]--40 0 0,00 0 0,00 0 0,00 1 3,13
40 |-- 50 0 0,00 1 3,13 1 3,13 1 3,13
501-- 60 0 0,00 1 3,13 2 6,25 1 3,13
60 1-- 70 0 0,00 0 0,00 1 3,13 1 3,13
701-- 80 0 0,00 0 0,00 5 15,63 0 0,00
801--90 0 0,00 0 0,00 2 6,25 0 0,00
90 |--| 100 1 3,13 1 3,13 14 43,75 2 6,25
Nao responderam 2 6,25 2 6,25 1 3,13 2 6,25
Total 32 100,00 32 100,00 32 100,00 32 100,00

Fonte: Dados de pesquisa.

Entre os gestores que vendem para o mercado brasileiro (Tabela 22), quase /3
destinam até 10% da producdo para as regides Norte e Nordeste, ao passo que 78,1%
comercializam até 20%, na regido Cetro-Oeste. Por sua vez, 43,8% dos empresarios negociam
entre 40% e 70% de seus produtos no Sudeste, enquanto 78,1% vendem até */10, 10 Sul.
Embora os empreendedores de Franca estejam conseguindo novos mercados para o
escoamento da produgdo local, eles ainda sdo muito dependentes da regido Sudeste.

Tabela 22 - Destino da producéo local: regides brasileiras (em %) — Franca: 2006

Percentual da producio Norte (%) Nordeste (%) Centro- (%) Sudeste (%) Sul (%)
vendida as regies Oeste

00 |- 10 21 65,63 20 62,50 13 40,63 2 6,25 10 31,25
10]--20 7 21,88 1 3,13 12 37,50 1 3,13 8 25,00
20 |-- 30 1 3,13 6 18,75 2 6,25 1 3,13 7 21,88
30 |-- 40 0 0,00 2 6,25 1 3,13 2 6,25 3 9,38
40 |-- 50 0 0,00 0 0,00 1 3,13 5 15,63 0 0,00
50 |-- 60 1 3,13 1 3,13 0 0,00 4 12,50 1 3,13
60 |-- 70 0 0,00 0 0,00 0 0,00 5 15,63 0 0,00
70 |-- 80 0 0,00 0 0,00 1 3,13 2 6,25 0 0,00
80 |-- 90 0 0,00 0 0,00 0 0,00 4 12,50 0 0,00
90 |--| 100 0 0,00 0 0,00 0 0,00 3 9,38 0 0,00
Nio responderam 2 6,25 2 6,25 2 6,25 3 9,38 3 9,38
Total 32 100,00 32 100,0 32 100,00 32 100,0 32 100,00

Fonte: Dados de pesquisa.

Em relacdo ao comércio exterior (Tabela 23), observou-se que 40,6% dos produtores
negociam até a metade da produ¢@o nos Estados Unidos, o que comprova a hipdtese de que os
empresarios de Franca ainda estdo subordinados a esse mercado. Todavia, a Australia, o
Canada e os paises da América Latina, Asia, Africa e da Europa também estdo sendo
abastecidos com os calgados elaborados internamente, o que sinaliza a adogdo de pequenas
mudangas na politica externa do municipio que favorecem os gestores que dependem da
exportacao.
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Tabela 23 - Destino da produc¢do local: mercados mundiais — Franca: 2006

Percentual da produg¢io vendida América (%) Estados (%) Canada (%) Austrilia (%)
aos mercados mundiais Latina Unidos

00 |- 10 7 21,88 7 21,88 15 46,88 14 43,75
10]--20 3 9,38 1 3,13 0 0,00 1 3,13
20 |-- 30 5 15,63 2 6,25 1 3,13 0 0,00
30 |-- 40 0 0,00 2 6,25 0 0,00 1 3,13
40 |-- 50 0 0,00 1 3,13 0 0,00 0 0,00
50 |-- 60 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
60 |-- 70 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
70 |-- 80 0 0,00 1 3,13 0 0,00 0 0,00
80 |-- 90 0 0,00 1 3,13 0 0,00 0 0,00
90 |--| 100 2 6,25 1 3,13 0 0,00 0 0,00
Nio responderam 15 46,88 16 50,00 16 50,00 16 50,00
Total 32 100,00 32 100,00 32 100,00 32 100,00
Percentual da produg¢io vendida Asia (%) Africa (%) Europa (%) Oceania (%)
aos mercados mundiais

00 |- 10 15 46,88 14 43,75 9 28,13 16 50,00
10]--20 0 0,00 2 6,25 0 0,00 0 0,00
20 |-- 30 1 3,13 0 0,00 3 9,38 0 0,00
30 |-- 40 0 0,00 0 0,00 1 3,13 0 0,00
40 |-- 50 0 0,00 0 0,00 1 3,13 0 0,00
50 |-- 60 0 0,00 0 0,00 1 3,13 0 0,00
60 |-- 70 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
70 |-- 80 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
80 |-- 90 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
90 |--| 100 0 0,00 0 0,00 1 3,13 0 0,00
Nio responderam 16 50,00 16 50,00 16 50,00 16 50,00
Total 32 100,00 32 100,00 32 100,00 32 100,00

Fonte: Dados de pesquisa.

Quanto a diferenga entre o preco de venda e a margem de lucro do cal¢ado vendido
nos mercados interno e externo (Tabela 24), observou-se que 18,8% dos empresarios
afirmaram obter rentabilidade maior no mercado brasileiro, ao passo que 21,9% consideraram
o comércio exterior menos atrativo, financeiramente. Para os entrevistados, o mercado
externo ¢ uma op¢do quando o consumo interno estd fraco, mas a maioria ainda prefere
vender no Brasil.

Tabela 24 - Diferenca entre o preco de venda e a margem de lucro do calgado vendido nos
mercados interno e externo — Franca: 2006

Variaveis Mercado Maior (%) Menor (%) NR* (%) Total (%)

Preco de venda interno 6 18,75 6 18,75 20 62,50 32 100,00
externo 5 15,63 7 21,88 20 62,50 32 100,00

Margem de lucro  interno 6 18,75 6 18,75 20 62,50 32 100,00
externo 5 15,63 7 21,88 20 62,50 32 100,00

Fonte: Dados de pesquisa.
Nota: *NR = Nao responderam.

Finalmente, questionou-se sobre o destino que os gestores conferem ao lucro para
identificar as perspectivas que eles tém sobre o setor (Tabela 25). Enquanto muitos gestores
utilizam parte desse dinheiro como capital de giro (84,4%), outros compram maquinas mais
modernas (56,3%) e matéria-prima de melhor qualidade (50%). Por sua vez, a capacita¢do dos
funcionarios ¢ a poupanga sdo destinagdes importantes para 31,3% dos empresarios
pesquisados. Esse resultado mostra que os produtores locais preferem aprimorar a produgao,
no curto prazo, a fim de obter um produto mais elaborado e competitivo, a alterar as estruturas

Revista Cadernos de Economia, Chapecd, v. 17, n. 32, p. 05-30, jan./jun. 2013



A aglomeragéo produtiva da industria calgadista de Franca segundo os empresarios locais

fisicas e organizacionais da empresa, no logo prazo, com o objetivo de incrementar a
rentabilidade.

Tabela 25 - Destino que a empresa confere ao lucro — Franca: 2006

Destino do lucro R* (%) NR** (%) Total (%)

Poupa, para mais tarde investir na firma 10 31,25 22 68,75 32 100,00
Utiliza esse dinheiro como capital de giro 27 84,38 5 15,63 32 100,00
Compra maquinas mais novas ou mais modernas 18 56,25 14 43,75 32 100,00
Compra matéria-prima e insumos de melhor qualidade 16 50,00 16 50,00 32 100,00
Investe em aperfeigoamento de pessoal 10 31,25 22 68,75 32 100,00
Eleva o salario dos funcionarios 8 25,00 24 75,00 32 100,00
Compra algum bem para uso particular 6 18,75 26 81,25 32 100,00
Outro 1 3,13 31 96,88 32 100,00

Fonte: Dados de pesquisa.
Nota: *R = Responderam. **NR = N&o responderam.

Ao relacionar o destino que os empresarios atribuem ao lucro e o porte dos
estabelecimentos (Tabela 26), verificou-se que a necessidade por capital de giro aumenta, a
medida que as firmas se tornam médias e grandes, visto que o volume de compra delas ¢
maior em relacdo as empresas pequenas. Ademais, os donos das grandes companhias
investem mais em tecnologia que os microempresarios, pois 90% responderam que compram
méaquinas mais novas ¢ modernas quando auferem lucro, enquanto '/5 dos proprietarios de
microempresas afirmaram adotar essa pratica.

Tabela 26 - Correlagdo entre o destino que as empresas calgadistas conferem ao lucro e o
porte das mesmas — Franca: 2006

Destino do lucro Micro (%) Pequeno (%) Médio (%) Grande (%)
Poupa, para mais tarde investir na firma 1 16,67 3 23,08 6 60,00 0 0,00
Utiliza esse dinheiro como capital de giro 5 83,33 10 76,92 9 90,00 3 100,00
Compra maquinas mais novas ou mais modernas 1 16,67 6 46,15 9 90,00 2 66,67
Compra matéria-prima e insumos de melhor 1 16,67 7 53,85 7 70,00 1 33,33
qualidade

Investe em aperfeicoamento de pessoal 0 0,00 5 38,46 5 50,00 0 0,00
Eleva o salario dos funcionarios 0 0,00 3 23,08 5 50,00 0 0,00
Compra algum bem para uso particular 0 0,00 3 23,08 3 30,00 0 0,00
Outro 0 0,00 0 0,00 1 10,00 0 0,00

Fonte: Dados de pesquisa.

Todavia, os donos das firmas médias possuem melhores perspectivas de longo prazo,
perante os proprietarios dos estabelecimentos maiores, uma vez que 60% responderam poupar
com o intuito de investir na firma, enquanto nenhum grande produtor assinalou essa opgao.
Esse resultado mostra que os produtores de plantas menores pretendem se expandir, ao passo
que os fabricantes de firmas maiores ndo tém a intengdo de ampliar as suas estruturas.

Consideracdes finais

Este trabalho teve como objetivo avaliar as mudangas estruturais que a abertura
econdmica promoveu sobre a industria calgadista de Franca e os motivos que levam muitos
empreendedores locais a investir nesse ramo de atividade.

Diante da literatura apresentada, verificou-se que a cidade de Franca possui um carater
industrial para o segmento cal¢adista devido a facilidade de acesso aos fatores de produgdo, a
difusdo de habilidades e conhecimentos tacitos e especificos ao setor (experiéncia
profissional) e a tradi¢do familiar, transmitida de geracdo a geracdo. A pesquisa de campo
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corrobora essa afirmagdo, pois ndo s6 % dos pesquisados mencionaram que iniciaram suas
atividades no segmento devido a experiéncia que possuem no ramo, como 90,6% e 71,9%
disseram que a facilidade de acesso as matérias-primas e a existéncia de mao de obra
especializada, respectivamente, os influenciaram na tomada de decisdo. Ademais, alguns
motivos também foram mencionados pelos entrevistados, entre eles a tradi¢do familiar e o
gosto pela fabricacdo de calgados.

Ao analisar as informac¢does RAIS/MTE, observaram-se alteracdes na configuragdo
produtiva do setor decorrentes do processo de liberalizagdo comercial. Enquanto o nimero de
empresas de médio e grande porte contraiu 50%, no municipio, entre 1990 e 2007, a
quantidade de estabelecimentos de micro e pequeno porte cresceu 138%. Por sua vez, o
emprego decresceu 66,4% entre as médias e grandes companhias, ao passo que cresceu 174%,
no periodo, entre as micro e pequenas firmas.

Por fim, os dados obtidos mostram que os empresarios de Franca adotaram estratégias
competitivas semelhantes as realizadas globalmente, ou seja, a mudanca da geografia da
producdo de calcados a procura de custos mais baixos, sobretudo, os salarios. Conforme as
informagdes da pesquisa, 81,25% dos empreendedores locais afirmaram terceirizar algumas
etapas produtivas para bancas especializadas, uma vez que ndo as comportam em suas
estruturas fisicas.

Nota

"Esse cadastro foi elaborado pelos pesquisadores do Instituto de Pesquisas Econdmicas e Sociais (IPES) do Uni-
FACETF e teve a parceria dos colaboradores do Sindicato da Industria de Calgados de Franca (Sindifranca).
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Apéncide A - Estabelecimentos pertencentes ao setor calgadista de Franca, conforme o porte
—1990 a 2007 (nimero e percentual relativo)

Estabelecimento 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Micro 640 8322 689 8517 585 7938 637 7923 658 8093 678 86,59 574 8142 784 8789 833 88,71
Pequeno 71923 73 902 91 1235 103 1281 94 1156 76 971 104 1475 88 987 8 9,05
Médio 49 637 40 494 50 678 5 697 56 68 25 319 21 298 15 168 18 192
Grande 9 117 7 087 11 149 8 1,00 5 062 4 051 6 085 5 056 3 032
Total 769 100,00 809 100,00 737 100,00 804 100,00 813 100,00 783 100,00 705 100,00 892 100,00 939 100,00
Estabelecimento 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Micro 907 8797 929 86,42 1015 86,53 1142 87,98 1217 8755 1337 8587 1457 87,09 1478 86,58 1489 86,52
Pequeno 100 970 116 10,79 132 11,25 129 994 139 10,00 182 11,69 183 10,94 201 1178 203 11,80
Médio 20 194 26 242 22 18 23 177 30 216 34 218 28 167 26 152 26 1,51
Grande 4 039 4 037 4 0,34 4 031 4 029 4 0,26 5 030 2 012 3 017
Total 1.031 100,00 1.075 100,00 1.173 100,00 1.298 100,00 1.390 100,00 1.557 100,00 1.673 100,00 1.707 100,00 1.721 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados RAIS/MTE.

Apéndice B - Trabalhadores empregados no setor calcadista de Franca, conforme o porte do
estabelecimento — 1990 a 2007 (nimero e percentual relativo)

Estabelecimento 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998

Micro 1965 895 1666 873 2079 869 2297 949 2734 1249 2024 1440 1899 1222 2387 1893 2635 21,78
Pequeno 3136 1429 3387 17,74 4186 1750 4710 1946 3997 1826 3382 2406 4738 3049 3921 31,10 3.667 30,31
Médio 9801 4465 8621 4516 9843 4115 11418 4717 10894 4976 5141 3657 4223 2718 2615 20,74 3410 2818
Grande 7047 321 5417 2837 7814 3266 5779 2388 4268 1949 3510 2497 4679 30,11 3686 2923 2387 19,73
Total 21.949 100,00 19.091 100,00 23.922 100,00 24.204 100,00 21.893 100,00 14.057 100,00 15.539 100,00 12.609 100,00 12.099 100,00
Estabelecimento 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Micro 2853 19,88 3578 2149 3913 2373 4357 2508 4698 2417 5502 2297 5819 2711 5781 2878 5722 2913
Pequeno 4517 3147 4831 2902 5416 3284 5793 3335 6002 3088 7678 3206 7.152 3331 8464 4214 8258 42,04
Médio 4057 2826 5088 3056 4.067 2466 4170 2401 5290 2721 6840 2856 5210 2427 4710 2345 4.036 2055
Grande 2927 20,39 3152 1893 3.094 18,76 3051 1756 3448 17,74 3929 1641 3287 1531 1132 564 1627 828
Total 14.354 100,00 16.649 100,00 16.490 100,00 17.371 100,00 19.438 100,00 23.949 100,00 21468 100,00 20.087 100,00 19.643 100,00

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados RAIS/MTE.
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