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Resumo

Este artigo pretende trazer algumas reflexdes sobre a produ-
¢ao de uma nova subjetividade em relagao ao trabalho, a partir das
demandas colocadas pelas modulagdes do capitalismo contempora-
neo. Trata-se de pensar a Psicologia do Trabalho a partir das contri-
buigdes da Ergologia, abordagem pluri-disciplinar que estuda o tra-
balho a partir da atividade concreta de quem trabalha.
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Introducgao

No final do século XX, vivenciamos profundas transformagdes
na esfera do trabalho, comparaveis, talvez, em termos de intensida-
de, as mudangas ocasionadas pela Revolugao Industrial. Um olhar
macro sobre as transformagdes do mundo contemporaneo nos ajuda
a entender algumas questdes colocadas nos mundos do trabalho e a
necessidade de se pensar em novas formas de intervengao.

Essas mudangas se acentuam a partir dos anos 70 e se carac-
terizam principalmente pela ruptura do paradigma industrial e
tecnolégico, pela financeirizagao do capital, pelo avango das teleco-
municagdes e pelo incremento da automagéo.

Essas novas condi¢des tém trazido conseqiiéncias graves ao
trabalho como redugdo do emprego, intensificacdo do trabalho,
surgimento de novas formas de trabalho, mudangas na contratagao,
“flexibilizacdo” nas relagdes de trabalho e redugdo do poder dos
sindicatos.

No Brasil, as perspectivas sio ameacadoras. Apenas na déca-
da de 90, ocorreu uma redugao de postos de trabalho formal de 3,3
milhdes de empregos. No mesmo periodo um tergo da populagao
economicamente produtiva migrou do trabalho formal para o in-
formal precarizado. Nas populagdes urbanas, de cada 5 trabalhado-
res, um esta desempregado, dois estdo na informalidade e dois no
emprego formal (MATTOSO, 1999).

As tentativas conservadoras de explicagao para essas mudan-
cas afirmam ser este um fendmeno internacional, conseqiiéncia dos
processos de automagao e do “mercado” de trabalho. A essas trans-
formacdes este discurso d4 o nome, “naturalizado”, de globalizagao.

A globalizagdo €, na verdade, um fendmeno multifacetado
com dimensdes econdmicas, politicas, sociais, culturais, religiosas e
juridicas complexas que nio pode ser explicado de forma simplista.

Para Harvey (1994), uma das experimentagdes mais pregnantes
nessa mudanga para um modo de produgéao baseado na flexibilida-
de é a compressdo espago-tempo. Se os processos de trabalho
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taylorista-fordista proporcionavam ao sujeito a experimentacio de
um tempo calcado no mito do eterno retorno — monotonia e repeti-
¢do, a acumulagao flexivel vem trazer a experiéncia de um tempo
calcado na velocidade e na coexisténcia.

Uma das conseqiiéncias importantes dessa passagem foi afir-
mar a volatilidade e efemeridade de modas, produtos, técnicas e
processos de trabalho, idéias, ideologias e valores.

Também Bauman (1999), ao pensar a produgdo em uma
tecnologia compressora do tempo e a lgica do novo consumidor,
acredita que hoje o que realmente conta é apenas volatilidade: ne-
nhuma necessidade deve ser inteiramente satisfeita, nenhum obje-
to deve ser visto como tltimo. A 16gica do consumo é a mesma da
tecnologia compressora do tempo: a satisfacio do consumidor deve
ser instantanea, sem grandes esforcos, com brevidade. A atengdo e
o desejo dos consumidores ndo devem ser concentrados por muito
tempo em qualquer objeto. A cultura da sociedade de consumo
envolve, sobretudo, o esquecimento e nio o aprendizado.

Sennett (1999) acredita que o questionamento sobre a
centralidade do trabalho na atual economia flexivel provoca uma
inversio de valores que permite as empresas considerar homens
como objetos substituiveis, enfatizando mais as questoes financei-
ras (lucro) que as sociais (desemprego).

Segundo ele, a palavra de ordem em um trabalho “flexivel” é:
“nada a longo prazo”. Os plano de carreira sio substituidos por con-
tratos temporarios, as pessoas mudam constantemente de emprego
e as equipes ndo permanecem juntas mais do que alguns meses.

Este modelo “flexivel” ndo estimula a solidariedade, a demo-
cracia ou a lealdade. Estabelecer relacoes de confianga exige inves-
timento de tempo para conhecer as pessoas. Os contratos tempora-
rios facilitam o distanciamento, o nio envolvimento e a falta de
mobilizagio coletiva.

Apesar de vivermos atualmente num mundo dito globalizado,
nem todos usufruem os possiveis beneficios dele. Bauman (2001)
comenta que a globalizagio estd na ordem do dia; é uma palavra da
moda que rapidamente se transforma num lema, uma espécie de
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c6digo magico que abre as portas, tanto da contemporaneidade
quanto do porvir. Mas também possui, como parte integrante de
seu processo, uma progressiva segregacao espacial, uma progressi-
va separagao fisica e a exclusdo. Os movimentos espaciais das mas-
sas precisam ser isolados e restringidos para, no entender de Hardt
e Negri (2001), impedir que elas adquiram legitimidade politica.
Segundo esses autores, o Império’ isola, divide e segrega. O capital
imperial ataca os movimentos da multiddao com incansavel deter-
minagao: patrulha de mares e de fronteiras; dentro de cada pais ele
divide e segrega; “[...] e no mundo do trabalho reforga as divisdes e
fronteiras de raga, género, linguagem, cultura, e assim por diante”
(HARDT; NEGRI, 2001, p. 423). Entretanto, os autores sinalizam
que o capital imperial precisa ter o cuidado de néo restringir de-
mais a produtividade da multidao, porque o Império depende des-
se poder, desse movimento, desse consumo.

Bauman (1999) procura demonstrar que ao depreciar o passa-
do e desautorizar o futuro a longo prazo, a estética do consumo faz
com que a ética do trabalho capitalista (adiamento da satisfagao,
promessa de um porvir prazeroso) perca sua razao de ser. O que
importa é o agora, o atual. Nada resiste, permanece. Tudo que é
solido desmancha no ar?.

Analisando o discurso da chamada Terceira Via, Chaui (1999)
acrescenta que o conceito de trabalho desapareceu do vocabulério,
sendo substituido pelos termos “emprego” e “mercado”. Os ofici-
antes da Terceira Via desejam uma economia de mercado, mas nao
desejam os valores da sociedade de mercado. Chaui declara que tal
afirmacao s6 faz sentido no contexto de um projeto que pretende
fazer uma economia de centro e uma politica de esquerda, isto &,
mantém-se o niicleo duro da materialidade capitalista e acrescenta-
se a ele os valores socialistas. Ou seja, as mesmas idéias da social-
democracia.

Ocorre que este projeto econdmico s6 se sustentava enquan-
to a acumulagdo e reprodugdo do capital se faziam sob a égide dos
modelos fordistas e tayloristas. O modelo fordista com as grandes
fabricas organizadas em linha de montagem, controlando todo o

| 168 |



Trabalho e gestio de si: uma proposta da Ergologia - Maria Elisa Siqueira Borges
e Adilson Dias Bastos

processo produtivo, da matéria-prima a distribuigao final do pro-
duto, além de uma base sindical bastante forte. Ja o modelo taylorista
de trabalho caracterizava-se pela geréncia cientifica, pelo dispositi-
vo de tentar separar as classes sociais entre aqueles que sabem (diri-
gentes) e aqueles que ndo sabem (funciondrios executantes). Con-
tudo, o sonho social-democrata de uma economia planejada come-
cou a desabar a partir da crise geral do capitalismo nos anos 70
(estagflagdo, crise do petréleo), e da crise do Estado de Bem-Estar.
Essas crises levaram a uma mudanga fundamental no modo de acu-
mulagao do capital (conhecida como acumulagéo flexivel), que des-
truiu o modelo fordista-taylorista e abriu o caminho para o que
ficaria conhecido como neoliberalismo ou fundamentalismo do
mercado.

Um dos objetivos e efeitos mais marcantes dessa famosa
flexibilizagdo é o paulatino esvaziamento dos sindicatos e o
desmantelamento progressivo da capacidade de reivindicagao e
resisténcia politico/econdmica dos trabalhadores. Mais e mais em-
pregados estdo nas ruas. O clima de medo norteia o discurso da
midia. E os empresarios sabem como se utilizar dessa “vantagem”,
forcando os funciondrios a trabalharem em condigdes muito preca-
rias e muito além dos limites legais das horas remuneradas.

Algumas ferramentas de analise

As andlises do cendrio contemporaneo sao sombrias e, em
alguns momentos, assustadoras, projetando um futuro melancoli-
co para a Humanidade. Entendemos que talvez exista um outro
olhar, complementar a este que possa nos ajudar a pensar e buscar
alternativas par\a as nossas praticas. Essas transformagdes acelera-
das nos convocam a pensar em uma nova Psicologia do Trabalho,
utilizando-nos do referencial teérico da Ergonomia da Atividade
Situada e da Ergologia.
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Contribuigoes da Ergonomia da Atividade Situada

Dejours (1996) assinala o quanto é comum o especialista con-
siderar o fator humano a partir de um olhar negativo: erro huma-
no, falha humana, negligéncia, incompeténcia etc. Ou seja, o “hu-
mano” é sempre causador de problema. Segundo este autor, as pes-
quisas sobre o chamado fator humano demonstraram que os traba-
lhadores engendram procedimentos que evitam a ocorréncia de
acidentes e otimizam o processo produtivo. Assim, os préprios tra-
balhadores criam, elaboram e difundem aos seus pares os procedi-
mentos que nao foram objeto de ensino anterior, durante sua for-
magao.

Ora, sem divida que hd um investimento intelectual em qual-
quer atividade, inclusive aquelas ditas manuais, bragais. Dejours
(1996) procura esquadrinhar que recursos psiquicos estao em jogo
neste investimento intelectual, que o autor chama de “inteligéncia
pratica”. Ha uma assungdo do corpo, e principalmente da percep-
¢do, na execugao da tarefa. Dejours acrescenta que esta dimensao
corpérea da inteligéncia prética é importante de ser considerada,
na medida em que ela implica um funcionamento que se distingue
fundamentalmente do raciocinio légico. “E a desestabilizacio do
corpo total, em sua relagdo com a situagao, que desencadeia, inicia
e acompanha o exercicio desta inteligéncia pratica. Por isso, esta
inteligéncia é fundamentalmente uma inteligéncia do corpo.”
(DEJOURS, 1996, p. 286). Dejours aponta, ainda, para outra carac-
teristica da inteligéncia pratica como a que atribui mais importan-
cia aos resultados da agao do que ao caminho percorrido; segundo
ele, reina a “trapaga”, a “esperteza” e a “astticia”. A justificativa, a
explicagdo e a elucidagdo do ato s6 ocorrem posteriormente. Neste
sentido, a experiéncia é primeira. A experiéncia antecede o saber.
O que predomina, entdo, é a astticia, o ardil. A inteligéncia pratica
€ uma inteligéncia ardilosa. A inteligéncia pratica se faz presente
em todas as tarefas e atividades de trabalho, ndo havendo aqui dife-
renciacao entre trabalho manual e trabalho “intelectual”. Cabe aqui
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nos perguntar se ainda cabe tal diferenciacdo entre trabalho dito
manual e trabalho dito intelectual. Uma outra caracteristica da in-
teligéncia pratica (ou ardilosa) apontada por Dejours é o fato dela
ser distribuida entre todos os homens:

Ela é ativa e se manifesta em todos os sujeitos, desde que
eles estejam em boas condigdes gerais, ou que, de qualquer
modo, gozem de boa satide. O corpo alimenta e
desencadeia a inteligéncia, ele coloca o sujeito em estado
de alerta. O estado do corpo é um componente do poder
da inteligéncia. Um corpo por demais fatigado, muito
doente ou esgotado, enfraquece a inteligéncia ardilosa e
a criatividade. [...] E isso que confere a inteligéncia
ardilosa um carater ‘pulsional’. E é também o que faz
com que a maioria das pessoas sadias experimentem
uma verdadeira ‘necessidade’ de exercer sua inteligéncia.
[...] A contrapartida desta propriedade é que a subtilizagdo
desse potencial de criatividade é uma das principais
fontes de sofrimento, de desestabilizagdo da economia
psicossomatica, e mesmo de descompensagao e doenga.
[...] ela é pulsional, e sua subtilizacdo é patogénica.
(DEJOURS, 1996, p. 290, aspas no original).

Neste ponto, argiiimos o que Dejours estd chamando de “sat-
de”. Na medida em que o autor condiciona a manifestagao da inte-
ligéncia ardilosa a um estado de gozo de boa satide, cabe perguntar
se os trabalhadores brasileiros, da construgao civil por exemplo, que
acordam as 4h da manha, viajam num trem lotado e desconfortavel,
saboreiam um pastel de carne dormido na estagdo da Central do
Brasil e que, no almogo, comem carne seca com farinha e cachaga,
sdo considerados como portadores de boas condig¢des gerais de sau-
de. Se ndo podem ser enquadrados como saudéveis, pois os corpos
desses trabalhadores sdo esgotados e fatigados, entdo nao criam?
Nao se aplica aqui a inteligéncia ardilosa? Por conseguinte, se a
subtilizagao da inteligéncia ardilosa é patogénica, os trabalhadores
da construgéo civil podem ser rotulados de sofredores no trabalho?
Serd que os trabalhadores da construgao civil, na Franga, enfren-
tam as mesmas dificuldades de existéncia material que os daqui?
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Seguindo pela ontogénese do sofrimento, Dejours (1996) pro-
cura configurar o campo de atuagdo do sofrimento no trabalho.
Segundo ele, os obstaculos com que a crianga se defronta em seu
desenvolvimento psicoafetivo, ocupardo mais tarde um lugar cen-
tral na relagdo psiquica do adulto com o trabalho, este papel pode
ser positivo, afirmativo e nao reativo. A crianga é sensivel ao sofri-
mento dos pais e, para metabolizar, entdo, seu sofrimento, seria
preciso que a crianga falasse com os pais acerca deste sofrer.

Segundo Dejours (1996), o trabalho é uma oportunidade que
surge para transpor o cenario original do sofrimento. Este autor
aponta para uma montagem psiquica chamada “teatro do traba-
lho”. Imaginariamente, a crianga monta um teatro para encenar
seu desejo de compreender, tentando transformar seu sofrimento
em pega de teatro. O trabalho, para Dejours, funcionaria como uma
segunda oportunidade de encenagio. Se no teatro do jogo a crian-
¢a contracena com o0s pais, no teatro do trabalho o entao adulto vai
contracenar com seus companheiros.

O teatro do trabalho, para Dejours, vai funcionar como supor-
te, como oportunidade de representar de novo um cendrio préximo
do cendrio inicial do sofrimento. Mas seriam necessérias analogias de
estrutura ou de forma entre o teatro infantil e o teatro do trabalho,
como isso nao € possivel uma ambigiiidade se cria. Mas, segundo ele,
€ esta ambigiiidade que solicita imaginagao e criatividade. A esta
ambigiiidade, Dejours (1996) chamou de “ressonancia simbélica” e
quando ela existe entre o teatro do trabalho e o teatro do sofrimento
psiquico, “[...] o sujeito aborda a situagdo concreta sem ter de deixar
sua historia, seu passado e sua memoéria no vestiario” (DEJOURS,
1996, p. 293). O trabalho surge como uma nova chance de prossegui-
mento de seus questionamentos interiores, permitindo, via ressonancia
simbdlica, uma articulagdo entre a organizagio e as relagdes sociais
do trabalho e a histéria do sujeito. A ressonancia simbdlica permite
que o trabalho se beneficie desta mobilizagao de processos psiquicos.

Uma outra contribuigdo da Ergonomia da Atividade Situada
ao estudo da organizagao do trabalho foi a diferenciacdo entre tra-
balho prescrito e trabalho real.
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O trabalho prescrito é apresentado pela Ergonomia como o
conjunto das condigdes determinadas, da tarefa pré-definida e dos
resultados a serem obtidos.

Ao se aproximar do trabalho humano em situagdes reais, essa
Ergonomia mostrou que o trabalho efetuado nao corresponde ja-
mais ao trabalho esperado, fixado por regras, orientado por objeti-
vos determinados. Ao realizar a tarefa, a pessoa se encontra diante
de varias fontes de variabilidades: panes, disfuncionamentos, difi-
culdades de previsao, fadiga, diferengas de ritmo, efeitos da idade,
experiéncia.

Um olhar a lupa: contribuigoes da Ergologia®

A Ergologia, abordagem pluri-disciplinar que vai estudar o
trabalho a partir da atividade concreta de quem trabalha, tem como
ponto de partida essa distingao apontada pela Ergonomia da Ativi-
dade Situada entre trabalho prescrito e efetivamente realizado. Esta
abordagem tem Yves Schwartz* como principal tedrico.

Trabalhar, para a Ergologia, é a atividade de seres humanos
situados no tempo e no espago e que se da no acontecendo da vida.
Sao atividades sempre complexas e que possuem um carater enig-
matico.

Atividade de trabalho é a maneira pela qual os humanos se
envolvem no cumprimento dos objetivos do trabalho, em um lugar
e tempo determinados, utilizando-se dos meios colocados a sua dis-
posicdo. Para lidar com as variabilidades que se apresentam, o tra-
balhador se engaja por inteiro, a cada momento, com seu corpo
biolégico, sua inteligéncia, sua afetividade, seu psiquismo, sua his-
toria de vida e de relagbes com outros humanos.

Na visdo da Ergologia é impossivel que nao exista atividade.
Em uma situagdo de trabalho, ndo ha como se ater ao prescrito,
aquilo que é determinado antes da realizac¢do do trabalho. O traba-
lho efetivamente realizado nunca se € s6 prescri¢ao, pois envolve
sempre atividade humana.
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Logo, s6 existe trabalho se existe um sujeito que trabalha. Se,
em estruturas organizacionais tayloristas, acreditava-se que apenas
seguir as normas, os procedimentos escritos e as prescri¢des era
suficiente para se realizar o trabalho, os estudos ergolégicos vao
sustentar o que o movimento dos trabalhadores ja afirmava: a pres-
crigdo nunca € suficiente para dar conta da produgéo exigida. O
trabalho real exige sempre uma mobilizagdo cognitiva e afetiva do
trabalhador. O trabalho, na realidade, nunca é s6 mera execugao.

Esta abordagem pluri-disciplinar a que se propde a Ergologia
exige que cada disciplina envolvida - seja a Lingiiistica, a Antropo-
logia, a Psicologia, a Economia, a Engenharia - se repense e se
retrabalhe a partir de quatro pressupostos:

- a nogao de atividade (extraida da Psicologia cognitiva de
Vigotski e Leontiev);

- a consideragao de que existe um campo de debate de valores
em todas as atividades realizadas por humanos;

- a existéncia de uma dialética universalidade/ressingula-
rizagao ou macro/micro;

- a consideragao da existéncia de um regime de produgio de
saberes como dispositivo em trés pélos.

A nogao de atividade — primeiro pressuposto — ganha uma
dimensao muito mais ampla a partir da analise de Yves Clot (1999),
que vai afirmar que atividade nao é apenas aquilo que se faz, mas
também o que ndo se faz, o que ndo pode ser feito, o que se busca
fazer sem lograr éxito - os fracassos — o que poderia ter sido feito, o
que se desejou fazer, o que se pensa ou sonha fazer em outra oca-
$id0, 0 que fazemos para nao fazer o que deve ser feito, o que faze-
mos sem querer fazer, o que esta para ser refeito, o que foi suspenso,
o ndo realizado.

Essa atividade é, portanto, sempre realizada e vivenciada de for-
ma singular, personalizada e diferenciada e vai marcar o distanciamento
entre o que € prescrito e o que é efetivamente realizado.

Enfrentar essa necessidade de gerir as variabilidades, é tam-
bém tornar o trabalho vivivel.
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A Psicologia é inventada como analise de um objeto? Homem?
marcado por uma tensdo constituinte (PASSOS, 1994), uma vez que
o limite entre o normal e o patoldgico é impreciso. Da mesma for-
ma que sdo imprecisos os limites entre o adaptado e o desadaptado.

Podemos pensar normatividade como processualidade, como
produgdo, como impulso gerador de territdrios existenciais no tra-
balho? Sera psicopatolégico aquilo que obstaculiza a produgao, a
normatividade, ou seja, algo que vira repetigao? O meio do traba-
lho é infiel? Neste sentido, é de muita ajuda resgatar a concepgao
de satide de Georges Canguilhem (1990), que a entende como .
abertura aos riscos e as infidelidades que o meio nos impde [...]”
(CANGUILHEM, 1990, p. 159). Se as infidelidades do meio, os fra-
cassos, 0s erros e o mal-estar fazem parte de nossa histéria e, na
medida em que nosso mundo (incluindo os mundos do trabalho) é
constituido por imprevistos, a satide nao pode ser pensada senao
como a capacidade de enfrentar os riscos, as adversidades e
nocividades que o meio nos impde, renormatizando-o. Adoecer,
por outro lado, é se adequar a um tnico meio restrito e limitado.

No ambiente de trabalho — que é um ambiente técnico, hu-
mano, cultural e social — existe toda espécie de infidelidades que se
combinam e se reforcam. Nada acontece da mesma forma de um
dia para outro ou de uma situagio de trabalho para outra. E neste
sentido que o meio, a vida — e também o trabalho — é infiel.

Se recusamos, como Canguilhem, a idéia de que o meio se
impde aos humanos e se acreditamos que a satide ndo pode ser
reduzida a um mero equilibrio ou capacidade adaptativa, mas sim
que deve ser pensada como a capacidade que possuimos de instau-
rar novas normas em situagdes adversas ou nocivas, nao podemos
acreditar que seja possivel ser mero executor de prescri¢des, como
o taylorismo nos quis fazer acreditar durante tanto tempo.

O segundo pressuposto da abordagem ergologica traz a ques-
tao dos valores: se o trabalho mobiliza aspectos subjetivos do traba-
lhador o tempo todo, entdo o trabalho é também o tempo todo um
debate de valores. Ao se deparar com a prescrigdo, cada um vai
ressingularizar a sua maneira, de acordo com seus valores e com
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sua historia individual e coletiva. A maneira como cada pessoa age
diante das lacunas ou das deficiéncias do prescrito é sempre singu-
lar, ndo pode ser padronizada. Cada um vai renormalizar o meio a
seu jeito para dar conta do que ndo esta prescrito. E isso vai sempre
envolver um debate: de normas, de valores e de histoérias.

A variabilidade de todas as situagdes de trabalho faz com
que os problemas nao sejam resolvidos mas constituidos.
[...] toda situagdo de trabalho é, de alguma forma,
experiéncia, reencontro: ela coloca a prova normas e
valores antecedentes em uma situagao historica sempre
em parte singular [...] A atividade de trabalho propde,
convoca, impde escolhas e arbitragens. Nunca é o retorno
do mesmo. A realidade e a materialidade desses
encontros obriga a levar a sério o fato de que os valores
sdo também convocados em uma espécie de prova de
fogo que os avalia e julga segundo sua capacidade de
tratar esses reencontros. (SCHWARTZ, 2000, p. 38).

Uma das importantes contribui¢des da Ergologia ao estudo
do trabalho € este olhar sobre o sujeito da atividade enquanto al-
guém atravessado por escolhas e valores, o que desloca o olhar para
outras esferas da vida e das atividades sociais. Os valores interroga-
dos sdo da existéncia dos humanos e ndo apenas do trabalho, na
medida em que a Ergologia ndo separa a produgao no trabalho das
demais instancias da vida. _

O terceiro pressuposto, a dialética entre universalidade/
ressingularizagdo, aponta para a necessidade de interligar as ques-
tdes micro/macro, entre o contexto em que ocorre a atividade de
trabalho e a atividade singular.

Interessar-se pelo trabalho é sempre se interessar por essa es-
pécie de dialética entre o particular e o geral. E se recusar a pensar
apenas no contexto global (dimensdo macro) acreditando que ele
apenas promove impactos sobre as pessoas que devem encontrar
formas de se adaptar.

E se recusar também, por outro lado, a se fechar na dimensao
micro do trabalho, esquecendo de amplia-lo para efetuar analises
mais precisas. E realizar o esfor¢o de efetuar cruzamentos de uma

| 176 |



Trabalho e gestio de si: uma proposta da Ergologia - Maria Elisa Siqueira Borges
e Adilson Dias Bastos

determinada situagdo de trabalho com questdes maiores que pos-
sam ser generalizadas. E partir de um determinado lugar para bus-
car sua ampliagao.

Analisar o trabalho a partir de uma situagdo real é uma tenta-
tiva de sair da armadilha proposta pela visao determinista de que
“estd tudo dominado” e, portanto, nao ha saida. E buscar nao “a”
saida, mas saidas, diversas, iniimeras, infinitas, como requer a com-
plexidade do trabalho e da vida humana.

Finalmente, o quarto pressuposto da abordagem ergoldgica
aponta na dire¢ao de um regime de produgao de saberes como dis-
positivo em trés pélos: o pélo dos conceitos, o da experiéncia e um
terceiro, ético e epistémico que faga a ligagao entre os dois.

O dispositivo em trés po6los é uma conseqiiéncia direta da idéia
de renormalizacado da atividade. O primeiro pélo, dos conceitos, do
conhecimento sistematizado “encontra-se” com o segundo pdlo -
dos saberes gerados nas atividades (experiéncia) em uma dinadmica
constante e continua de renormalizagao.

Esse “encontro” s6 pode se produzir na presenca de um ter-
ceiro polo, o das exigéncias éticas e epistemoldgicas, pois este pres-
supde uma maneira de olhar o outro como semelhante. O terceiro
polo gera uma situagdo de “desconforto intelectual” e impde uma
certa humildade para reconhecer que ambos os saberes (conheci-
mento e experiéncia) vivem a fragilidade de ndo explicar a realida-
de em sua totalidade, sendo complementares e ndo excludentes.

Schwartz (2000) assinala que a Ergologia é fundada numa po-
si¢ao de desconforto intelectual porque a atividade do trabalho nos
projeta numa histéria perpetuamente recriada. Recriagdo produzi-
da pelo debate de valores presentes em cada situagao de trabalho.
Sem supostos donos de uma verdade ja pronta. A Ergologia nos
reenvia a esta idéia de que para compreender qualquer coisa em
nossa historia e para agir sobre ela é necessario se colocar sobre este
plano de debate de valores. Todos nds todos somos absolutamente
diferentes, dai o desconforto ao querer analisar o trabalho dos ou-
tros ou que envolve os outros.
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Para Schwartz, trabalhar envolve sempre uma “dramatica do
uso de si”. Ou seja, trabalhar é sempre um “drama” no sentido de
que envolve o trabalhador por inteiro, é o espago de tensdes pro-
blematicas, de negociagdes de normas e de valores.

Schwartz (1999) afirma que:

[...] isto quer dizer que vemos o outro como alguém com
quem vamos aprender coisas sobre o que ele faz, como
alguém de quem ndo pressupomos saber o que ele faz e
porque faz, quais sao seus valores e como eles tém sido
retratados. [...] Esta disposi¢do nao se ensina, mas se
empresta no sentido de que nos impregnamos no contato
reciproco com aqueles que estdo no outro pélo. Vemos
como funciona sua relacdo com o trabalho e os valores,
impregnamo-nos da idéia de que, quando vemos alguém
trabalhar, é preciso tentar reconstituir, em parte, suas
‘dramaticas de uso de si’. (SCHWARTZ, 1999, p. 208).

A expressdo “uso de si” remete ao fato de que ndo ha somen-
te execugdo nessa dramética, mas um uso. E a pessoa sendo
convocada em toda a sua subjetividade, com toda a mobilizagao
que qualquer abordagem taylorista jamais pode alcangar. O concei-
to de “uso de si”, cunhado por Schwartz, chama a atengdo para a
complexidade do humano.

E quem faz esse uso? Existe um uso de si pelo outro, isto ¢, as
condigdes historicas que sdo dadas e que sdao produtoras de subjeti-
vidade.

Mas, existe um outro uso que é o uso de si por si, aquele uso
que cada um faz de si mesmo, a renormalizagdo singular realizada
pela atividade humana. Nao estabelecer essa tensao contraditoria
entre esses dois usos-€ acreditar que o trabalhador é um ser huma-
no passivo, reprodutor, que apenas sofre os impactos dos
determinismos histéricos, econdémicos e sociais. Se as condi¢des
histéricas sdo um ja-dado (prescri¢ao), o trabalho efetivamente rea-
lizado (assim como a vida) nunca € apenas isso. O humano nao s6
varia, mas produz variagdes. Neste sentido, as pessoas praticam o
tempo todo, uma “gestdo de si” como uma questdo humana que
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envolve escolhas, valores, arbitragens. A gestao é da ordem da vida,
independe do trabalho.

A “gestdo de si”, na visdo de Schwartz, sempre esteve pre-
sente, mesmo quando o taylorismo afirmava o contrério. As atuais
mudangas nos mundos do trabalho ndo inventam essa dimensao,
mas apenas comegam a assumir a sua existéncia.

Os trabalhadores inventam /elaboram /transmitem uns
aos outros procedimentos ndo ensinados, nem pela
formagao, nem pela supervisao. Esse saber é fonte ndo s6
de criagdo, como também de produgao de resisténcias, de
novos sujeitos/ objetos, de outras formas de gestao de si.
(BARROS, 2002, p. 6).

Uma proposta metodolégica

Sabemos que desde cedo a Psicologia se deparou em uma si-
tuagdo de impasse; buscando uma aproximagao das ciéncias natu-
rais, a Psicologia revelou sua singularidade. Pois enquanto aquelas
ciéncias apenas respondem aos problemas postos pelas dificulda-
des praticas encaradas como limites provisérios de sua experimen-
tacdo, a Psicologia nasce num ponto onde a prética do homem re-
encontra sua propria contradigao.

Dotado de uma capacidade de desenvolvimento, o homem
experimenta paradas, bloqueios na sua evolugdo. Dotado de uma
memodria, inteligéncia, linguagem, o homem se esquece, erra, tro-
peca nas palavras (PASSOS, 1994). A Psicologia vai investigar um
objeto que é marcado por uma tensao constituinte, na qual o limite
entre o que é normal e o que € patoldgico é impreciso.

Cabe ressaltar entdao, como alerta Athayde (1999), que néo se
trata de aplicar as teorias psicoldgicas para compreender o traba-
lho. A proposta metodoldgica deve ser encaminhada no sentido
de, ao se elaborar ferramentas criticas para se pensar a atividade do
trabalho, incorporar as questdes referentes tanto ao trabalho quan-
to a produgdo. Nesta perspectiva, nos permitimos pensar uma me-
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canica na qual todo ato de conhecer produz um mundo. Todo fazer
é conhecer e todo conhecer é fazer (VARELA, 1995).

Seguindo os passos de Schwartz (2000), percebemos que a
atividade (a forma como o trabalho é realizado, com tudo o que esta
em jogo neste fazer) e a experiéncia do trabalho se caracterizam por
sua complexidade e por seu cardter enigmatico. Assim sendo, como
ter acesso a essa atividade e a essa experiéncia?

Observar a atividade de trabalho e/ou solicitar ao trabalha-
dor que fale sobre sua experiéncia traz o risco de que ele se atenha
a descrever as tarefas (ou seja, o prescrito) e ndo o trabalho efetiva-
mente realizado, menos ainda o que experimentou nesse processo,
o que Clot (1999) vem denominando de real do trabalho.

Assim, uma proposta metodoldgica que a Ergologia nos apre-
senta é a de uma abordagem que objetive focalizar o como, e ndao s6 o
porqué da atividade de trabalho, o seu desenvolvimento e nao ape-
nas o seu funcionamento. O método proposto € o das experimenta-
¢oes realizadas por Oddone (1977), médico e psicologo italiano que
desenvolveu uma técnica de auto-confrontagdo a partir de uma ex-
periéncia realizada com operaérios da fabrica da FIAT nos anos 1970.
Trata-se de uma técnica que consiste em solicitar ao trabalhador que
dé instrugdes a um “eu-auxiliar”, um soésia, nos seguintes termos:
“Se existisse uma outra pessoa idéntica, fisicamente, a vocé mesmo,
o que vocé lhe diria em relagdao a como se comportar no trabalho, a
respeito de sua atividade, de seus companheiros de trabalho, da hie-
rarquia e da organizacao sindical de modo que ninguém perceba que
se trata de uma outra pessoa e nao de vocé”?

Essa técnica facilita um processo de externalizagao e coloca o
trabalhador em posigdo de fornecer comentérios em relagdo a uma
narrativa a respeito de seu préprio trabalho. O objetivo é conduzi-
lo a dialogar com si mesmo, a partir das questdes que lhe coloca seu
sosia-pesquisador, e leva-lo a olhar sua prépria experiéncia com os
olhos de seu soésia.

Esta outra forma de compreensao do trabalho ocorre em con-
digoes especiais, apontadas por Schwartz, que incluem a humilda-
de diante do carater complexo da atividade do trabalho e da expe-
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riéncia, dado o reconhecimento dos limites de cada um dos saberes
presentes. Além disso, ha o rigor com relagdao a exigéncia de
verbalizar a experiéncia (o que nem sempre é facil) a fim de que seja
possivel dar corpo aos saberes ocultos da atividade, para desenvol-
ver a experiéncia.

As ferramentas de analise em acao

Como pensar nossas experiéncias profissionais a partir da
proposta da Ergologia? Neste ponto, os autores procuram abordar
suas diferentes experiéncias de trabalho a partir do olhar da
Ergologia.

Exemplo 1: trabalho e adolescente infrator

Tivemos a oportunidade de trabalhar, durante 4 anos, com
jovens e adolescentes no Degase®. Uma experiéncia extremamente
rica e geradora de uma intensidade que permanece até hoje. Tive-
mos a oportunidade de discutir anteriormente®por que falar em
Degase produz em nds toda esta intensidade. Nesta oportunidade,
além de estudarmos a produgdo do adolescente delinqiiente, que
se faz dentro de um sistema prisional que é denominado de
“socioeducativo”, estudou-se, também, como a prisao foi se insinu-
ando e conseguiu se implantar na sociedade, uma vez que o projeto
de reforma penal do século XVIII ndo contemplava a adogdo de
uma penalidade tado radical quanto ela. Buscamos também, no tra-
balho de dissertagdo, apresentar o exame e a psicotécnica como a
forma de saber-poder ligada aos sistemas de controle, de exclusio e
de punigao das sociedades industriais.

Apontamos, ainda, para a existéncia no Degase de uma equi-
pe de profissionais, a qual pertenciamos, que se engajou na luta
pelos direitos humanos e, em especial, pelos direitos preconizados
no Estatuto da Crianga e do Adolescente, e que nao sao cumpridos
pelo Estado. A amizade e a cumplicidade que foi agenciada naquela
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equipe ligava os seus membros com tal coesio, que o trabalho reali-
zado com os adolescentes daquele estabelecimento passou a rece-
ber elogios do entdo juiz titular da 22 vara da infancia e da adoles-
céncia do estado do Rio de Janeiro. Reunides da equipe com o ma-
gistrado tornaram-se freqiientes. Nem o diretor do Degase conse-
guia se entrevistar com o juiz com a mesma facilidade que a nossa
equipe conseguia. Desse modo, ao despacharmos diretamente com
a autoridade judiciaria, conseguiamos uma agilidade muito maior
nos processos dos adolescentes internados.

Agilizar um processo implicava na liberagao do adolescente. A
obtencao de trabalho pelo adolescente resultava, na maioria das ve-
zes, em sua liberacdo. Pois bem, o adolescente recebia uma progres-
sdo de medida, era liberado e ia trabalhar. O que ele fazia no traba-
lho? Havia sofrimento? Havia prazer? Podemos considerar o sofri-
mento como um afecto estruturante, podendo seguir uma via cria-
dora, para o prazer ou para o adoecimento? Havia, afinal, o qué?

Que efeitos’ se produziam na relagio trabalho/adolescente?
Nao estamos nos propondo a pensar “os impactos do trabalho no
adolescente”, pois nesta concepgao haveria o trabalho como uma
constante transcendente causadora e o sujeito como o resultado
impactado deste encontro, como aquele que apenas sofre os efeitos.
Assim, ao invés de pensar numa producido pautada pela
transcendéncia, onde alguém ou algo estaria situado como a causa
extrinseca do processo de produgdo, nosso olhar se volta para o
caraterJimanente da produgdo: pensar uma relagdo processual,
constitutiva, onde o criador e criatura, produto e produtor, se distin-
guem mas ndo se separam (campos de autocriagdo/autogestao/
autopoiese).

Entdo, no campo do trabalho, para ndo cairmos em uma rela-
¢do de transcendéncia, terifamos que pensar conjuntamente os mo-
dos de trabalhar e os modos de subjetivar e nao no trabalho como
um em si, genérico e totalizante, que funcionaria como um disposi-
tivo de poder disciplinar. A questao talvez se desdobre nas seguin-
tes questdes: 1) que efeitos-subjetividade sdo produzidos neste ou
naquele modo de trabalhar-subjetivar? 2) qual o modo de gestao do

| 182 |



Trabalho e gestio de si: uma proposta da Ergologia - Maria Elisa Siqueira Borges
e Adilson Dias Bastos

trabalho que traz mais possibilidades de resgate das poténcias criati-
vas a este adolescente que se encontra totalmente despotencializado,
ou seja, separado daquilo que ele pode como forga de criagao e trans-
formacao de si e de mundos?

Sera que ha diferengas subjetivas significativas entre o traba-
lho do jovem e o trabalho do adulto? Quando se propdem a pensar
o trabalho, os tedricos tém em mente a questdo da juventude em
suas andlises? Podemos admitir que os estudos acerca do trabalho
se aplicam também ao trabalho de um jovem? Entendemos que a
insergdo deste adolescente no mercado de trabalho tem algumas
condicionantes proprias. Além dos baixos rendimentos familiares,
que influenciam a entrada precoce de seus membros no mercado
de trabalho como estratégia de complementacio da renda familiar,
o trabalho, como forma de financiamento do préprio consumo,
constitui elemento importante na decisdo de inser¢do econdmica
do adolescente. No trabalho do adolescente, nos paises subdesen-
volvidos, os fatores de ordem econdmica sao muito significativos e
a oferta de mao-de-obra juvenil atinge principalmente a populagdo
de baixa renda, destinando-se, prioritariamente, ao provimento das
necessidades deste adolescente e de sua familia (MILLER, 1993).

Pelo lado da familia, a “ideologia” do trabalho, sobretudo nas
camadas mais pobres, valoriza a inser¢dao precoce no mercado de
trabalho, dotado este de um papel “disciplinador” e alternativo a
marginalizagdo do adolescente. Pelo lado das empresas, a associa-
¢do da atividade do adolescente como algo menos produtivo, jun-
tamente com a idéia de complementaridade ao rendimento adulto,
tendem a justificar socialmente os baixos saldrios pagos a esta faixa
etaria. Nesses termos, a op¢ao e demanda pelo trabalhador adoles-
cente surge como alternativa legitima de redugéo de custos
(FERNANDES; MENDONCA, 1999).

A experiéncia do trabalho estd fortemente influenciada pela
forma como se engendram a produgao, distribui¢do e consumo dos
meios de vida em uma determinada sociedade. Isto implica em um
processo de reprodugio social que envolve tanto a produgao como
o consumo, tendo como elemento predominante a produgao
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(ATHAYDE, 1999). Desse modo, o capitalismo tem como condigao
de existéncia um modo especifico de produgao de subjetividade.
Produgdes de subjetividades que sdo datadas historicamente; nao
sdao portanto naturais, pois dizem respeito a produgao de nossos
modos de viver e existir neste mundo. O conceito de subjetividade —
segundo as contribuigdes trazidas por Guattari (1986) — é, portanto,
bastante amplo, abarcando sistemas perceptivos, de sensibilidade
etc. As subjetividades, assim, sdo produzidas a cada momento da
historia, segundo certas conjugagdes de forgas e nao se situam ape-
nas no campo individual; seu campo é o de todos os processos de
produgao social e material. Daf tais processos serem inevitavelmen-
te coletivos e multiplos.

Pesquisadores, como Aguiar (1998), tém se preocupado com o
sentido subjetivo atribuido por jovens de camadas populares a esco-
lha do futuro profissional. Outros pesquisadores, como Mauro e co-
laboradores (2000), objetivaram levantar a percepgao sobre fatores de
risco de acidente e de doengas relacionadas com o trabalho dos ado-
lescentes de uma populagao carente. Ferreira (2001), por sua vez,
comenta que 40 meninos e meninas de origem pobre, alguns come-
teram infragoes e estdo em liberdade assistida, todos entre 14 e 17
anos e sao adolescentes em situagao de risco, expostos a problemas
como as drogas e a criminalidade, moradores do Jardim Angela —um
dos distritos mais violentos de Sao Paulo? estdo com outras perspec-
tivas. Participantes do projeto de Reinser¢ao do Adolescente ao Con-
vivio Familiar e Comunitério (RAC), eles acabam de concluir cursos
de DJ, informética, grafitagem e panificagdo. A proposta das oficinas
oferecidas aos meninos e as meninas que vivem em situagao de risco,
segundo Ferreira, ndo é somente ocupar o tempo livre. Além de ca-
nalizar sua inteligéncia para tarefas produtivas, ela assinala que as
atividades ajudam os jovens a resgatar a auto-estima.

Seguindo os passos de Schwartz (2000), entendemos a neces-
sidade de estudar a relagao trabalho/adolescente por um outro ca-
minho, ou seja, numa posi¢ao de “desconforto intelectual”. Para
Schwartz, trabalhar implica sempre numa “dramaética do uso de
si”, trabalhar é sempre um drama no sentido de que envolve o tra-
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balhador por inteiro. E um campo de tensoes problematicas, de
negociagdes de normas e de valores.

Desse modo, vemos o outro como alguém com quem vamos
aprender coisas sobre o que ele faz, como alguém de quem nio
pressupomos saber o que ele faz e por que faz, quais valores estio em
jogo e como eles tém sido retratados. Segundo este autor, vemos como
funciona a relagdo com o trabalho e os valores, quando temos em
mente a idéia de que, quando vemos alguém trabalhar, é preciso ten-
tar reconstituir, em parte, suas “dramaticas de uso de si”.

Nesta perspectiva, a questdo da relagao trabalho/adolescente
incita-nos a explorar o lidico, o brincar, o “zoar” dos jovens, como
componente de seu modo de trabalhar. A partir do momento em
que 0s jovens sdo postos para trabalhar, de que forma seu trabalho
terd que ser pertinente a seu “modo de ser”?

Entendemos que nossas preocupagdes com este assunto se jus-
tificam pela intengdo em relacionar o conhecimento cientifico pro-
duzido pela academia as necessidades sociais contemporaneas. Uma
vez que os estudos sobre a Ergologia ainda estdo bem incipientes no
Brasil; abordar a questao do trabalho do adolescente sob a 6tica da
Ergologia é, ao nosso ver, contribuir ndo sé no seu melhor entendi-
mento, como também intensificar os estudos, debates e praticas que
buscam engendrar uma outra Psicologia do Trabalho que, no dizer
de Athayde (1999, p. 215), “esteja sensivel aos sinais da rua”.

Exemplo 2: para além dos “Recursos Humanos”

As praticas da Psicologia (incluindo aquelas dos profissionais
de Recursos Humanos) sempre naturalizaram a existéncia da no-
‘Gao de sujeito ou de individuo, muitas vezes considerado um a priori,
nao problematizavel. A formagao de uma subjetividade individua-
lizante na modernidade ocidental contribuiu bastante para a difi-
culdade de entendimento da categoria individuo como uma pro-
dugao historica.

As praticas de trabalho que se desenvolveram a partir do
taylorismo tentavam desqualificar o homem e fragmentar o trabalho,
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produzindo, assim, uma nova subjetividade: o trabalhador do frag-
mento, da monotonia e da repeti¢do. Assim também as préticas de
Recursos Humanos® que se desenvolvem a partir desse momento
histérico se dao neste sentido.

Ap6s um curto periodo em que as experiéncias tayloristas
conseguem um grande aumento de produtividade a racionaliza¢dao
do trabalho vai se deparar com algumas dificuldades: o desgaste
psicolégico dos trabalhadores produzido pelo constrangimento de
suas capacidades cognitivas e afetivas resulta em um crescente de-
sinteresse pelo trabalho com conseqiiente baixa de produtividade
(o chamado “tédio industrial”).

As experiéncias efetuadas pela Western Eletric Company que se
tornaram conhecidas como “experiéncia de Hawthorne, conduzidas
pelo psiquiatra australiano Elton Mayo, faz surgir uma grande preocu-
pagao com o aspecto comportamental do trabalhador através da cha-
mada Escola de Relagdes Humanas que psicologizou e individualizou
as relagdes de trabalho, abrindo caminho para vérios estudos que se
seguiram: teoria X e Y de McGregor, hierarquia das necessidades de
Maslow, fatores higiénicos e motivacionais de Herzberg etc.

Essa corrente dita humanista, simultdnea com o taylorismo/
fordismo vai instrumentalizar o capital no sentido de recuperar a
produtividade em baixa, ressaltando a condi¢do humana de forma
individualizante, ndo coletiva e, muitas vezes, de forma claramente
manipulatoria.

Especialmente no periodo pés-guerra (1945/60) quando se
agravam os conflitos de classe e os movimentos grevistas essas dou-
trinas socio-psicolégicas adquirem relevancia especial.

Segundo Athayde (1988, p. 110), “[...] o pressuposto geral é o
" de uma estrutura social harmoniosa, como o desejavel, tomando-se
as nogdes de inadaptagdo, desequilibrio, desorganizagao,
qualificaveis na categoria maniqueista do mal”.

A partir da década de 60 os enfoques contingencialistas e
sistémico vao se preocupar com a interdependéncia dos sistemas e
olhar para fora da Organizacio tentando entender como as varia-
veis externas influenciam seu funcionamento.
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Até este momento da histéria, o que se vé sdo modulagdes em
torno de um mesmo tema — o taylorismo-fordismo — e a demanda
por uma drea de Recursos Humanos baseada na Psicotécnica, ope-
rando com processos padronizados para atender a uma determinada
subjetividade: o trabalhador da repeticao e do fragmento, o ser hu-
mano visto como um recurso que pode ser usado, descartado, subs-
tituido como qualquer outro recurso dentro da organizagao.

As préticas dos profissionais de Recursos Humanos se dao sem-
pre no sentido de “adaptar” o trabalhador as necessidades do traba-
lho e “corrigir” as falhas advindas do “fator humano”. A idéia é a de
que o ser humano “falha” e o trabalho do profissional de Recursos
Humanos seria corrigir essas “falhas” que “atrapalham” o trabalho.

A partir da década de 70, emerge uma nova crise capitalista
internacional e novamente os mundos do trabalho® sdo alvos de
grandes transformacdes tecnoldgicas e organizacionais.

O capitalismo passa a vivenciar um momento inédito em sua his-
toria. A hegemonia do capital financeiro descola o capital da ordem pro-
dutiva, a competigdo e concorréncia por novos mercados se acirram e as
novas tecnologias e formas de organizagao do trabalho vém permitir
que as empresas possam oferecer produtos cada vez mais semelhantes.

A agilidade da inovagdo e a criatividade passam a ser decisivas
para a sobrevivéncia das empresas. Assim, ap6s investir na anulagéo
das capacidades cognitivas dos trabalhadores, dificultando terrivel-
mente o desenvolvimento de cada um, o capital chega a um outro
momento em que necessita de um trabalhador nao apenas qualifica-
do, mas competente, inteligente, questionador, critico, inovador, que
possa criar alternativas que mantenham a empresa competitiva.

A énfase na drea de Recursos Humanos passa a ser na qualifi-

- cagdo profissional. Surge a demanda de um superprofissional, alta-
mente qualificado para atender as novas exigéncias do capital.

A partir de entdo, algumas diferengas podem ser marcadas
em relagdo as politicas e praticas de Recursos Humanos.

Zarifian (2001) vai apontar que a grande diferenca passa pelo
deslocamento do referencial da qualificagdo do emprego ou do posto
de trabalho para a qualificagdo do individuo e vai introduzir na
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discussao a nogao de evento como um dos aspectos fundamentais
das transformacgdes ocorridas nos mundos do trabalho.

Evento, nesta concepgao, é tudo aquilo que ocorre de manei-
ra imprevista, inesperada, tudo aquilo que é da ordem do acaso que
faz parte de qualquer trabalho humano. Trabalhar seria, entao, ge-
rir esses acasos, “pressenti-los”, antecipa-los, enfrenta-los, ou seja,
saber colocar as questdes e inventar as respostas em um ambiente
técnico e social complexo e instavel. E essa capacidade inventiva é
prépria do humano.

O trabalho, definitivamente, ndo pode mais ser visto como
uma seqiiéncia de operagdes repetidas, programadas, padroniza-
das, mas se torna uma seqiiéncia de eventos que se cruzam, se mo-
dificam e ultrapassam o saber e a acdo de um unico individuo,
mobilizando rede de atores.

Seguindo os passos de um olhar ergolégico, as praticas de
trabalho precisam ser reformuladas, cabendo, entao, cartografar e
promover debates colocando antigas perguntas em um novo con-
texto. Que novos campos de luta se formam neste novo cenario por
vezes tao sombrio? Que dramaticas de uso de si estao presentes no
contexto da empresa? Como lidar com elas? Que produtividade é
essa que se busca? Pra quem? Pra que? Como? Como aliar produti-
vidade a qualidade de trabalho e satide? Como selecionar pessoas
sem deixar de considerar a complexidade presente em qualquer
atividade humana? Como ajudar a desenvolver suas competénci-
as? Qual a melhor forma de remunera-las?

Todas essas questdes devem ser norteadas pela crenca de que
todo humano é gestor de si e deve gerir sua vida e seu trabalho.
Qualquer prética na drea de Recursos Humanos deve partir do pélo
da experiéncia dos trabalhadores.

A proépria alteragao, contemporanea, da denominagao de Re-
cursos Humanos para Gestdo de Pessoas precisa ser posta em ana-
lise. Trata-se de um modismo? Um novo nome para velhas prati-
cas? Uma estratégia do capital para “capturar” o trabalho de ho-
mens e mulheres? E se ha mudangas, o nome Gestao de Pessoas é
adequado para traduzi-las?
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Do ponto de vista da Ergologia, poderiamos falar em gestdes
com pessoas na medida em que gestdao é sempre plural e coletiva.

Assim como a vida é gerada, o trabalho é gerido no “entre”.
Gestdes e gestagoes se fazem “com” as pessoas. Nosso trabalho deve
ser facilitar o momento do parto.

Consideracodes finais

O capitalismo se encontra diante de um paradoxo inédito em
sua historia: necessita, para se manter, de um trabalhador compe-
tente, inovador, critico, questionador, inteligente. Por outro lado,
esta demanda, ao criar espagos de produgao de subjetividades, de
expressao e expansao das agoes dos trabalhadores, em diversos pla-
nos — do pensamento, da linguagem, da afetividade, das interagdes
sociais — pode trazer a possibilidade dos trabalhadores questiona-
rem e reinventarem o proprio sistema.

Nestas novas formas de trabalhar, demandadas pelo capital,
o sistema produtivo s6 funciona se o trabalhador desenvolve sua
intelectualidade, sua inteligéncia prética e sua afetividade.

A produgao se torna cada vez mais coletivizada (necessidade
de trabalhar em equipes, em grupos, em mobilizar redes) e os gan-
hos cada vez mais individualizados.

O capitalismo pode estar sendo obrigado a ajudar na constru-
¢do de uma forma de subjetivagdo que se torne incompativel com
sua propria manutengdo, nos moldes como se encontra hoje.

Uma anélise cuidadosa que envolva as dimensdes macro e
micro, ou seja, o olhar a lupa proposto pela Ergologia, pode ajudar a
entender esse novo cendrio e buscar novas formas de transformagao.

Ao acreditar durante décadas nas concepgdes tayloristas, os
processos de resisténcia ao capitalismo foram sempre feitos de for-
ma transcendente. Se o trabalhador é um alienado, as possibilida-
des de resistir terdo sempre que vir de fora: dos partidos, dos sindi-
catos, de pessoas ndo alienadas que tomam para si a missdao de
“conscientizar” os trabalhadores de sua prépria opressao.
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No microcampo da dramética do uso de si, no acontecendo
do trabalho nao existe alienagdo; nao ha como se alienar do préprio
uso de si. Na atividade concreta de trabalho ha sempre um campo
de lutas. E nesse campo de lutas ha possibilidade de se buscar sai-
das, escapes, desvios, novos rumos.

Talvez uma das saidas seja se utilizar da lupa e analisar a ativi-
dade de trabalho do ponto de vista clinico no sentido da acgédo, da
afec¢do, do movimento. Buscar nesse uso de si por si no qual se
encontram forgas aliadas, afirmadoras da vida. Onde ha vida? Onde
ha poténcia? Como, no acontecer da vida, fazer desvios, resistir,
gerir as variabilidades, renormalizar, lidar com as nocividades e
adversidades que se apresentam no mundo?

Ter a clareza de que a vida é renormalizada de forma perma-
nente, a cada atividade, a cada cotidiano, pode trazer conseqiiénci-
as interessantes. Pode, por exemplo, colocar os humanos em situa-
¢Oes mais privilegiadas ao negociar espagos coletivos de trabalho,
desenvolver a capacidade de aprender com a experiéncia, de colo-
car questdes e antecipar os problemas a serem resolvidos. Devolve
aos humanos a crenga de serem (co)construtores de sua propria
histéria.

Recolocar as questdes do capitalismo, sem negé-las, sem fugir
delas e sem ressentimentos, tentando re-inventar — na dimensio
micro da vida — o que é realizado. Buscar as negociagdes e os acor-
dos possiveis no momento. Com competéncia, sem ingenuidade e
sem nostalgia do velho.

Para isso, um dos grandes desafios é a busca de novas
metodologias de trabalho, ndo se deixando enfraquecer diante das
antigas metodologias que ndo dao conta de tanta complexidade.
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Notas

’ Psicéloga, doutoranda em Psicologia Social na Universidade do Estado do Rio de Janei-
ro (R]). E-mail: melisaborges@uol.com.br

** Psicologo, doutorando em Psicologia Social na Universidade do Estado do Rio de
Janeiro (R]). E-mail: adilsonbastos@yahoo.com.br

! Quando falam de Império, Hardt e Negri entendem uma forma juridica e uma forma de
poder que podemos considerar como bem diferentes dos antigos sistemas imperiais euro-
peus. Segundo eles, o Império é o poder universal, a ordem mundial, que agora se realiza
pela primeira vez. Mas que também tem como objetivo exercer o poder sobre a natureza
humana, ou seja, o biopoder. Acrescentam que o império, em sua forma social, é a
sociedade de controle mundial. A forma do mercado mundial pode nos servir de modelo
para compreender a forma da soberania imperial. Hardt assemelha o panéptico, de Jeremy
Bentham, ao mercado mundial. O panéptico como o diagrama do poder moderno e da
sociedade disciplinar, enquanto o mercado mundial seria o diagrama do poder imperial e
da sociedade de controle. Hardt (2000) é enfatico ao postular que no “espago liso e
ondulante” do Império, ndo ha o lugar do poder: “[...] ele estd em todos os lugares e em
lugar nenhum” (HARDT, 2000, p. 362).

2 A expressao “tudo que é s6lido desmancha no ar” pertence a uma passagem do “Mani-
festo Comunista” de Karl Marx, problematizada por Marshall Berman (1986), ressaltan-
do as relagdes entre modernidade e o mundo burgués. Segundo Berman, tudo o que a
sociedade burguesa constréi é construido para ser posto abaixo. Tudo que é solido - das
roupas sobre nossos corpos aos teares e fabricas que as tecem, aos homens e mulheres que
operam as mdaquinas, as casas e aos bairros onde vivem os trabalhadores, as formas e
corporagdes que os exploram, as vilas e cidades, regides inteiras e até mesmo as nagdes
que as envolvem -, tudo isso, alerta Berman, é feito para ser desfeito amanha, despedaca-
do ou esfarrapado, pulverizado ou dissolvido, a fim de que possa ser renovado, trocado,
reciclado ou substituido na semana seguinte e todo o processo possa seguir adiante,
recomece, sempre adiante, sob formas cada vez mais lucrativas.

* A Ergologia promove instrumentos que apreendem os meios de trabalho em sua
globalidade, elabora ferramentas para intervir em sua reorganizacao e gestao e proporci-
ona um quadro de reflexdo teérico-pratico sobre o trabalho e suas transformagoes. Esta
abordagem tem como centro de experimentagao o Departamento de Ergologia da Université
de Provence (Franga), tinica no mundo a possuir um Departamento de Ergologia. Os
autores deste artigo encontram-se, no momento de sua elaboragao, na referida Universi-
dade, onde realizam Estagio de Doutorado em Psicologia Social.

* Diretor Cientifico do Departamento de Ergologia da Université de Provence. Yves Schwartz
se interessa pelo trabalho e suas transformagdes, ressaltando sempre os aspectos da
atividade humana no trabalho. Assim, tem realizado pesquisas que abordam como o
sujeito se coloca em situagdes de trabalho, o lugar que este tem na vida das pessoas e de
que maneira os seres humanos vivem as transformagdes que o trabalho atravessa.

*> Desde a Constituigao de 1988 estava prevista a descentralizagdo da gestdo do sistema
de atendimento ao adolescente, autor de ato infracional, do dmbito federal para o estadu-
al, o que foi ratificado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei 8069/90). No Rio
-de Janeiro, esse processo sé se efetivou, no final de 1994, com a criagdo do Departamento
Geral de Agoes Socio-Educativas (Degase). Criado para receber a atribui¢do no nivel
estadual da antiga Fundagao Nacional do Bem-Estar do Menor/FUNABEM, ficando
diretamente vinculado a Secretaria de Estado de Justica e Interior, do Rio de Janeiro. Os
adolescentes que recebem a medida sécio-educativa, de internagdo, sao atendidos em trés
unidades do DEGASE, a saber: o Instituto Padre Severino (IPS) e a Escola Jodo Luis Alves
(EJLA), que tém, oficialmente, capacidade para 120 adolescentes do sexo masculino,
cada uma; o Educandério Santos Dumont (ESD) reserva 20 vagas para a medida de
internagdo de jovens, do sexo feminino. Todos, localizados na Ilha do Governador (R]).
Tem-se ainda o Educandario Santo Expedido (ESE), localizado no Complexo Penitencia-
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rio de Bangu (R]), com capacidade para 166 adolescentes, do sexo masculino e o Centro
de Atendimento Intensivo (CAI) situado em Belford Roxo, Baixada Fluminense.

¢ Ver Bastos (2002).

7 Entendemos que a argiiicdo aqui feita ndo se encontra fundada numa relagao “causa-
efeito”. Tal determinismo aparece quando, privilegiando os termos, seja a causa ou o
efeito, deixamos de pensar a relagdo; que €, de fato, 0 que nos importa pensar.

8 Penso que nossa experiéncia de trabalho em Recursos Humanos em uma institui¢do finan-
ceira desde 1992 como analista e, posteriormente, como Gerente de Recursos Humanos — bem
como minha especializagdo nesta drea — nos autorizam a fazer este tipo de analise.

9 A expressao “mundos do trabalho” tem sido utilizada pelo professor Milton Athayde
com o objetivo de recusar a homogeneidade em que se costuma colocar o trabalho. A
expressdo sustenta-se na obra do historiador inglés Eric Hobsbawn.
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Abstract

This study intends to propose some reflections about the
production of another subjectivity respecting the work started from
the discussions of the contemporary capitalism. The objective is to
think the Work Psychology beyond the point of view of the
Ergologie contributions. The Ergologie is a pluri-disciplinary
boarding that studies the concrete activity of the workers.

Keywords: work, capitalism modulations, “Ergologia”.
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