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Resumo: O presente artigo analisa as manifesta¢des reais do fenomeno social
denominado Mal-estar na vida do professor. Além da conceituagéo,
identificamos suas causas € conseqiiéncias tanto na vida pessoal como
profissional dos docentes. A situagdo de crise dos paradigmas sdécio-culturais
¢ educacionais tem promovido um momento histérico de conflito no mundo
cducacional e, nesse processo de transformagéio, o professor percebe-se
impotente, sem qualidade de vida pessoal e profissional. Sem conhecimento
sobre sua situag#io, aliena-se para conseguir sobreviver suas ilusdes e utopias.
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Considerando o atual contexto politico, social e educacional,
percebemos que a classe docente tem passado por inimeras
dificuldades, que estfo se agravando com o decorrer do tempo. Hoje,
o professor ndo visualiza perspectivas de melhoras em curto prazo.
Além disso, o momento de crise mundial é uma realidade que afeta
diretamente a educagéo, a escola e, principalmente, o professor como
pessoa e como profissional. Segundo Codo (1989,p.143): “...a mudanga
social ocorrida nas tGltimas décadas tinha por objetivo libertar o homem
para torna-lo livre e poder vender a sua forg¢a de trabalho, mas essa
transformag@o do trabaltho em mercadoria tem conseqiiéncias profundas
na sociedade humana e, também, no comportamento humano”. A
imposi¢do do poder econdmico nfo permite a participacéo reflexiva
dos cidaddos, o trabalho humano se transforma em valor abstrato,
confundindo-se com a moeda que o representa.

As alteragdes sdcio-econOmicas ocorridas nas tltimas décadas
contribuiram para a desvalorizagdo do papel tradicional do professor.
Se, por um lado, temos as transformages sociais, politicas, econdmicas
e educativas que impdem novas exigéncias para o professor ser um
profissional inovador, criativo e competente, sujeito que deve buscar
constantemente atualizar seu conhecimento, flexivel e compreensivo
frente as mudangas e incertezas do mundo; por outro lado, esses novos
desafios da educacio contrastam-se profundamente com a realidade
do professor em seu cotidiano escolar. Tedesco ( 2001) relata que o
novo papel da educagio e do conhecimento da sociedade sup&e também
a redefinicdo do papel dos educadores. O trabalho docente isolado
cederd lugar para o trabalho em equipe com pessoas dotadas de
capacidades e habilidades diferentes; existirdo, portanto, novas
condi¢des de exigéncias para a atividade docente que poderdo implicar
niveis mais altos de profissionalizagfio. As novas exigéncias sociais e
educacionais podem representar para os professores uma grande
“pressdo psicologica”, uma vez que, surge um novo modelo idealizado
de professor, que exclui a maior parte destes profissionais. A presséo
cotidiana do trabalho produz no sujeito tensdes que poderfio ser
somatizadas através da angustia, da ansiedade e do sentimento de
impoténcia frente ao novo, ao diferente. A falta de tempo ou o acumulo
de atividades torna-se um caminho para o esgotamento fisico e mental.
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O desencanto com a educacgiio desenvolve-se através das
titudes cotidianas dos professores, simbolizadas através das suas
irrcalizagdes. A imagem do ambiente escolar de desdnimo, apatia e
ulicnacdo contagia e pré-dispde o sujeito ao mal-estar docente. Essa
sensacdo limita o professor a uma prética insignificante de reprodugéo
conceitual. Todas essas exigéncias somadas as dificuldades reais da
profissio, além da falta de condi¢des para que o professor desenvolva
un trabalho de qualidade, compdem o cendrio propicio para o
ilesenvolvimento do mal-estar docente. Segundo Esteve (1999) o mal-
estar docente é um fendmeno social internacional (paises do ocidente)
(ue atinge principalmente os professores, possui como agentes
desencadeadores varios aspectos que vdo desde a desvalorizagdo
prolissional, as constantes exigéncias, as rapidas transformagdes sociais
v leenolégicas, a violéncia, a indisciplina, entre outros aspectos, até as
(uestdes mais subjetivas referentes aos seus sentimentos frente a esta
renlidade. E um processo que promove uma crise de identidade pessoal
v profissional no qual sujeito passa a questionar-se sobre a sua escolha
prolissional e o proprio sentido de sua profisséo.

Conforme Esteve (1999) os primeiros indicadores do mal-estar
doeente comegaram a surgir no inicio da década de 1980, nos paises
denenvolvidos. Esta expressio descreve os efeitos permanentes de
viritter negativo que afetam a personalidade do professor, resultado
duw condigdes em que exerce a docéncia. Para Esteve it Novoa
(1991,p.120): “ a chave do mal-estar docente estd na desvalorizagdo
o trabalho do professor, evidente no nosso contexto social € nas
elivientes condigdes de trabalho do professor na sala de aula, que o
nhrigam a uma atuagfo mediocre, pelo qual acaba sempre por ser
vopniderado responsavel.

Apesar de compreendermos que a crise é uma passagem natural
ni vida do sujeito, para alguns professores ela pode causar sérios danos
v o manifestacio de intensos sentimentos negativos, dentre os quais
angustia, alienagiio, ansiedade e desmotivacdo, gerando estresse e
ilepiessdo.

Para Esteve It Novoa (1991) o momento ¢ de desencanto, a
soviedade em geral ndio acredita mais na educagdo como simbolo de
wnensio social, e os professores enfrentam a sua profissdo com
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desilusdo e rentincia, frente a degradagdo da sua imagem profissional.
A imagem docente caracterizada pela desvalorizago social reforga a
baixa estima do professor.

Ja Abraham (1986) descreve que um dos fatores que promovem
a alienac@o docente esta no fato do professor ser um representante da
sociedade que busca mostrar uma imagem ideal de pessoa bem-
sucedida profissionalmente. A imagem ideal que deveria ser apenas
uma representacéo é incorporada como uma imagem real. O professor
sente necessidade de mostrar uma imagem perfeita na frente dos alunos
e colegas de trabalho, esta situagio gera ansiedade e angustia. Desse
modo, pode-se dizer que esses fatores podem desencadear ndo s o
desencanto pela profissdo, mas também doencas cronicas e até a
desisténcia da profissdo. Quando mencionamos a desisténcia, referimo-
nos a uma desisténcia simbélica, manifestada pelo desejo do professor
em faltar ao trabalho através de licengas médicas, pela espera da
aposentadoria ou pela propria falta de motivag¢@o e empenho no trabalho
diario.

O esgotamento produzido pelo acumulo de exigéncias afeta
diretamente sobre a personalidade do professor, ou seja, a sua satde
mental. Por isso também ¢ importante compreendermos que o
sentimento croénico de desdnimo, apatia e distanciamento caracteriza
uma sindrome, também vivenciada pelos professores. Codo It Azevedo
(2000) descreve que a sindrome de Burnout afeta principalmente os
trabalhadores encarregados de cuidar, ou que necessitam de muito
contato social para realizar o seu trabalho. Essa sindrome afeta a todos
os profissionais da educacéo e da saude. Trata-se de um processo de
deteriorizago das relagdes de trabalho. Burnout em portugués significa
“perder o fogo”, “perder energia”, e é uma reagio a tensao emocional
cronica dos trabalhadores que se envolvem afetivamente, se desgastam
e acabam desistindo, entrando em burnout. O profissional se envolve
em atitudes negativas com relagfo ao seu trabalho, manifestadas
através da exaustiio emocional, despersonalizacio e falta de realizacéo
pessoal no trabalho. O sofrimento psiquico provindo do trabalho
docente, somado a sindrome de burnout, compdem o quadro de mal-
estar.
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A nomenclatura “mal-estar docente” engloba toda a complexa
situacdo vivenciada especificamente pelos professores, pois caracteriza
o referencial mais adequado para que possamos compreender os
conflitos e dificuldades da educagfo atual, bem como a realidade
docente frente as complexidades do cotidiano escolar.

Por isso, é interessante destacarmos as consideragdes de Esteve
It Novoa (1991)que enumera uma série de manifestagdes (diretas ou
indiretas, apresentadas em varios niveis de intensidade) conseqiientes
do mal-estar que afetam a satde fisica e psiquica do professor, sdo
elas:

- Sentimento de desajustamento e insatisfacdo perante os
problemas da pratica do ensino;

- Pedido de transferéncia, desejo de fugir das situagdes
conflituosas;

- Desenvolvimento de esquemas de inibi¢do, para cortar a
implicag@o pessoal com o trabalho que realiza;

- Desejo de abandonar a docéncia (realizado ou nfo);

- Absentismo laboral (faltas justificadas ou ndo), mecanismo
para cortar a tensdo acumulada;

- Esgotamento;

- Estresse;

- Ansiedade;

- Depreciagao do eu, autoculpabilizago perante a incapacidade
de ter sucesso no ensino;

- Reagdes neurdticas, depressdes;

- Ansiedade, como estado permanente associado a diagndsticos
de doenga mental.

No entanto, quando o professor esta vivenciando o mal-estar,
ele proprio ndo consegue perceber e nem compreender a sua situagao;
resultante de uma série de causas e conseqiiéncias, a vida docente
apresenta manifestagdes que compde um ciclo vicioso; o professor
fecha-se para o mundo e permanece em um ciclo degenerativo, com
poucas opgdes de ruptura.

A situagio de mal-estar docente, suas causas e conseqli€ncias
estdo representadas através de um ciclo degenerativo da eficicia
docente'. Observe o grafico abaixo:
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CICLO DEGENERATIVO DO MAL-ESTAR

PROFESSOR
Sociedade Capitalista Absentismo
Novas Exigéncias Doengas cronicas: Stress, depressio
Desvalorizagdo Profissional Desencanto pela profissdo
Falta de condi¢des no trabalho Auto-depreciagio
Indisciplina dos alunos Despersonalizagdo
Baixos saldrios Sindrome de Burnout
Sistema Escolar limitado Sentimentos negativos (ansiedade, angtistia,
Ambiente escolar hostil desmotivagio, ira)
Inclusdo Confusgo, desequilibrip, inseguranga.

Imagem do professor ideal

CRISE DE IDENTIDADE
BEM-ESTAR / MAL-ESTAR
Superar a crise DESISTENCIA DA PROFISSAO

Buscar novos caminhos
Aceitar os desafios, o
novo, as transformacdes.

O ciclo degenerativo é um processo no qual o professor
permanece sem perceber ou sem ter conhecimento sobre sua situagao.
Esse ciclo degenerativo da eficacia docente estabelece duas opgdes
para os docentes: uma ocorre quando o professor compreende a sua
situacdio de mal-estar, reage a ela € busca novos caminhos que o levam
ao bem-estar, compreendendo e rompendo com o ciclo degenerativo
e, a outra forma ocorre quando ele chega ao limite do mal-estar e
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acaba desistindo da profissio, alienando-se profissionalmente, sem
perceber sua condigéo.

Fugir da realidade para ficar apenas no sonho e na esperanga
por ideais impossiveis, infantiliza uma problematica tdo séria que diz
respeito as emogdes e sentimentos do professor e da propria educagéo
como agente de transformac@o social.

Vale ressaltar que, para o sujeito alcangar éxito profissional,
devemos considerar como ele desenvolve suas relagdes no meio escolar,
tanto com alunos como com colegas, pois, serd a sua reagfo individual
frente a esta anglistia que promovera o seu sucesso ou fracasso
profissional, além de considerarmos também seus sentimentos em
relagéo a sua profissdo. Como a docéncia ¢ um trabalho de grupo, de
equipe, o isolamento do professor certamente dificultara seu convivio
escolar.

Para Codo (1999) as relagdes sociais no trabalho podem facilitar
ou obstaculizar seu fazer, ele tem que aprender a lidar com a realidade
do grupo no qual convive, pois este o auxilia no desenvolvimento da
sua identidade profissional e garante sua produtividade social.

O medo do fracasso (docente) intensifica um estado de tensio
constante, reforcando a imagem idealizada que o professor constrdi
de si mesmo, resultando em um processo alienante, porque nfio tem
relagdo com a realidade, mas possui os desejos ficticios com relacéio a
representacdo da imagem do professor ideal, perfeito.

No seu cotidiano, o professor € obrigado a negar suas percepgdes
e sentimentos refor¢ando os mecanismos de defesa, como a alienagéo.
E quando a realidade o obriga a conhecer o seu verdadeiro
comportamento, ele passa a se sentir culpado por nfio ser o que ele
idealizava, é a depreciacéo do ego. O quadro de alienacdo se completa
quando chega até a sua relagdo com o aluno. Confuso e inseguro o
professor perde sua estima, seu desejo e sua identidade.

A idealizag@o da imagem do professor dificulta o desenvolvimento
de uma reacgdo necessaria ao sujeito para combater a fadiga moral e
fisica, ou seja, o mal-estar docente.

Todas estas contradi¢des vivenciadas pelo professor levam-no
a uma crise de identidade, que é necessaria e faz parte da constituigéo
do sujeito como pessoa, mas no atual contexto, de excessivas
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dificuldades, ela pode levar o docente a manifestar reagdes negativas
como alienagdo, estresse, depressio e desmotivagdo, enfim, ao mal-
estar. Para Jesus (2001), a baixa motiva¢do atualmente tem sido
explicada pela diminuigo dos incentivos intrinsecos na educagio, como
a maior motivagdo para os professores esta na satisfagdo em trabalhar
com os alunos, e atualmente esta dificil estabelecer boas relagdes
com eles, cenario ideal para a desmotivagdo docente.

A situagdo educacional institucionalizada € preocupante porque
o professor representa uma figura importante na educacio, ja que ele
é o mediador e orientador do processo ensino-aprendizagem. Segundo
Jesus (1998,p.32), “para a prevengdo do mal-estar docente ¢ importante
que o professor esteja motivado para exercer o magistério antes mesmo
de ingressar nele, restituindo o orgulho de ser professor aos que
desempenham essa atividade profissional”. Com a massificagéo da
educagio, o professor tornou-se um operdrio da educagdo, em todos
os sentidos, porque deixou de fazer parte da construg¢do do processo
educativo. Sua condigio leva-o ao trabalho sistematico, a alienagéo e
ao mal-estar, sem reflexio sobre o contexto no qual vive tem
dificuldades para romper o ciclo degenerativo em busca de qualidade
de vida, ou seja, o bem-estar docente. Sabemos que os problemas da
educagio s6 serdo resolvidos em longo prazo, com medidas que
considerem realmente a educagdo prioridade, e o professor resgate o
orgulho e a valorizagdo profissional. Para isso ¢ importante estarmos
cientes da situacdo real vivenciada pelos docentes. Dessa maneira
perceberemos que as tensdes da vida podem gerar tanto o mal-estar
como o bem-estar. A resposta esta em cada um de nos, diferentes na
esséncia; 0 que para uma pessoa pode desencadear o mal-estar, noutra
torna-se um desafio, um impulso em busca do bem-estar. Assim, é
fundamental que o futuro professor tenha conhecimento sobre a real
situacdo docente em nivel social, econémico, historico educacional,
através do conhecimento teérico-cientifico nos cursos de
formagdo.Segundo Schmidt (2000), a satisfagdo no trabalho esta
relacionada & preocupagéo social pela qualidade de vida e & idéia de
que as reacdes afetivas experimentadas pelas pessoas em seu trabalho
constituem o fator basico da motivagio organizacional, mais do que
os bens materiais.
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Na escola a relagdo harmoniosa entre colegas e entre professor-
aluno constitui o aspecto determinante para a satisfagdo docente € o
equilibrio no trabalho, constitui-se em uma das mais importantes
condi¢des para desenvolver o bem-estar. Dejours (1994)complementa
a idéia descrevendo que para transformar um trabalho fatigante em
um trabalho equilibrante é preciso flexibilizar?a organizagdo do trabalho,
deixando maior liberdade ao trabalhador para se organizar e encontrar
as condigdes que lhe propiciam prazer no trabalho.

Sabemos que a profissdo docente constitui-se numa atividade
bastante estressante, devido a tensfio cotidiana propria das relagdes
humanas. Assim verificamos que a relagdo homem-trabalho pode
desencadear prazer ou ndo. Varios fatores vao contribuir para isso,
desde a falta de programas governamentais que auxiliem a educago
como processo de transformagéo social, até o resgate da valorizagdo
docente a partir dele proprio.

Assim urge a necessidade de divulgar o conhecimento sobre o
mal-estar docente como fundamento tedrico-pratico a todos os
educadores e sujeitos envolvidos com a educagéio, a fim de conduzi-
los a reflexfio sobre alternativas e possibilidades para a transformagio
do sistema educacional institucionalizado pés-moderno.

Notas

*Orientadora Educacional da rede publica do Estado do Rio Grande do Sul. Mestre em
liducagiio Brasileira (UFSM). ingridnoal@bol.com. br.

' Blasé It Esteve (1999,p.25) interpreta o mal-estar docente como: “...a conjuncdo de
vérios fatores sociais e psicologicos, presentes na situagdio em que se exerce a docéncia
atualmente, esta produzindo o que ele chama de um ciclo degenerativo da eficacia
docente”.

* Dejours utiliza a palavra “flexibilizar” quando se refere a organizagfio do trabalho, no
sentido de que o trabalhador possa rearranjar seu modo operatorio, e encontrar 0s gestos
(ue sdo capazes de lhe fornecer prazer, isto ¢, uma expansdo ou uma diminuigdo de sua
carga psiquica de trabalho. E na falta de poder, liberalizar a organizagéo do trabalho,
precisa resolver através de uma reorientagio profissional que leve em conta as aptiddes
do trabalhador, suas necessidades de sua economia psicossomatica, nfio de certas aptiddes,
mas de todas, pois o pleno emprego das aptiddes psicomotoras, psicossensoriais e psiquicas
parcce ser uma condigfio de prazer do trabalho.
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Abstract: The present article analyses real manifestations of social
phenomenon denominated Bad being in teacher life. Besides conception, we
identified its causes and consequences not only in the personal but also in
the professional life of the teachers. The crisis situation of social-cultural and
educational paradigms has promoted a historical moment of conflict in the
educational world, and in this transformation process the teacher feels
impotent, without personal and professional life quality. Without knowledge
about his/her situation, and alienate to survive his/her illusions and utopias.

Keywords: teachers’ indisposition, crisis, stress, education.
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