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Resumo: Este ensaio analisa a relagfo entre novas tecnologias, mercado de
trabalho e educagio. Metodologicamente, adota uma perspectiva historicista
e denuncia a retérica ideolGgica em torno do assunto. Relaciona as novas
lecnologias e a crise capitalista contemporinea, mostrando como as mesmas
es(do a ser utilizadas no processo de redefini¢ao de acumulacdo capitalista, a
qual nfio pode oferecer empregos para todas as pessoas. Desse modo, o
ensaio demonstra que a atual conjuntura politica e econdmica demanda uma
educagdio para o desemprego. Portanto, afirma-se que a relacdo novas
tecnologias, mercado de trabalho e educagio se apresenta como um tema e
uma problemdtica. O ensaio é concluido com algumas notas sobre o sentido
du referida relagdo para os seres humanos.
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Introducio

Num trabalho publicado recentemente em Portugal, realgamos
que estamos a viver uma época de avangos técnico-cientificos
extraordindrios, com as tecnologias da informagio metamorfoseando
as relacOes sociais, assinalando, todavia, que este ndo é um processo
a-histérico, que ocorre desprovido de condicionamentos’.

Ao iniciar este ensaio, e tendo em conta o seu carater, parece-
nos apropriado conectar tal assercdo com a imagem delineada por
Walter Benjamin do quadro de Klee, denominado “Angelus Novus”.
Diz-nos Benjamin que ele representa um anjo que parece preparar-se
para se afastar do local em que se mantém imével. Os seus olhos
estdo escancarados, a boca estd aberta, as asas desfraldadas. O seu
rosto estd voltado para o passado. Ali, onde para nds parece haver
uma cadeia de acontecimentos, ele vé€ apenas uma tinica e sé catastrofe,
que ndo pdra de amontoar rufnas sobre ruinas e as langa sobre seus
pés. Ele quereria ficar, despertar os mortos e reunir os vencidos. Mas
do Paraiso sopra uma tempestade que se apodera das suas asas, e é
tdo forte que o anjo ndo € capaz de voltar a fechd-las. Esta tempestade
impele-o incessantemente para o futuro ao qual volta as costas, enquanto
diante dele e até ao céu se acumulam ruinas. Esta tempestade € aquilo
que nés chamamos progresso’.

Uma pergunta agora se pde: qual a razéo, ou as razdes, de aqui,
a partida, se realizar uma conexfo entre aquela asser¢io e este
approach de Benjamin? Respondemos: hd mais de uma entrada
analitica que justifica isto. Existem fatores que consubstanciam a inter-
relagdo entre ambas. Eles podem ser, por exemplo, de ordem
metodolégica e ontolégica. Entendamo-nos.

No que se refere ao aspecto metodoldgico, do que se trata € ter
em consideracio que o fio condutor da historicidade liga a assergio
que realcamos e o approach de Benjamin, pois, tenha-se em atengio,
o0 “seu anjo” € o anjo da histdria. Para captar os fendmenos de forma
adequada, € necessdrio situd-los historicamente. No que concerne a
dimensdo ontoldgica, tanto 14 como cd, o que estd em causa é o sentido
do ser. Quanto & nossa interpretagiio, a descricdo realizada por
Benjamin evidencia um anjo perpassado pela temuléncia provocada
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pelo funcionamento do sistema produtor de mercadorias, numa 16gica
em ue, na busca pelo progresso, gera situa¢des que se assemelham
ao imaginado pela mente fervente de Goya e enforma uma civilizagio
de Molochs que devora os seus frutos.

Cotejando os fatos, podemos dizer que, tendo justificado a aludida
conexdo nesta ripida focagem, convém reter os dispositivos analiticos
que foram postos a descobertos pela mesma, para levarmos a cabo a
nossa incurso. E € por isso que afirmamos que a associagio Novas
Tecnologias, Mercado de Trabalho e Educag¢@o ndo representa apenas
a composi¢do de um tema, que, diga-se de passagem, € propagado
pelos discursos impressionistas (académicos, inclusive) sem discussio
e questionamentos, mas ela corresponde, do ponto de vista do debate,
a formatagio de uma problemdtica, com todas as implicacdes que daf
decorrem.

E tendo como referéncia os elementos esbocados que estru-
turamos a nossa démarche neste ensaio.

Historicizando a discussdo sobre tecnologias e mercado
de trabalho

Neste topico, hd que se comegar pondo em relevo, como temos
ressaltado, que existe no seio da ciéncia social um denso debate sobre
0 que representam as tecnologias. De forma pioneira e cldssica, deve-
se reconhecer a Max Weber a abordagem do assunto, pois foi ele
quem introduziu o conceito de racionalidade para definir a maneira da
atividade econdmica capitalista, o trifico social regido pelo direito
burgués e a dominagdo burocratica.

Quer dizer, a racionalizagio significa a ampliagio das esferas
sociais, sendo estas submetidas aos critérios de decisdo racional, ao
que corresponde a industrializagdo do trabalho social, tendo como
consequéncia a penetragéo dos critérios de agfo instrumental noutras
csleras da vida, a exemplo da urbanizacio das formas de existéncia,
da tecnizagdo do trafico e da comunicagfo. Contudo, isto ndo se atinge
sem a institucionalizagdo do progresso cientifico e técnico, o que leva
estes a invadirem as esferas institucionais da sociedade, transformando
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instituicdes e fazendo desmoronar antigas legitimagdes. A secularizacio
e o desencantamento das cosmovisdes orientadoras da a¢do, da tradi¢do
cultural em sua totalidade, € o reverso de uma racionalidade ascendente
da ac¢éo social.

Esta discussio sobre as tecnologias foi intensificada no ambito
da Escola de Frankfurt, sendo a critica daquelas uma caracteristica
desta, onde o alvo é a dimens3o instrumental. Adorno e Horkheimer
afirmam que a instrumentaliza¢do da tecnologia €, ela propria, uma
forma de dominaciio, que, controlando objetos, viola a sua integridade,
suprimindo-os, destruindo-os*. Herbert Marcuse, no entanto, foi mais
longe.

Ele tomou como ponto de partida as andlises weberianas para
demonstrar que o conceito formal de racionalidade que Weber extraiu
da a¢dio racional do empresdrio capitalista e do trabalhador industrial,
da pessoa juridica abstrata e do funciondrio moderno, e que relacionou
a critérios da ciéncia e da técnica, tem implicagdes determinadas com
contetido préprio. A tese marcuseana € que, naquilo que Weber chamou
de racionalizacfo, ndo se implanta a racionalidade como tal, mas, em
nome dela, uma forma determinada de dominacdo politica oculta.
Donde formula a sua critica a Weber, frisando que o conceito de razéo
técnica é talvez também em si mesmo ideologia, na medida em que
nio s6 a sua aplicagio, mas jé a prépria técnica é dominagdo metodica,
cientifica, calculada e calculante sobre a natureza e sobre o ser humano.
Isto é, determinados fins e interesses da dominagao ndo sdo outorgados
A técnica apenas posteriormente e a partir de fora: eles estdo jd inseridos
na prépria construgio do aparelho técnico, sendo a técnica, em cada
caso, um projeto histérico-social, nele se projetando o que uma sociedade
e os interesses nela dominantes pensam fazer com os homens, as
mulheres e as coisas*.

-Posta, en passant, esta fundamentagdo cldssica do debate sobre
a temdtica, o que agora se indaga é: como se tém desenvolvido
atualmente as discussdes sobre as novas tecnologias? Sem tirar nem
por, ndo ha exagero em se dizer que muitas elaboragGes tendem mais
para uma espécie de misto entre impressionismo e ficgdo cientifica,
do que para andlises que apanham os fendmenos em estruturas
concretamente situadas. Esta situagdo se tem manifestado, por exemplo,
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na confusa contenda continuidade & fim do trabalho (a mio-de-obra
néo mais geraria valor, isto seria feito apenas pelas tecnologias), nas
teses sobre uma ‘“sociedade de robds” e nas idéias estritamente
instrumentais de tedricos da gestio.

A propdsito desta Gltima asser¢io, é paradigmatico o que sugere
Peter Drucker. Diz-nos ele que atingimos uma sociedade pés-
capitalista, onde todas as atividades s3o realizadas por meio de
organizagdes: empresas, sindicatos, escolas etc. Estas organizacdes
levam adiante as suas agdes por via de projetos, de modo que aqui, em
meio a uma mirfade de projetos individuais, desvanece-se o conceito
de politica piblica como algo que trata os interesses dos diversos sujeitos
sociais de forma conjunta, emergindo, ao invés disso, uma fragmentacio
de demandas e ofertas especificas que nutrem e sdo nutridas pela
mesma logica que alimenta a sociabilidade dos entes do mercado.

Impde-se como imperativo, portanto, superar as incongruéncias
ao se tratar das novas tecnologias. Ndo se nega, contudo, que, desde
a década de 1950, est4d em marcha um evento da mesma importancia
da Revelugo Industrial do século XVIII, induzindo um padrio de
descontinuidade nas bases materiais da economia, da sociedade e da
cultura. Falta, todavia, assentar a argumentagiio em bases histéricas,
com as suas relagdes e consequéncias politicas.

Sabemos que o condado de Santa Clara, denominado, Vale do
Silicio (Silicon Valley), 48km ao sul de Sdo Francisco — entre Stanford
e San Jose —, tornou-se a fonte tecnoldgica norte-americana — e talvez
se possa considerar mesmo mundial — mais notével. Foi 14, por exemplo,
que o circuito integrado, o microprocessador e o microcomputador
foram desenvolvidos. Biotecnologia, microeletronica, tecnol ogias da
informagdo — estes sio itens do cendrio da nova revolugio tecnolégica
que néo podem ser negados. Mas, atengio! E preciso cuidado, para
que a constatagdo dos inventos ndo se transforme num éxtase que
impede que 0s mesmos sejam vistos como criagio de seres humanos,
em determinadas condigSes e com determinados propésitos. Alids, nio
custa lembrar que a Segunda Guerra Mundial foi uma espécie de mae
de algumas tecnologias.

Nos Estados Unidos, os contratos militares e as iniciativas
tecnolégicas do Departamento de Defesa desempenharam papéis
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decisivos nos estdgios de formagdo da revolucdo da tecnologia da
informacio, isto é, entre as décadas de 1940/1960. A principal fonte
de descobertas em eletrdnica, a Bell Laboratories, funcionou, de fato,
como um laboratério nacional: a sua controladora (ATT) desfrutou de
um monopdlio de telecomunicagdes mantido pelo governo. InstituigGes
como o MIT, Harvard, Stanford, Berkeley e laboratdrios nacionais de
armamentos — tais como Livermore, Los Alamos, Sandia e Lincoln —
trabalharam com e para os érgdos do Departamento de Defesa em
programas que levaram a importantes avangos, dos computadores da
década de 1940 até a opto-eletronica e as tecnologias de inteligéncia
artificial do programa “Guerra nas estrelas”. E a internet? Esta teve
origem num esquema ousado, imaginado na década de 1960 pelos
chamados “guerreiros tecnolégicos” da Agéncia de Projetos de
Pesquisa do Departamento de Defesa dos Estados, para impedir a
tomada ou destrui¢do do sistema norte-americano de comunicagéo
pela entdo Unido Soviética’.

Mas, a partir dai, manda a historicidade analitica, € preciso fazer
relagdes, tendo em considerago a conjuntura politico-econémica em
que tais metamorfoses tecnoldgicas se efetivaram. E bem sabido que,
durante cerca de 30 anos, apds a Segunda Guerra Mundial, o centro
do sistema capitalista viveu um perfodo de grande estabilidade e
prosperidade, naquilo que, sob o fordismo, se convencionou chamar
de Era de Ouro ou ainda Trinta Gloriosos Anos. Foi o tempo do auge
do keynesiano Estado de Bem-estar Social e de um regime de
acumulagfo intensiva com consumo de massa. Contudo, também se
sabe que, por volta do inicio dos anos 1970, verificou-se o esgotamento
deste tipo de capitalismo.

Nio € dificil entender o que passou a ocorrer. A exaustdo dos
sistemas de cambio fixo de Bretton Woods e a crise petrolifera
desencadearam fendmenos como a pressdo inflaciondria, a diminui¢ao
do ritmo de crescimento econdmico e as tendéncias de desemprego
estrutural. Se no principio a crise foi vista como um conjunto de
perturbagdes localizadas e transitérias e que poderiam ser enfrentadas
com mais politicas keynesianas, pelos idos de 1977, no entanto, surgiu
a tese de que os saldrios eram, antes de tudo, um custo que pesava
sobre os resultados financeiros das empresas e sobre a competitividade
da economia.

Revista Pecagégica - UNOCHAPECO - Ano 5 - n. 11 - jul./dez. 2003



NOVAS TECNOLOGIAS, MERCADO DE TRABALHO E EDUCACAO:
UM TEMA E UMA PROBLEMATICA

Registrava-se, dessa forma, a erosdo dos mecanismos que foram
acionados para gerir a crise dos anos 1930, e que resultaram num
Estado com miiltiplas fung¢des conflituosas, decorrentes do fato de ter
de atender as necessidades privadas do capital e is demandas sociais
e publicas crescentes. Na verdade, os impasses do Estado de Bem-
estar Social se acentuam, sobretudo, mediante a crise fiscal, que
debilitou as possibilidades de ele cumprir as suas funcdes relativas ao
capital privado e as demandas publicas, bem como através dos
problemas de eficdcia e de controle da planificacio central, e nesse
sentido a sua crise é também consequéncia dos problemas de
legitimacdo®. Em tal quadro, perante o reconhecimento do cardcter
estrutural da crise, surgiram iniciativas para introduzir mudangas de
fundo, por exemplo, na esferaprodutiva e na relagio salarial, procurando
realizar uma reestruturagio sistémica que, buscando apoio nas novas
tecnologias, elegeu a idéia flexibilidade como um mecanismo central.
O que se passou a buscar foi um novo padréo de capitalismo.

As novas tecnologias passaram, assim, a ser utilizadas ideolo-
gicamente. Na procura por umnovo padrdo de acumulagiio, os empregos
deixaram de ser estdveis; os sistemas de seguranga social, antes
universais sob a geréncia do Estado, comegam a ser deslocados da
esfera publica para o dmbito privado; e sdo apresentadas explicacdes
enviesadas sobre as causas do desemprego. O padrio de acumulacio
definido € o de um capitalismo de acumulag@o flexivel, produzindo
uma espécie de novo espirito do capitalismo’.

A acumulagio flexivel é marcada por um confronto direto com
arigidez do fordismo. Ela se apéia na flexibilidade do mercado, dos
processos de trabalho, dos produtos e dos padres de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de sectores de produgio inteiramente
novos, novas maneiras de fortalecimento de servigos financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagio
comercial, tecnolégica e organizacional. A mesma envolve rdpidas
mudangas dos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto entre setores
como entre regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto
movimento no emprego no setor de servigos, bem como conjuntos
industriais completamente novos em regides até entio subdesen-
volvidas. No entanto, ndo é nada desprezivel neste processo ter em
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conta que o desenvolvimento das novas tecnologias gerou excedentes
de forga de trabalho que tornaram o retorno de estratégias absolutas
de extraccio de mais-valia mais vidvel, mesmo nos pafses capitalistas
avangados. O retorno da superexploragdo em Nova Iorque e Los
Angeles, do trabalho em casa e do teletransporte, bem como o enorme
crescimento das préticas de trabatho do setor informal por todo o
mundo capitalista avangado, representa de fato uma visio bem sombria
da histéria supostamente progressista do capitalismo avangado. Em
condicdes de acumulagio flexivel, parece que sistemas de trabalho
nio-convencionais podem existir lado a lado, no mesmo espago, de
uma maneira que permite empreendedores capitalistas escolherem a
vontade entre eles. O mesmo molde de camisa pode ser produzido
por fabricas de larga escalana India, por exploradores em Nova Iorque
e Londres ou por sistemas de trabalho familiar em Hong Kong.

Como decorréncia disso, e ndo poderia ser diferente, o mercado
de trabalho foi redefinido. A figura a seguir procura delinear os
contornos dessa redefini¢io®.
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Figura 1: Estruturas do mercado de trabalho em condigdes de acumulagéo
flexivel
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Numa leitura sintética da figura, temos que o centro, como um
grupo em redugdo, compde-se de empregados em tempo integral,
condi¢io permanente e posi¢io essencial para os planos de longo prazo
da organizagdo. Gozando de uma maior seguranga no emprego, boas
perspectivas de promogio e de outras vantagens indiretas, esse grupo
deve atender a expectativa de ser adaptdvel, flexivel, e, se necessario,
geograficamente mével. Entretanto, os custos potenciais do despedimento
temporério de empregados do grupo central, em épocas de dificuldade,
pode levar a empresa a subcontratar até para fungdes de alto nivel, que
incluem de projectos de propaganda  administracio financeira, mantendo
assim o grupo central de gestores relativamente pequeno. A periferia,
por sua vez, € composta de dois grupos distintos: o primeiro consiste em
empregados em tempo integral com habilidades facilmente disponiveis
no mercado de trabalho, como pessoal do setor financeiro, secretdrias,
pessoal das dreas de trabalho rotineiro e de trabalho manual menos
especializado. O segundo oferece uma flexibilidade numérica ainda maior
e inclui empregados em tempo parcial, empregados casuais, pessoal com
contratos por tempo determinado, tempordrios, subcontratacfio e treinados
com subsidio ptiblico, tendo ainda menos seguranga de emprego do que
0 primeiro grupo periférico.

E neste contexto que a relacdo novas tecnologias, mercado de
trabatho e educagio se insere num processo com forte dimensio politica.
Flexibilidade, empregabilidade, competéncias, habilidades etc., sdo termos
que compdem um mapa discursivo que, antes de ser formatado por intuitos
cognitivos, é delimitado por uma agenda politica.

Uma educacio para o desemprego

Na medida em que se apéia na flexibilidade, a recomposicdo do
padrdo de acumulacdo promove a rentdncia da responsabilidade
sistémica relativa a problemas sociais, a exemplo do desemprego, com
as causas deste sendo atribuidas as novas tecnologias. Ou seja, a elas
tem sido imputada a responsabilidade pela existéncia de taxas de
desemprego, bem como pelo crescimento do emprego precdrio,
desprovido de qualquer seguranga social. Além disso, atribui-se mesmo
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a culpabilidade pelo desemprego aos proprios desempregados, numa
construgio retérica onde as nogdes de competéncia e empregabilidade
desempenham um papel central.

Essa retérica funda-se na pressuposi¢io de que se o desempregado
ndo consegue colocagio é por conta de niio se encontrar “empregavel”,
por ndo ter as competéncias necessarias, que, em forma de habilidades,
sio exigidas pelo mercado, como decorréncia do “determinismo
tecnoldgico’. Tudo se passa como se as novas tecnologias fossem entes
independentes, desprovidas de historicidade — bem como a sua utilizagao
isenta de condicionantes politicos —, num quadro de fetichismo
tecnolégico,responsdvel por uma dedugao simplista: a ciéncia determinaa
tecnologia; a tecnologia impde o tipo de organizagio do trabalho; o tipo de
organizagio do trabalho determina as qualificagSes (ou as competéncias)
e, por extensdo, as exigéncias de ensino e de formagdo humana. Neste
arrazoado, as relagdes de poder e de sociabilidade politica simplesmente
ndo existern.

Na verdade, o que estd subjacente ao mapa discurso que pusemos
em realce, é o pressuposto de que as politicas educativas/de formagao
devem orientar-se para garantir a transmissdo diferenciada de
competéncias flexiveis que habilitem os individuos a lutarem nos exigentes
mercados de trabalho, pelos poucos empregos disponiveis. Isto, contudo,
nio se passa sem consequéncias mais amplas e graves no plano societal.
Quer dizer, a garantia do emprego como direito social, bem como a sua
defesa como requisito para as bases de uma economia e de uma vida
politica estdvel, desmanchou-se diante do discurso da empregabilidade.
A escola, local onde devem ser buscadas as competéncias, torna-se
esvaziada de funcdes sociais, com a produtividade institucional sendo
reconhecida nas habilidades que os seus alunos-clientes possam vir a
dispor para responder aos desafios que um mercado altamente selectivo
impde.

Fazendo a traducio analitica, a constata¢io nio pode ser outra:
vivemos um tempo em que se promove uma educagdo para o
desemprego. Por mais de uma via. Primeiro, porque, em meio a uma
crise estrutural/reestruturacfio sistémica, as colocagdes sdo escassas,
sendo as poucas que aparecem disputadas, acirradamente, pelos
“empregdveis”, detentores das chamadas competéncias. Usando uma
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expressdo da moda, os que néo estio em “situagio de empregabilidade”
geralmente sdo aconselhados e/ou encaminhados para receber “doses
de formagdo/qualificagdo profissional”, de modo que aqui a educaciio
funciona como mecanismo na tarefa de gerir o desemprego. Também
porque existe uma desvalorizagdo simbdlica dos diplomas escolares,
donde decorre a compreensdo de que é necessério estudar mais para
conquistar uma colocac¢io no mercado de trabalho, quando, na verdade,
nada assegura a existéncia de uma relagfio automdtica neste sentido.
Enfim, poder-se-ia continuar com exemplos, evidenciando como vivemos
um tempo de educagdo para o desemprego.

Nio se trata, ressaltamos, de negar os valores relativos da esfera
educativa, mas sim de chamar a atengo para o fato de que ela ndo se
nivela hierarquicamente ao patamar da esfera politica e econdmica,
donde advém fundamentalmente as decisdes que podem fazer com
que o mercado de trabalho, seja em que pafs for, amplie a absor¢do de
mao-de-obra. No mais, a retdrica de desresponsabilizacio sistémica
em torno das novas tecnologias, do mercado de trabalho e da educagio,
ndo passa de construgéo ideoldgica.

Conclusio

Ao iniciarmos este ensaio, pusemos em destaque uma conexio
entre uma assercao nossa e uma elaboragdo de Walter Benjamin. Para
dizer que, na abordagem do que aqui tratamos, é imprescindivel,
metodologicamente, se assimilar a historicidade e também, ontolo-
gicamente, se ter sempre presente o sentido do ser. E assim, vermos
que a relagdo novas tecnologias/mercado de trabalho e educagio, mais
do que um tema, € uma problematica, se quisermos, analiticamente, levar
0 assunto a sério.

E pondo o acento na dimensdo ontoldgica dessa relagdo que
encerramos este texto. Hoje, mais do que nunca, impde-se como
necessdrio se perguntar pelo sentido do ser. Do contrério, a agiio de
homens e mulheres, em meio & Revolugio da Tecnologia da Informacio
que presenciamos, torna-se um non sens.

O que estd em causa, no quadro da problemdtica sobre a qual
nos debrugamos, é definir normas de conduta que, almejando a vida
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boa para todos, aproveitem os avangos tecnoldgicos para inscrever
nas coisas as metas que se querem alcancar. E nem precisa ser algo
que jd nasga grandioso, isto &, de repente, de cima para baixo; mas aos
poucos, como experiéncias alternativas, como movimentos comunitarios
aqui, novas formas de cooperativismo acold. O que importa € que, na
procura de sentido para o ser, sejam promovidas l6gicas que o concebam
e o realizem de forma integral. Ndo por acaso, em algumas realidades,
comeca-se a falar preferencialmente em educagio e desenvolvimento
local, com forte ligagdo a movimentos comunitérios.

Idéias ut6picas, apenas isso, poder-se-4 dizer, deixando-se so-
bressair o refrio pessimista de que utopias no penetram a opacidade
das coisas. Mas, contrapomos: a opacidade das coisas, a 16gica da
situacdo, a trama dos interesses constituidos sdo formas evasivas de
anunciar sem denunciar o que impede que o ser humano se realize
plenamente. Novas tecnologias, mercado de trabalho e educagdo — o
sentido da relacdo que enforma este tema e esta problemdtica sé se
efetivara quando o seu foco de prioridade se deslocar do contexto
econdmico para o plano social, consubstanciando uma agdo que se
credencie pela igualdade que esteja a propor e por uma pactuagdo
societal que, recusando os ditames do individualismo, se estruture
coletivamente.

Notas

* Doutor em Ciéncias da Educago pela Universidade do Porto/Portugal; Professor da
lUniversidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN). E-mail:_ivonaldo_leite@yahoo.com.br
zVcr Leite (2002a).

Ver Benjamin (1992). Nesta obra, encontra-se também uma paradigmdtica caracterizagio
do pensamento benjaminiano, pela mios de Theodor Adorno, que bem fornece suporte
ao fato de abrirmos este ensaio com uma alusdo a este espirito que, como j4 escrevemos,
¢ de uma “fulminante ideagiio inquieta”, com renovados pontos de partida: o nome das
3coisas ¢ dos seres humanos é, para ele, o protétipo de toda esperanga (LEITE, 2003).
i Ver Adorno e Horkheimer (1985).

Ver Marcuse (1968). Como sabemos, é a partir de tais posi¢des que se desenvolvem as
divergéncias teéricas entre as obras de Habermas ¢ Marcuse, principalmente apds o
falecimento deste dltimo. Habermas, contudo, mesmo com uma perspectiva diferente e
discordando de Marcuse, nio deixou de lhe reconhecer razio em sua critica a Weber.
Neste sentido, diz ele: “Marx pdde reconhecer o marco institucional da sociedade nas
relagdes de produgio e, a0 mesmo tempo, criticar o fundamento da troca de equivalentes.
Levou a cabo uma critica da ideologia burguesa na forma da economia politica. A sua teoria
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do valor-valor trabalho destruiu a aparéncia da liberdade com que a instituigdo juridica do
livre contrato de trabalho tornara irreconhecivel a violéncia social subjacente A relagio de
trabalbo assalariado. O que Marcuse critica em Weber é que este, sem entender a idéia de
Marx, se apega a um conceito abstrato de racionalizagio que nZo manifesta, mas antes
oculta de novo, o conteido tipico de classe na adaptagdo do marco institucional ao
progresso dos subsistemas de agio racional dirigida a fins.” (HABERMAS, 1994, p. 67-68).
Embora tenha desenvolvido uma espécie de “polémica péstuma” com Marcuse, rejeitando
posicdes caras a este, estas palavras de Habermas, talvez por isto mesmo, sio bastante

significativas. Como também ¢ significativa a posi¢do assumida por Andrew Freenberg, ao-

(re)visitar o debate entre os dois e assumir, atualizando, a posi¢do marcuseana. Afirma-nos
cle: “Em defesa de Marcuse, dever-se-ia dizer que ele propde que uma racionalidade técnica
qualitativamente diferente substituiria um relacionamento interpessoal com a natureza.”
(FREENBERG, 1996, p. 45). Ao fim e ao cabo, Freenberg procura (re)conciliar Habermas
¢ Marcuse, o que se depreende quando ele acentua: “Bu apresentei as bases para uma
posigdo a qual resolve os problemas, no que se refere as tecnologias, em Habermas e
Marcuse. Deixe-me sumariar numa frase: A tecnologia é um meio no qual a coordenagio
da agio instrumental recoloca o entendimento comunicativo através de um interesse
destinado a projetar. Simplesmente dito: Algumas vezes, a tecnologia nio é condicionada;
outras vezes ¢ politicamente influenciada; e ainda, em outras, é ambas as coisas.”
(FREENBERG, 1996, p. 67).

* Os inventos das novas tecnologias ndo sdo, portanto, como algumas interpretagdes
chegam a sugerir, resultado da mera agiio de “génios” atuando em fundo de quintal ou em
garagens. Sobre o processo socio-histérico de surgimento da Revolugio da Tecnologia da
lnformagao vejam-se Leite (2002a) e Castells (1999).

J& desenvolvemos tal andlise em outros locais, como em Leite (2002b). Vejam- -se também

Offe (1989) e Hobsbawm (1995). Uma fértil e criativa discussio do assunto ¢ realizada
pelos tedricos da chamada “Escola da regulagdo”, onde conceitos como os de forma
institucional e relagio salarial, mais do que operadores tedricos de economia pura ou de
histéria econémica, sdo categorias com uma pertinente abrangéncia compreensiva. Um
panorama das teses da Escola da Regulagdo pode ser encontrado em Boyer e Saillard
(1994).
" Um dos melhores trabalhos, real¢ando o novo espirito do capitalismo, é o de Boltanski
¢ Chiapello (1999), que, produzido em francés, infelizmente ainda nio foi traduzido no
Brasil. Em cerca de 900 pdginas, eles pem a descoberto a nova formatagio do sisterna
capitalista. Dizem-nos eles: “[...] dans le nouvel univers, tout est possible puisque créativité,
réactivité et flexibilité sont les nouveaux mots d’ordre.” (BOLTANSKI; CHIAPELLO,
1994). De resto, como sublinham os autotes, este “novo espirito” se apropria de posi¢des
)tlns discursos alternativos, principalmente na forma como eles eram feitos no passado.

A propésito, veja-se Harvey (1992). Um trabalho mais atualizado, todavia, é o de Castells

I‘)‘)9)

" Outra ndo € a proposicdo de Rifikin (1995), ao advogar que s6 a competéncia empregaticia
flexfvel do individuo pode garantir sucesso no mercado de trabalho.
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Abstract: This paper analyses the relation among new technologies, job market
and education. Methodologically, it adopts the historicist perspective, and
denounces the ideological rhetoric about that subject. The paper relates new
technologies and contemporary capitalist crisis, and shows how those are
heing used in the process of capitalist accumulation redefinition, which can
not offer jobs for everybody. Therefore, it demonstrates that the actual political
und economical moment demands an education for the unemployment. So, the
paper affirms that the relation among new technologies, job market and education
is 0 theme and a complex research problematical, and concludes with some
remarks on the sense of that relation to the human beings.

Keywords: technologies, market, job, education, flexibility, competencies.
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