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Resumo: Neste trabalho utilizou-se a técnica de andlise multivariada — Andlise
de Clauter - para interpreta¢io de dados. Foram utilizados dados da avaliagao
institucional da Unochapec6/2002. A anélise direcionou-se a avaliagdo dos
docentes pelos discentes, procurando investigar as questdes: De um modo
geral, como os alunos avaliam os professores da Unochapecé em relacio as
varidveis solicitadas? Como os alunos dos diferentes cursos avaliam os
professores da Unochapecé em relagdo is mesmas varidveis? Foi possivel
identificar trés padrdes de avaliagio e agrupar os cursos em trés grupos. O
grupo I redne os cursos nos quais os professores foram contemplados com
os melhores indices de avalia¢do. O grupo II ficou com avaliagdo um pouco
inferior ao grupo I, e o grupo Il com indices mais baixos em relagio aos dois
primeiros. Os resultados sugerem que existe um comportamento diferenciado
da avaliagio dos professores em fung@o das particularidades de suas dreas
de atuacgio.

Palavras-chave: andlise multivariada, Andlise de Clauter, avaliacdo
institucional, avaliagdo de professores, técnicas de avaliacao.
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Introducao

A avaliagdo institucional ganhou not6rio destaque nacional nos
Gltimos dez anos, notadamente apds 0 lancamento do PAIUB
(Programa de Avaliagio Institucional das Universidades Brasileiras),
em 1994 (BRASIL, 1994). Desde entdo, esfor¢os tém sido feitos por
muitas institui¢Ses a fim de tornar a avaliagdo presente no seu dia-a-
dia, sendo reconhecida como um forte instrumento de melhoria da
qualidade do ensino e como instrumento administrativo no auxilio da
gestdo e na defini¢do das politicas universitdrias.

A avalia¢io, entendida como um processo continuo e
sistematico, permite identificar se os objetivos da TES estdo sendo
alcangados com éxito. Neste processo, revelam-se seus pontos fracos
e fortes, além de serem fornecidos elementos capazes de sustentar
discussdes que podem resultar em orientagdes para possiveis revisdes
em seu projeto.

O processo de avaliacdo institucional vem sendo conduzido pelas
comissdes do PATU (Programa de Avalia¢do Institucional). A auto-
avalia¢do promovida pelo PAIU envolve discussdes mais gerais sobre
a missdo da institui¢do, seus propdsitos € objetivos. Indicadores de
natureza quantitativa e qualitativa, contemplando tanto aspectos
operacionais como académicos, sio utilizados para avaliar cada uma
de suas dimensdes — ensino, produgio académica, extensio e gestio.

Entre os componentes essenciais de uma avaliagdo, encontra-
se a necessidade de definir metodologias para obtengdo, andlise e
interpretagdo de dados, de modo que seus propositos sejam alcancados
da melhor forma possivel. A escolha inadequada destas metodologias
pode inviabilizar a avaliagio ou tornd-la ineficaz.

O levantamento de dados geralmente se dd por meio de
entrevistas e/ou questiondrios junto aos segmentos da institui¢do
envolvidos no processo avaliativo. Esses questionarios contém um
variado leque de questdes (varidveis) que funcionam como indicadores
referentes aos aspectos necessdrios para atingir os objetivos da
avaliagio. Segundo Dey e Fenty (1999), avaliagdes com este tipo de
abordagem s3o de natureza quantitativa, cujos indicadores sdo
selecionados previamente. Grego (1997) considera valida a utilizagdo
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de indicadores consistentes e relacionados aos objetivos a serem
alcangados com o programa de avaliacio. Nesta mesma linha,
argumenta que estudos de tendéncia de indicadores podem ser
relevantes na constitui¢do do quadro de conhecimento sobre o ensino
de graduacio.

Freqlientemente as informagdes oriundas de um processo
avaliativo sdo exploradas através de estatisticas descritivas, originando
relatérios extensos que, na maioria das vezes, nao possibilitam ao piiblico
interessado um melhor aproveitamento das informagdes contidas. Esta
situagdo agrava-se a medida que as tabelas se avolumam, contendo
um grande nimero de unidades das quais sdo fornecidas muitas
caracteristicas. Normalmente os relatérios sdo longas descricdes de
tabelas e graficos, despertando pouco interesse no leitor. Esta questdo
€ bastante comum nos relatérios finais apresentados pelas Comissdes
de Avaliagdo Institucional apds efetuarem avaliacSes de desempenho
institucional de cursos e programas, entre outros fatores. No entanto,
técnicas estatisticas de andlise multivariada podem ser utilizadas para
andlise e interpreta¢do de dados em casos nos quais exista um grande
ndmero de varidveis.

A andlise de agrupamento ¢ uma técnica multivariada que
permite identificar a estrutura de grupos e de rela¢des entre eles e
tem como caracteristica detectar semelhancas e diferencas entre
objetos, dado um certo conjunto de varidveis. O objetivo € reunir
elementos semelhantes, tendo em vista as virias caracteristicas
observadas, em um mesmo grupo, implicando, assim, que o grau de
associacdo seja elevado entre os membros de uma mesma categoria e
baixo entre os elementos de categorias distintas.

Embora existam outros critérios, de um modo geral estas seme-
lhangas e diferencas so detectadas pelas distincias euclidianas entre
os objetos no espago das variaveis (LUCAS, 1982; KUBRUSLY, 1992).

A distancia euclidiana — nome referente a geometria plana de
Euclides — entre dois pontos definidos num espago bidimensional pelas
coordenadas X e Y pode ser calculada pelo Teorema de Pitdgoras:

distancia = (X, - X,)? + (¥, ~Y,)*
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Esta formula pode ser generalizada para se obterem distincias
entre dois objetos situados num espago multidimensional, ou seja, quando
0s objetos sdo descritos por mais de duas varidveis. A generalizacdo
da expressdo para o calculo da distincia é dada por:

distancia = \/(Xz X))+, =YY +(Z,-Z) +..+(N, - N))’

O processo de formacdo dos grupos € descrito por Pereira
(2001).

Bassab, Miazaki e Andrade (1990) demonstram a aplicacéo do
procedimento, passo a passo, através de um exemplo hipotético
utilizando um algoritmo baseado no Método das Médias das Distincias
(M. M. D.). Embora o conceito de distincia seja simples, no exemplo
fica claro que, mesmo trabalhando com apenas cinco objetos e duas
varidveis, a utilizagdo da técnica requer intermédio de recurso
computacional, devido a natureza metédica do algoritmo utilizado para
a composic¢io dos grupos. Por este motivo, s6 recentemente, devido
aos avancos tecnoldgicos, esta técnica vem sendo utilizada com maior
fregiiéncia. No entanto, € necessdrio que o usudrio conheca a seqiiéncia
de procedimentos necessarios, bem como os pacotes estatisticos, para
aplicar a andlise de agrupamento. Em resumo, Pereira (2001) sintetiza
os procedimentos em trés etapas:

- cdlculo das distancias euclidianas entre os objetos;

- agrupamento dos objetos por proximidade geométrica;

- identificacdo coerente de grupos dentro do universo de objetos
estudados.

Estas etapas serdo apresentadas e desenvolvidas através de
um exemplo prético, utilizando-se dados resultantes de um processo
de avaliacdo institucional, com indica¢io do recurso computacional
utilizado, bem como discussido e interpretacdo dos resultados
alcancados.

Deste modo, este estudo teve como objetivo utilizar a Andlise
de Clauter para interpretacdo de dados. Especificamente, foram
utilizados os dados da avaliagdo institucional da Unochapecd? —
Universidade Comunitdria Regional de Chapec6 —de 2002. A andlise
foi direcionada as questdes referentes a avaliagdo dos professores
pelos discentes em relagdo a suas priticas docentes, procurando
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investigar as seguintes questdes: de um modo geral, como os alunos
avaliam os professores da Unochapecd em relacdo as varidveis
solicitadas? Como os alunos dos diferentes cursos avaliam os
professores da Unochapecé em relagdo as mesmas varidveis?

Procedimentos metodolégicos

O estudo foi realizado no Campus da Unochapecdé — localizado
no municipio de Chapecd, Santa Catarina — no primeiro semestre de
2002, Participaram da amostra um total de 1.447 alunos matriculados
nos trés dltimos periodos dos seguintes cursos: Administragio (163);
Agronomia (54); Arquitetura e Urbanismo (20); Ciéncias Agricolas ~
Licenciatura — (6); Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura e Bacharelado —
(57); Ciéncias da Computacio (57); Ciéncias Contdbeis — Licenciatura
e Bacharelado — (80); Ciéncias Econdmicas — Licenciatura e
Bacharelado — (66); Comunicagido Social — Jornalismo — (53); Direito
(144); Educagio Artistica (29); Enfermagem (28); Engenharia Civil (66);
Engenharia Quimica (34); Farmdicia (27); Filosofia — Licenciatura -
(22); Geografia — Licenciatura — (25); Histdria — Licenciatura — (25);
Letras (64); Matemdtica — Licenciatura — (41); Pedagogia —
Licenciatura — (167); Servico Social (49) e Seqiiencial de Palmitos:
Gestdo Econémica de Pequenas Empresas (60). Do total de
entrevistados, 31 nflo responderam a que curso estavam vinculados,
os quais foram excluidos para efeito de andlise. O tamanho da
amostragem foi definido utilizando o critério descrito por Barbetta
(2001), recomendado em levantamentos de diversas varidveis na
populagdo. Admitiu-se um erro maximo de amostragem de 2% nas
informacdes obtidas.

O estudo focalizou-se nas questdes que procuraram avaliar 0s
professores em relagdo as suas praticas docentes. A cada questio,

5y ic

cstavam associadas as seguintes categorias de respostas: “sim,” “em

29, <&

sua maioria”; “em sua minoria” e “ndo”, conforme apresentadas abaixo:
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Os professores:

1 - Articulam suas disciplinas com outras?

2 - Adotam préticas didaticas diferenciadas?
3 - Demonstram dominio de contetido?

4 - Apresentam compromisso com a docéncia?
5 - Esclarecem os critérios de avaliagio?

6 - Contextualizam as disciplinas?

7 - Apresentam os planos de ensino?

8 - Sdo pontuais?

9 - Aproveitam bem o tempo das aulas?

10 - Mant&m boa relagio professor/aluno?

Estas questdes foram selecionadas devido a sua importancia no
cendrio académico e em razdo do interesse em responder as seguintes
questoes:

- De um modo geral, como os alunos avaliam os professores da
Unochapec6 em relagio as varidveis solicitadas?

- Como os alunos dos diferentes cursos avaliam os professores
da Unochapec6 em relagio ds varidveis solicitadas?

Procurou-se responder a primeira questdo através de uma
abordagem descritiva tradicional, utilizando-se tabelas e graficos e
medidas descritivas sintetizadoras. A segunda questdo foi explorada
através da andlise multivariada, aplicando aos dados a andlise de
agrupamento, devido ao grande volume de informagdes.

Foi utilizado o médulo Cluster Analysis do software Statistica
(STATISTICA, 1995) para efetuar a andlise dos dados.
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Processamento e resultados

Avaliacdo geral dos professores

Os resultados referentes a avaliagdo dos professores sdo
apresentados na tabela 1. Nesta, foram registrados os ndmeros de
respostas atribuidas as categorias de cada varidvel, por todos os alunos,
independentemente do curso em que estavam matriculados.

Tabela 1: Namero de respostas por categoria para cada variavel
estudada

Categorias

(Varidreis) Em sua Em sua

Os professores: Sim maioria minoria Nio
Articulam suas disciplinas com outras 289 408 544 138
Adotam préticas diddticas diferenciadas 294 286 586 218
Demonstram dominio de conteddo 536 621 211 26
Apresentam compromisso com a docéncia 628 512 220 29
Isclarecem os critérios de avaliagio 766 410 182 3]
Contextualizam as disciplinas 554 435 294 56
Apresentam os planos de ensino 627 477 235 55
S@o pontuais 571 609 150 64
Aproveitam bem o tempo das aulas 433 590 274 94
Mantém boa relagio professor/aluno 632 614 131 18

Os dados evidenciam uma maior concentragio de respostas
nas categorias “sim’” e “em sua maioria” para quase todas as varidveis,
exceto para as duas primeiras “Articulam suas disciplinas com outras”
e “Adotam préticas diddticas diferenciadas”. Ndo ha ddvida de que a
simples tabulagio proporciona uma melhor apresentacio dos dados
originalmente coletados. No entanto, existem outras possibilidades de
apresentagao que permitem facilitar ainda mais o processamento dessas
informag@es. A relativiza¢io das categorias das varidveis é uma boa
alternativa quando se trabalha com varidveis qualitativas cujas
categorias mantém uma relagao de ordem, ou seja, sdo passiveis de
ordenagdo. Varidveis com essas caracteristicas sio conhecidas como
ordinais. Arelativizagdo pode ser alcangada atribuindo-se valores com
intervalos constantes as categorias, que no exemplo em questio, pode
ser feita da seguinte forma: “ndo” = 0; “em sua minoria” = 0,33; “em
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sua maioria” = 0,66 e “sim” = 1. Pereira (2001) argumenta que a
transformacio de uma varidvel qualitativa em medida reduzida a
expressio relativa da categoria de sua méaxima manifestagio serd
mais informativa, além de torna-la mais versatil para processamentos
subseqlientes quando manipuladas com outras varidveis.

A recodificagdo das categorias, conforme foi apresentada
acima, torna possivel calcular a avaliacio média de cada variavel.
Esta medida, ou “indice de avaliacdo”, representa a média dos valores
atribuidos as categorias originais, ponderada pelos respectivos nimeros
de respostas. Seus valores sdo expressos na tabela 2.

Tabela 2: Numero de respostas por categoria para cada variavel
estudada e avaliacdo média

Categorias
IZm sua Em sua
(Varidreis) Sim maioria minoria Nio Avaliagiio

Os professores: (Valor=1)  (Valor=0,66)  (Valor=0,33) (Valor=0) média
Articulam suas disciplinas com outras 289 408 544 138 0,54*
Adotam priticas diddticas diferenciadas 294 286 586 218 0,49
Demonstram dominio de conteido 536 621 211 ~ 26 0,73
Apresentam compromisso com a docéncia 628 512 220 ~ 29 0,75
Esclarecem os critérios de avaliagdo 766 410 182 31 0,79
Contextualizam as disciplinas 554 485 204 56 0,70
Apresentam os planos de ensino 627 477 235 55 0.73
Sido pontuais 571 609 150 64 0,73
Aproveitam bem o tempo das aulas 433 590 274 94 0,66
Mantém boa relagio professor/aluno 632 ol4 131 18 0,77
Média Geral 0,69

* Avaliagio Média = (289x 1)+(408x0,66)+(544x0,33)+(138x0)/(289+408+544+138)

Analisando os indices de avaliagio — dltima coluna da tabela 2 —
podem-se destacar facilmente as varidveis ou questdes nas quais os
professores apresentaram maior e menor desempenho. Sendo assim,
de uma maneira geral, os indices revelam um bom desempenho dos
professores em quase todas as questdes. No entanto, obtiveram indices
mais baixos quando avaliados em relac@o as questdes: “Adotam praticas
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didaticas diferenciadas”, com indice de 0,49; e “Articulam suas
disciplinas com outras” indice de 0,54.

Este resultado € particularmente interessante. As duas questdes
nas quais os professores apresentaram desempenho relativamente
inferior as demais estdo relacionadas a atividades que se caracterizam
mais como coletivas do como que individuais. Como poderia um
professor isoladamente promover a interdisciplinaridade? Como adotar
praticas diddticas diferenciadas dentro de um contexto que, salvo
experiéncias raras, configura-se como conservador?

A representagdo dos resultados em forma de indices € bastante
util quando se desejam comparar as varidveis em diferentes situagdes.
As tabelas 3 e 4 servem como ilustragao.

Tabela 3: Avaliacdo dos professores pelos alunos, segundo a
natureza do curso em que lecionam

(Varidveis) Natureza do Curso
Os professores: Licenciatura Bacharelado
Articulam suas disciplinas com outras 0,57 0,50
Adotam prdticas diddticas diferenciadas 0,55 0,45
Demonstram dominio de contetido 0,79 0,68
Apresentam compromisso com a docéncia 0,80 0,71
[isclarecem os critérios de avaliagdo 0,82 0,75
Contextualizam as disciplinas 0,73 0,66
Apresentam os planos de ensino 0,79 0,69
Sio pontuais 0,81 0,70
Aproveitam bem o tempo das aulas 0,72 0,61
Mantém boa relagiio professor/aluno 0,79 0,75
Média Geral 0,74 0,05
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Tabela 4: Avaliacdo dos professores peles alunos, considerando
as diferentes areas do conhecimento

Areas do conhecimento

(Vau.avels) C. da Vida C. Huma.nas C. Exatas ¢
Os professores: e Sociais da Terra
Articulam suas disciplinas com outras 0,54 0,56 0,43
Adotam prdticas diddticas diferenciadas 0,48 0,51 0,41
Demonstram dominio de contetido 0,08 0,75 0,65
Apresentam compromisso com a docéncia 0,78 0,76 0,66
Hsclarecem os critérios de avaliagio 0,82 0,80 0,74
Contextualizam as disciplinas 0,69 0,73 0,59
Apresentam os planos de ensino 0,74 0,76 0,02
Sio pontuais 0,69 0,75 0,70
Aproveitam bem o tempo das aulas 0.59 0.67 0,05
Mantém boa relagiio professor/aluno 0,80 0,79 0,68
Média Geral 0,68 0,71 0,61

Observa-se que os professores atuantes nos cursos de licen-
ciatura apresentaram melhores indices de avaliagdo quando
comparados com os professores do bacharelado (tabela 3). Quanto as
dreas do conhecimento, tabela 4, os melhores indices concentram-se
em Ciéncias Humanas e Sociais, seguidas das Ciéncias da Vida e
Ciéncias Exatas e da Terra. Embora os resultados permitam fazer
especulagdes, € preciso ter cautela, pois se sabe que hd professores
que atuam em diferentes cursos, independente de sua natureza e area
de concentragfio. No entanto, acredita-se que estes apontamentos
possam auxiliar numa andlise de carater exploratério com a finalidade
de identificar possiveis tendéncias que venham a facilitar a compreensao
do fendmeno em estudo.

Avaliacio dos professores por curso
Para alcangar os objetivos propostos neste estudo, foi necessdrio
continuar a explorar os dados no sentido de responder & seguinte

questio: Como os alunos dos diferentes cursos avaliam os professores
da Unochapecé em relagio as varidveis solicitadas?
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Inicialmente, podem-se observar na tabela 5 os indices de
avaliacio de cada questio, atribuidos pelos alunos dos diferentes
cursos.

No entanto, devido ao grande ntimero de cursos e de varidveis
torna-se dificil generalizar uma conclusio, no sentido de verificar o
desempenho dos professores em cada curso. Assim, verificou-se
conveniente o emprego da analise de agrupamento. Conforme
apresentado inicialmente, esta técnica permite agrupar 0s Cursos cujos
professores obtiveram avaliagdes semelhantes no conjunto das
questdes consideradas na avaliacdo.

A andlise de agrupamento pode ser aplicada desenvolvendo-
se trés etapas: calculo das distancias euclidianas entre os objetos,
agrupamento dos objetos por proximidade geométrica, identificagio
coerente de grupos dentro do universo de objetos estudados. A seguir,
tais etapas serdo desenvolvidas através de um exemplo, utilizando-se
os dados da avaliacéo institucional.

Calculo das distincias euclidianas entre os cursos

As distincias entre os cursos foram calculadas a partir dos dados
apresentados na tabela 5. Os valores presentes no corpo da tabela
correspondem as avaliagdes médias atribuidas as questdes pelos
académicos dos seus respectivos cursos. Essas médias foram
determinadas para cada curso, conforme exemplo apresentado na
tabela 2. As distdncias foram calculadas através do Teorema de
Pitdgoras em sua forma generalizada.

Realizados os calculos das distincias euclidianas, foi elaborada
a matriz de similaridade. Como existem 25 cursos em estudo, a matriz
¢ composta por 25 linhas e 25 colunas, sendo, portanto, relativamente
exlensa. Desta forma, optou-se por reproduzir na tabela 6 apenas uma
parte dela, para fim ilustrativo. A totalidade da matriz de similaridade é
apresentada anexa ao fim do texto.
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Tabela 5: Avaliacdo dos professores pelos alunos, segundo os
cursos em que lecionam

(Varidveis)*

Cursos AD PO DC_CD CA SD PE PP AT RA
Administraciio 053 048 073 077 076 073 073 077 067 08
Agronorria 043 050 064 065 069 057 063 05 053 0,71
Arquitetura e Urban. 048 043 070 058 063 059 068 070 061 06l
C. Agricolas 039 066 077 072 072 055 04 061 066 077
C. Bioldgicas 045 042 068 070 08 066 065 067 05 079
C. da Computagfio 037 040 051 060 065 05 057 067 063 060
C. Contdbeis 054 045 078 077 08 074 078 076 073 083
C. Econdmicas 061 053 076 074 08 072 078 078 070 079
Jornalismo 055 039 069 073 076 068 08 074 052 071
Direito 043 033 061 059 067 057 05 054 048 073
Educaciio Artistica 056 074 079 08 08 070 087 08 062 073
Educacio Fisica 059 048 062 084 079 069 078 063 049 08l
Enfermagem 064 058 077 08 08 074 081 070 073 082
Eng. Civil 048 040 074 071 079 069 066 070 061 073
Eng. Quimica 052 038 061 070 08 061 059 077 071 078
Farmécia 055 050 072 08l 08 070 08 08 069 0,830
Filosofia 070 074 082 08 08 08 071 078 068 048l
Geogralia 057 062 073 079 08 08 078 08 070 088
Histéria 058 044 080 077 08 072 084 073 073 066
Letras 059 057 080 075 079 066 08 076 068 079
Matemdtica 036 028 074 070 08 049 062 091 08 065
Pedagogia 05 050 085 08 084 08 08 08 075 084
Psicologia 070 057 084 08 091 08 09 097 091 0093
Servigo Social 054 05t 068 08 08 068 068 076 062 077

Seqiencial Palmitos 073 058 079 079 085 081 081 (53 069 0,75

* Legenda:

Os professores do seu curso:

Articulam suas disciplinas com outras (AD)
Contextualizam as disciplinas (SD)
Adotam praticas didaticas diferenciadas (PD)
Apresentam os planos de ensino (PE)
Demonstram dominio de contetido (DC)
Sdo pontuais PPy
Apresentam compromisso com a docéncia (CD)
Aproveitam bem o tempo das aulas (AT)
Esclarecem os critérios de avaliagiio (CA)
Mantém boa relagdo professor/aluno (RA)
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Tabela 6: Reproducao parcial da matriz de similaridade entre
os cursos, segundo a distancia euclidiana

CF @2 3 o G &6 ¢ &8 9 Cio Ccll .. =&
C2 0,39
a3 037 024
4 046 034 044

s 023 023 030 038

C6 049 027 025 046 036

C7 0,14 047 045 052 030 057

8 015 046 042 051 032 057 013

9 025 035 031 05 025 045 030 029

Clo 049 020 031 047 030 028 057 058 042

Cll 034 055 055 05 047 069 034 027 041 072

Cl2 028 035 044 053 027 052 035 032 024 045 04l
ClI3 022 051 051 053 039 065 018 014 037 064 026
Cl4 018 028 027 040 0,12 038 024 026 022 036 043
CI5 027 036 034 043 023 036 031 032 03 040 053
Cl6 014 046 044 054 031 056 012 012 026 058 027
Cl7 035 060 061 055 051 075 037 029 050 075 026
Cl8 022 05 055 03 041 067 021 018 040 068 026
Cl9 024 048 041 057 036 056 019 019 028 059 035
C20 018 044 041 049 034 057 0I8 011 029 058 023

* Legenda:

Cl1 = Administra¢io Cl4 = Engenharia Civil
C2 = Agronomia CI15 = Engenharia Quimica
C3 = Arquitetura e Urbanismo C16 = Farmicia

C4 = Ciéncias Agricolas C17 = Filosofia

C5 = Ciéncias Biolégicas C18 = Geografia

C6 = Ciéncias da Computagiio C19 = Histéria

C7 = Ciéncias Contabeis C20 = Letras

C8 = Ciéncias Econdmicas C21 = Matematica

C9 = Jornalismo C22 = Pedagogia

C10 = Direito C23 = Psicologia

C11 = Educagiio Artistica C24 = Servigo Social

C12 = Educagéo Fisica C25 = Seqiiencial Palmitos

C13 = Enfermagem
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Agrupamento dos cursos por proximidade geométrica

Observando a matriz de similaridade, é possivel notar uma maior
proximidade (menor distancia) entre os objetos C8 e C20, seguidos de
C5 e C14, conforme destaque em negrito.

As distincias euclidianas podem ser representadas através do
grifico chamado dendrograma (figura 1). Esta figura representa no
eixo horizontal os cursos, numa ordem conveniente, ¢ no eixo vertical
o nivel de similaridade. As linhas que partem dos cursos possuem
altura correspondente ao nivel em que os cursos sdo considerados
semelhantes. Bassab, Miazaki e Andrade (1990) observam que o
dendrograma apresenta a vantagem de mostrar graficamente o quanto
€ necessdrio “relaxar” o nivel de parecenga para considerar grupos
proximos. Assim, observando o dendrograma, podemos visualizar a
maior proximidade entre C8 e C20, os quais apresentam a menor altura
das linhas que partem dos cursos. Em seguida vém: C5 e C14; C16
com o par (C8,C20), e assim por diante.
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Figura I1: Dendrograma apresentando os grupos (pares semelhantes)
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Conforme exposto anteriormente, o dendrograma mostra
graficamente o quanto € necessario “relaxar” o nivel de parecenca
para considerar grupos préximos. Mas até que ponto vai este
relaxamento? Novamente temos que analisar a figura 1, agora numa
tentativa de visualizar a tendéncia de formagdo de aglomeracdes de
grupos maiores e ndo apenas de pares. Como os niveis de similaridades
entre os cursos estdo ordenados em ordem decrescente, por
conveniéncia, a figura 1 sugere a formagao de trés grupos. O primeiro
poderia ser formado pelos cursos: Cl=Administracio, C7=Ciéncias
Contdbeis, C8=Ciéncias Econdmicas, C20=Letras, C16=Farmacia,
C24=Servigo Social, C13=Enfermagem, os quais apresentam as
menores distincias. O segundo por: C18=Geografia, C5=Ciéncias
Bioldgicas, Cl4=Engenharia Civil, C19=Histéria, C22=Pedagogia,
C9=Jornalismo, C15=Engenaria Quimica, C25=Seqiiencial Palmitos,
C2=Agronomia, C10=Direito, Cl1=Educacio Artistica, Cl2=Educacio
Fisica, C3=Arquitetura e Urbanismo, C17=Filosofia, apresentando
distancias intermedidrias. E o terceiro grupo, com maiores distancias,
por: C6=Ciéncia da Computagio, C23=Psicologia, C24=Servico Social,
C21=Matematica.

Identificacio dos grupos

Tendo formado os grupos, & necessdrio voltar aos dados originais
(tabela 5) para caracterizd-los, ou seja, identificar em quais variaveis
cles diferem entre si e 0 que cada grupo tem em comum. Neste intuito,
¢ recomenddvel reescrever os dados originais na ordem produzida
pelo método de agrupamento, orientando-se pelo dendrograma. A tabela
7 apresenta o resultado desse processo.

A observagio do comportamento das varidveis originais dentro
dc cada grupo sugere que:

- O grupo I retine os cursos nos quais os professores foram
contemplados com os melhores indices de avaliagio em quase todas
as questdes, com excegdo de PP (Pontualidade dos professores) e AT
(Aproveitamento do tempo destinado as aulas). E possivel observar,
lambém, que este grupo apresenta mais uniformidade nas avaliagdes,
ou seja, menor variabilidade.
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- O grupo II, com maior quantidade de cursos, possui
caracteristicas semelhantes ao grupo I, porém com avaliagdo um pouco
inferior e apresentando maior varia¢do nos indices.

- O grupo III, com a menor concentracdo de cursos, apresenta
{ndices menores em relagiio aos dois primeiros grupos, principalmente
em relacdo as variaveis AD (Capacidade dos professores articularem
suas disciplinas com as demais do curso) ¢ PD (Adogdo de priticas
diddticas/metodoldgica diferenciadas nos cursos em que atuam). No
entanto, este grupo destaca-se positivamente por apresentar methor
avaliacio em PP (Pontualidade dos professores) e em AT (Apro-
veitamento do tempo destinado as aulas).

De uma maneira geral, a interpretagio dos resultados da andlise
de agrupamento permite concluir que, embora existam grupos de cursos
com caracteristicas diferentes, a avaliagio dos professores foi positiva
na maioria dos quisitos. No entanto, as varidveis AD (Capacidade dos
professores articularem suas disciplinas com as demais do curso) e
PD (Adocio de praticas diddticas/metodolégica diferenciadas nos
cursos em que atuam) apresentaram indices menores quando
comparadas aos indices das demais questdes.

Na caracterizagio dos grupos, as questdes PP e A/T aparecem
com destaque, apresentado-se como as que mais detérminaram a
constituicio dos grupos. Isto nos permite aferir que o grupo I, que
contempla os cursos com melhores indices de avaliagdo, apresenta
nestas duas caracteristicas os indices mais baixos. Sdo justamente
estas duas caracteristicas que se destacam positivamente no grupo III,
cujos indices de avaliagdo foram menores. Em outras palavras, os
professores dos cursos do grupo III sdo mais atentos a0 cumprimento
dos horirios e ao aproveitamento do tempo destinado as aulas.
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Tabela 7: Caracterizacio dos grupos de cursos sugeridos pela

Analise de Clauter

Varidveis*
Grupos Cursos*™ AD PD DC CD CA SD PE PP AT RPA
I Ci 053 048 073 0,77 076 0,73 0,73 0,77 0,67 0,82
c7 054 045 078 0,77 086 0,74 078 076 0,73 0,83
C8 0,61 053 07 0,74 085 072 078 078 0,70 0,79
C20 0,59 057 080 0,75 0,79 0066 0382 076 0,68 0,79
Clo 0,55 050 0,72 081 085 070 082 080 0,69 0,80
C24 0,54 051 068 083 081 0068 0068 076 0,62 0,77
Ci3 064 058 0,77 082 085 074 081 070 073 0,82
Média 057 052 075 0,78 082 071 078 0796 0,69 0,80
11 Cl18 0,57 062 073 0,79 086 081 078 084 0,70 0,88
C5 045 042 0068 0,70 080 066 0,65 067 0,56 0,79
Cl4 048 041 074 0,71 0,79 069 006 070 0,61 0,73
Cl19 058 044 080 0,77 085 0,72 084 073 0,73 0,66
Cc22 059 05 085 085 084 082 084 087 075 0,84
9 055 039 0,09 0,73 076 063 082 074 0,52 0,71
C15 0,52 038 0061 070 083 0061 05 077 0,7 0,78
C25 0,73 058 0,79 0,79 085 081 081 053 0,69 0,75
c2 0,43 050 0064 0065 069 057 063 056 053 0,71
C10 043 033 0061 059 067 057 056 054 0438 0,73
Cli 0,56 074 0,79 083 085 070 087 081 0062 0,73
C12 0,59 048 0,62 084 0,79 069 078 063 049 0,81
3 048 043 0,70 058 0063 059 068 0,70 - 0,61 0,61
C17 0,70 0,74 082 086 081 081 071 0,78 068 0,81
Média 055 05 072 074 079 070 0,73 0,770 0,62 0,75
11 C21 0,36 0,28 0,74 0,70 082 049 0062 091 0389 0,65
C4 039 066 0,77 0,72 0,72 055 044 061 066 0,77
C23 0,70 057 0,84 088 091 08 091 097 091 0,93
C6 037 040 051 060 065 055 057 067 063 0,60
Média 045 048 0,72 0,72 0,97 062 0,64 079 077 0,74
*1.cgenda:
Ox professores:
Articulam suas disciplinas com outras (AD)
Contextualizam as disciplinas (SD)
Adotam priticas diddticas diferenciadas (PD)
Apresentam os planos de ensino (PE)
Demonstram dominio de conteddo (DC)
Sao pontuais (PP)
Apresentam compromisso com a docéncia (Ch)
Aproveitam bem o tempo das aulas (AT)
lisclarecem os critérios de avaliagio (CA)
Maniém boa relagio professor/aluno (RA)
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** ] egenda

Cl = Administragio Cl4 = Engenharia Civil
C2 = Agronomia C15 = Engenharia Quimica
C3 = Arquitetura e Urbanismo C16 = Farmicia

C4 = Ciéncias Agricolas C17 = Filosofia

C5 = Ciéncias Bioldgicas C18 = Geografia

C6 = Ciéncias da Computacio C19 = Histdria

C7 = Ciéncias Contdbeis C20 = Letras

C8 = Ciéncias Econdmicas C21 = Matemidtica

C9 = Jornalismo C22 = Pedagogia

C10 = Direito C23 = Psicologia

Ci1 = Educagiio Artistica
C12 = Educagio Fisica

C24 = Servigo Social
C25 = Seqiiencial Palmitos

C13 = Enfermagem
Consideracoes finais

A realizagdo da pesquisa permitiu um melhor entendimento do
resultado da avalia¢ido dos docentes da Unochapec6. Embora os
professores tenham alcangado um bom desempenho na maioria dos
quesitos, foi possivel identificar dois pontos que merecem reflexdo nas
discussdes sobre a docéncia. Um deles consiste na capacidade dos
professores de adotarem praticas didaticas/metodolégicas diferenciadas
nos cursos em que atuam; o outro, que também aprece com destaque,
diz respeito a promogdo da articulacdio entre as disciplinas. Este
resultado manteve-se como tendéncia, mesmo quando se consideraram
os resultados da avaliagfo nos cursos de licenciatura e bacharelado e
as diferentes dreas do conhecimento (Ciéncias da vida, Ciéncias
Humanas e Sociais e Ciéncias Exatas e da Terra).

Na avaliacdo por curso, foi possivel identificar trés padroes de
avaliagdo, o que permitiu agrupar os cursos em trés grupos. O grupo I
redne os cursos nos quais os professores foram contemplados com os
melhores indices de avaliacdo em quase todas as questdes, com
excegdo de PP (Pontualidade dos professores) e AT (Aproveitamento
do tempo destinado s aulas). E possivel observar, também, que este
grupo apresenta mais uniformidade nas avalia¢Oes, ou seja, menor
variabilidade entre os indices alcangados pelas questdes avaliadas. O
grupo 1I, que apresenta uma maior quantidade de cursos, possui
caracteristicas semelhantes ao grupo I, porém com avaliagdes um pouco
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menos satisfatérias e apresentando maior varia¢do nos indices. O gru-
po III, com a menor concentragio de cursos, apresenta fndices menores
em relagdo aos dois primeiros grupos, principalmente em relacfio as
varidveis AD (Capacidade dos professores articularem suas disciplinas
com as demais do curso) e PD (Adocdo de priticas didaticas/
metodoldgica diferenciadas nos cursos em que atuam). No entanto,
este grupo destaca-se positivamente por apresentar melhor avaliagio
em PP (Pontualidade dos professores) ¢ em AT (Aproveitamento do
tempo destinado ds aulas).

Os resultados sdo interessantes, pois possibilitam uma visdo
diferenciada da avaliagdo dos professores em fungiio das parti-
cularidades das dreas de sua atuagdo, o que, sem divida, pode auxiliar
na gestio pedagdgica dos cursos e no proprio processo avaliativo.

Enfim, espera-se que este trabalho tenha atingido seu objetivo,
ou seja, disponibilizar as pessoas envolvidas no processo de avaliacio
institucional técnicas de cardter exploratdrio de dados que possam ser
empregadas na avaliagdo das atividades pedagdgicas e servigos
educacionais de uma institui¢do de ensino superior, respeitando-se os
varios niveis em que a avalia¢do pode ser realizada.
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do PAIUB e tem como referéncia o Plano de Desenvolvimento Institucional e diretrizes
¢ orientagdes gerais emanadas dos féruns nacionais das dreas de graduagio e extensio. @]
processo vem sendo conduzido, desde 1996, por comissio muldisciplinar envolvendo
professores, alunos e funciondrios. Tem como objetivo avaliar o projeto académico €
politico da instituigiio, visando a melhoria da qualidade nas diversas instincias de ensino,
pesquisa e extensdo através da realizagio de diagnOsticos constantes em relagcdo as
atividades realizadas (PROGRAMA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL, 2001).
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Abstract: This work approaches the technique of multivaried analysis —
(‘luster Analysis — for interpretation of data. Data which came from
Unochapec6/2002 institutional evaluation was used in this research. The
analysis directed itself to the evaluation, of the professors, made by the
students, Jooking for the investigation about: in a general way, how to make
students evaluate the Unochapecd professors in relation to the requested
variable? How to make students, from different courses, evaluate Unochapecd
professors in relation to the same variable? It was possible to identify three
standards of evaluation, what allowed to separate the courses in three groups.
The results suggest that a varied evaluation behaviour of the professors in
[unction of the particularitities of its areas of performance exists.

Keywords: multivarieate analysis, Cluster analysis, institutional evaluation,
[mofessors evaluation, evaluation techniques.
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