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Resumo: E bastante atual e polémica a discussio em torno de processos de
inclusdo social no campo de politicas plblicas em geral, mais particularmente
no que serefere ainclusdo de pessoas com deficiénciamental. Se por um lado
observa-se 0 engessamento desse processo por conta de dificuldades de
ordem politicaeideol dgica, por outro se verificauma paralisacdo decorrente
delimites naquebrade paradigmas e preconceitos em rel agdo as capaci dades
dessas pessoas. E, ainda, assiste-se no contexto atual, um empreendimento
gue é também politico e pedagdgico no sentido de abrir espagos de insercéo
de pessoas com deficiénciamental, no mercado de trabalho. Sobre este tltimo
aspecto se debruga o presente artigo cuja pretensdo é refletir, com base em
resultados de pesquisa, as mudancas ocorridas no desenvolvimento
psicoldgico de pessoas com deficiéncia mental em processo de inclusdo no
mercado de trabalho. Especificamente, procuramos identificar como o ser
humano se desenvolve psicol ogicamente sob o enfoque histérico-cultural;
e, ainda, compreender o desenvolvimento da pessoa com deficiénciamental
apartir do referencial historico-cultural; entender o que é trabalho na visdo
marxista; eidentificar, no contexto, como se caracterizao mercado detrabal ho,
na atualidade, em relagéo a pessoacom deficiénciamental .

Palavras-chave: Trabalho, inclusdo, deficiéncia mental, desenvolvimento
humano.
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Sobre o par inclusdo-exclusio

No conjunto das politicas propostas no contexto de reordenamento
daeconomialiberal globalizada, o termoinclusdo vem referendando o
gue pretende ser um “novo” foco sobre 0s processos excludentes pa-
radoxal mente criados por essamesmalogicasocia. Concordando com
Amaral (2002, p. 239),

[...] osdiscursos oficiais passam a cooptar argumentos de
movimentos sociais, explicitando preocupagdo com
desigualdade, exclusdo escolar, laboral e social lato sensu,
ma distribui¢do de renda, miséria, etc., como se as politicas
econdmicas internacionais ndo fossem, justamente e em
muito, responsaveis por elas.

E a contradicio dos processos sociais se fazendo sentir num
campo antes menos explicito. No ambito das praticas discursivas —
gue anosso ver sdo constitui¢cdes signi cas de génese socio-historica—
, 0 par exclusdo-inclusdo ganha corpo hum contexto marcado por
mudangas de ordem politica, ideol égica e econdbmicade grandezaglo-
bal. Tais processos, em face de inimeros fatores, a0 mesmo tempo
em que aceleram avida e os meios de producdo e reproducdo davida
—novas e complexas tecnologias —, desnudam a perversidade de um
modelo de sociedade cuja sobrevivéncia se garante pela excluséo de
muitos sujeitos e de diferentes modos.

Paradoxa mente, a mesma tecnologia que simboliza o maximo
da humanizagdo, dainteligéncia humana como fonte transformadora
da natureza e produtora da cultura, ndo se submete a apropriacéo e,
portanto, a humanizacdo, de um significativo nimero de pessoas.
Sujeitos esses que, dado o formato daorganizagdo social, ndo alcancam
0s beneficios que os novos e complexos artefatos tecnol 6gicos
proporcionam a alguns. A esse ndo al cance convencionou-se chamar
exclusdo. Assim, temos os excluidos pelafome, pelamiséria, pelapo-
breza que, coincidentemente, via de regra, sdo igualmente excluidos
pelacor, pelaignorancia, pelaopcdo sexual, pelo sexo, pela deficién-
ciafisicaou mental ou financeira, ou...
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A questéo é: até que ponto sdo de fato excluidos? Se tomada
essa expressdo com base no formato social vigente, podemos arriscar
mesmo a dizer que ndo ha exclusio. Na logica da sociedade liberal
cada individuo é livre e exerce o0 seu livre arbitrio da forma que Ihe
convier ou de acordo com seus talentos inatos. E em face disso que
ele ocupa um dado lugar no arranjo social. Sob esse prisma, a téo
proclamadaexclusdo pode estar ocultando ainclusdo. Estariamostodos
incluidos na medida em que, assumimos o lugar que nos cabe na
engrenagem social. Para a l0gica estabel ecida e hegemonica, manter
afome, apobreza, o preconceito de todaordem, em que pese o discurso
contrario, €importante, umavez que possibilitaaampliacdo de espacos
de reproducdo dos seus principios fundamentais: o individualismo, a
livre concorréncia, 0 consumismo e, sobretudo, a reproducéo pela
crenca de que esta € uma questéo dada e imutavel. Dai que

Aspoliticas econdmicas atuais, no Brasil e em outros paises,
gue seguem o que esté sendo chamado de model o neoliberal,
implicam a proposital inclusdo precéria e instavel, margi-
nal. N&o sdo, propriamente, politicas de exclusdo. Sdo politi-
casdeinclusdo das pessoas nos processos econdmicos, na
producéo enacirculacdo de bense servicos, estritamente
em termosdaquilo que éracionalmente convenientee neces-
sarioamaiseficiente (ebarata) reproducédo do capital. E,
também, ao funcionamento da ordem politica, em favor dos
guedominam. (MARTINS, 1997, p. 20 —negrito nosso).

Por outro lado, quando se fala de exclusdo, do que mesmo se
estafalando? Como explicitaMartins (1997), no contexto atual, frente
ateiade possibilidades discursivas que enredam o sentido da expres-
s40, parece que exclusdo deixa de ser a expressdo de contradi¢éo no
desenvolvimento da sociedade capitalista. E como se fosse um esta-
do, insiste 0 autor, umacoisafixa. Reflexo do formato social visto sob
uma ¢Gtica linear. Nesse casp, a h0oSso Ver, a expressdo serve mais
para justificar a imobilidade de forgas no sentido da superacdo de
situagOes de exclusdo. Além disso, corre-se 0 risco devitimar apropria
vitimae ocultar ou negligenciar os espagos contraditorios passiveis de
ampliacéo e mudanca.
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Como refere Martins (1997), opinido daqual comungamos:

[...] rigorosamente falando, ndo existe exclusdo: existe
contradicao, existem vitimas de processos sociais, politi-
cos e econdmicos excludentes; existe o conflito pelo qual a
vitima dos processos excludentes proclama seu
inconformismo, seu mal estar, sua revolta, sua esperanca,
suaforcgareivindicativae suareivindicacdo corrosiva. Essas
reacoes, porque ndo se trata estritamente de exclusdo, ndo
se déo fora dos sistemas econdmi cos e dos sistemas de poder.
Elas constituem o imponderével de tais sistemas de tais
sistemas, fazem parte del es ainda que os negando. As reagtes
ndo ocorrem de fora para dentro, elas ocorrem no interior da
realidade problematica, “dentro” da realidade que produziu
os problemas que as causam. (p. 14 — grifos do autor).

A reflex8o de Martins (1997) nos informa de maneira impar
sobre o cuidado politico com o0 uso da expressdo exclusdo. E mais,
permite observar afragilidade do discurso daincluséo. O significado
da palavra inclusdo, no &mbito das politicas marcadamente liberais,
acaba, de fato, expressando uma perspectiva de adaptacdo ao que
estaposto. O que Martins (1997) chamadeinclusio precéria, instavel
emarginal.

Na relacdo com o objeto de reflex&o neste texto, 0 argumento
de Martins (1997), assume particular importancia na medida em que
nos auxilia na explicitagdo de uma das facetas através das quais se
apresenta e adquire significado, a palavrainclusao.

A referénciaagui €ainclusdo de pessoas com deficiénciamental
no mercado de trabalho e, por ser esse mercado de trabalho regido
pelas leis dalégica liberal da economia, € facil perceber que, nesse
caso, trata-se de incluséo precaria, margina e instavel (MARTINS,
1997).1ss0 porque, nessa perspectiva mercadol 6gica que € também e
necessariamente politica, assim como é livre a concorréncia e a
competitividade, € livre o individuo para agir de acordo com suas
competéncias ou talentos — via de regra aurelados por uma sinistra
capacidade inata —, para adaptar-se as normas estabelecidas pelo
mercado.
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Vistasob esse prisma, ainclusio de pessoas com deficiénciamen-
tal no mercado de trabalho pode ser compreendida como uma politica
gue, para aém da legislagdo e em acordo com o discurso liberal,
corresponde aumapréticado que, aos olhosdo mundo desavisado, pode-
se chamar de “politicamente correto”. N&o € o mercado que muda para
acolher o sujeito com deficiénciamental, é 0 sujeito que se adaptaaesse
processo.

Tendo claro esse paradoxo e compreendendo adialeticidade do
movimento social, Nosso interesse por esses sujeitos ndo se fixa no
campo sociolgico de cunho politico e econbmico, mas procura, em
face das contradicdes, identificar mudancas de carater subjetivo cuja
origem e desenvolvimento pudessem estar associadas a inclusdo —
ainda que precéria—, no mercado de trabalho.

Trabalho, desenvolvimento humano e inclusiao

Partindo de um fundamento histérico-cultural, procuramos
investigar meninos e meninas com deficiénciaem situagdo deinclusdo
laboral. Pensar ainclusdo de pessoas com deficiénciamental no mundo
do trabalho constitui um desafio, de modo particular quando setem no
ponto de partida a dimensdo pedagdgica desse processo.

Nos limites dessa reflexdo!, origindria do campo da atuagao
pedag0gica, impde-se observar, no minimo, duas diregdesimportantes
eque se confundem em face damatriz filosofica. Trata-se dapsicologia
histérico-cultural e da sociologia de vertente marxista. 1sso porque,
guando sefalaem desenvol vimento humano, nos parametros col ocados,
faz-se referéncia a necesséria distingéo entre o que se define como
espécie e 0 que se caracteriza como género humano?. O
desenvolvimento humano esta, assim, alicer¢ado na crenca de que o
humano é um processo constituido a partir de fatores externos ao
sujeito e, portanto, vinculados as relages sociais.

Mais que isso, compreender o desenvolvimento humano desde
uma perspectivaque considere asrel agdes sociais como fator de grande
forca na constitui¢gdo do humano, requer esclarecer o que de fato esta
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sendo dito na expressdo “o humano é construto social”. Aqui reside
um aspecto central da reflexdo empreendida, uma vez que, a nosso
ver, conceber 0 humano como fendbmeno produzido em processos so-
ciaisimplicadestrinchar, por assim dizer, esse conceito. Nos parametros
gue nos orientam col ocam-se como el ementos centrais as categorias
trabalho e linguagem. Como ensina L ukacs (1996, p. 01),

Para expor em termos ontol 6gi cos as categorias especificas
do ser social, o seu desenvolvimento, apartir dasformas de
ser precedentes, sua articulacdo com estas, sua
fundamentacdo nelas, sua distingdo em relagéo a elas, é
preciso comegar pelaanalise do trabalho.

I ss0 porque, desde o fundamento materialista historico-dial ético,
0 homem €, antese, sobretudo, produto das rel agdes que se constituiram
a partir do invento e uso de tecnologias mediadoras da sua relacéo
com o meio. Além disso,

[...] apsicologia histérico-cultura tem no trabalho um de seus
principaisalicerces. Pois, é através dessa atividade, realizada
em condi¢des especificas, que emerge, no homem, aquilo
gue o diferencia decisivamente de outras espécies: um
funcionamento psicol6gico tipico cuja génese esta nas
relacbes sociais nascidas no trabalho. Assim, o
funcionamento psicol 6gi co tipicamente humano, asformas
de comportamento e a constituicdo da personalidade s&o
sempre resultado de um processo de criagdo que se realiza
pela apropriacdo ativa dos inventos humanos presentes
tanto nas tecnol ogias — objetos da criagdo humana—, quanto
nas relacdes sociais em que se efetivam mediacbes
simbdlicas fundamentais para o desenvolvimento de fungdes
psicoldgicas superiores. (ALVES, 2008, p. 73).

Se, compreendido o trabalho como invento que gerou a
humanidade, 0 humano néo se reduz ao funcionamento biol6gico de
um organismo, mas passa a ser compreendido como género, que no
dizer de Duarte (1993, p. 18) significa:
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[...] uma categoria que expressa a sintese, em cada momento
histérico, de toda a objetivagdo humana até aquel e momento.
A linguagem, por exempl o, € uma objetivacdo humana, uma
objetivac@o genérica. Todos os seres humanos tém que se
apropriar dessa objetivag@o genérica para poderem viver.

Nessa perspectiva, a razdo do homem ser homem so pode ser
compreendida e apreendida na sua complexidade a partir do trabalho.
O trabalho é um processo no qual participa o homem e a natureza,
através da sua forca de trabalho é capaz de transformé-la utilizando
0smeios que encontranela. Essa atividade é especificamente humana.

L eontiev, citado em Duarte (2004), argumenta que enquanto 0s
animais agem para satisfazer suas necessidades, 0s seres humanos
agem paraproduzir os meios de satisfag&o de suas necessidades. Pois,
somente 0 homem pode projetar mentalmente o que deseja executar,
etransformar os objetos em utilidades essenciais para a sua vida.

Os seres humanos, a partir de um certo ponto da evolugdo
natural (bioldgica), tornaram-se biologicamente aptos a
realizacdo de uma atividade chamada ‘trabalho’. [...] tanto
no passado como no presente e também no futuro hé certas
caracteristicas que definem o trabalho como uma atividade
humana, fazendo agora abstracfes das transformacdes
historicas. (DUARTE, 2004, p. 48).

Na perspectiva marxista, o ato de produgdo dos meios de
satisfacdo das necessidades, juntamente com o ato de transmissdo
desse saber para outros membros do grupo (comunicagéo), fez do
homem um ser cujas habilidades intelectuais véo além dos limites do
proprio organismo. O que significa dizer que o homem se objetiva
enquanto tal a medida que apreende, se apropria, toma para si de
modo consciente, as invengdes das geragbes que O precederam, as
transforma e as transmite as geracdes vindouras e assim, faz historia.

O que possibilita o desenvolvimento histérico é justamente
o fato de que a apropriacdo de um abjeto (transformando-o
em instrumento, pelaobjetivacdo da atividade humananesse
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objeto, inserindo-o na atividade social) gerana atividade e
na consciéncia do homem, novas necessidades e novas for-
¢as, faculdades e capacidades. Ou seja, a relagdo entre
objetivacéo e apropriacdo na incorporacéo de forgas natu-
raisaatividade social, gera anecessidade de novas apropri-
acdes e novas objetivagdes. (DUARTE, 1993, p. 35).

Sob esse prisma, a reproducdo bioldgica da espécie humana,
embora sgja fundamental para o desenvolvimento da historia, ndo é
suficiente. Dado que a reproducéo bioldgica ndo garante o
desenvolvimento de fungbes intelectuais cujo aparecimento e
desenvolvimento se deve ao invento de instrumentos, ao trabalho e,
portanto, as relages sociais construidas em seu entorno; dizendo de
outro modo: ao género humano, que no dizer de Duarte (1993, p. 18)
sgnifica

[...] umacategoriaque expressaasintese, em cadamomento
histérico, de toda a objetivacdo humana até aquel e momento.
A linguagem, por exempl o, € uma objetivacdo humana, uma
objetivacéo genérica. Todos os seres humano tém que se
apropriar dessa objetivacdo genérica para poderem viver.

Desde a concepcdo marxista, arazéo de o homem ser homem
sb pode ser compreendida e apreendida na sua complexidade a partir
do trabaho. O trabalho € um processo do qual participam o homem e
a natureza. Por esse movimento, transformam-se reciprocamente.
Contudo, o trabalho como atividade vital é umaago especificamente
humana.

O homem como ser genérico é, entdo, produto do trabalho.
Assim, compreender o ser humano implica compreender que
humani zar-se significa apropriar-se das objetivagdes humanas que se
traduzem sob aformade funcdes psicol 6gicas superiores, fruto do ato
decriar inerente ao ato detraba har. Ao criar instrumentos mediadores
de suasrelacBes com o mundo, o homem criaasi préprio como género,
pois, 0 ato de criagdo ao mesmo tempo em gque demanda habilidades
intel ectuai s diferenciadas como planejamento, classificagdo, abstragéo,
etc., também as produz em novas formas, mais complexas. Formas
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Cujo uso no processo de trabalho resultara em novos instrumentos
para novas necessidades e, assim, sucessiva e infinitamente. E por
iSS0O que a0 se apropriar das objetivagbes 0 homem se humaniza.

[...] otrabalho é um processo entre 0 homem e a natureza,
um processo em que 0 homem, por sua prépriaacao, media,
regulae controlaseu metabolismo com anatureza. Ele mesmo
se defronta com a matéria natural como uma forga natural.
Ele p6e em movimento forgas naturais pertencentes a sua
corporalidade|...] Ao atuar, por meio desse movimento, sobre
a natureza externa a ele e ao modificé-la, ele modifica, ao
mesmo tempo, sua propria natureza. Ele desenvolve as
poténcias nela adormecidas e sujeita a jogo de suas forgas
aseu préprio dominio (MARX, 1985, p. 149).

Mais especificamente, no &mbito da psi col ogiahistérico-cultural —
abordagem que orienta este estudo —, isso significadizer que o desen-
volvimento psicol 6gico do ser humano precisaser observado paraaém
dos limites filogenéticos da espécie. Precisa ser visto como processo
gue se efetiva mediante a inser¢do do sujeito num contexto de rela-
¢0es sociais, dado que ai se encontra a trama de objetivacdes cuja
apropriacdo fomenta o desenvol vimento de fungdes psi col 6gicastipi-
camente humanas. E nesse processo que 0 homem se humaniza.

Sob esse enfoque, o desenvolvimento psicol 6gico tipicamente
humano é concebido como produto do advento do trabalho que, segundo
L eontiev, deve ser compreendido em duasimportantes dimensdes:. @)
afabricacdo deinstrumentos, de novastecnologias, que significauma
acdo humana imbuida de sentido. O instrumento produzido tem um
fim, € meio para alcancar um determinado objetivo, por isso, cada
instrumento feito ou refeito contém em si, objetivado nele, arazéo pela
qual foi elaborado. Além disso, o instrumento materializao ato de criacdo
ou de criatividade e expressa, por isso, ndo apenas um instrumento
técnico, mas um instrumento revelador da habilidade intelectual
mobilizadora da agéo do ser humano desnudando um tipo especifico
defuncionamento psi col 6gico, desencadeado pelaprética. Revela, pois,
adialeticidade do movimento através do qual se modificam homem e
natureza. b) A atividade desenvolvida (trabalho) é sempre um ato de
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criacdo conjunta, coletivae voltada paraumafinalidade. De um ponto
devistapsicol6gico, isso faz todaadiferenca. Primeiro porque aacéo
socia implicacerto ato mental de deslocamento da situagdo imediata.
Um distanciar-se da realidade para tomé-la a partir de outro lugar.
L eontiev explicaaimporténciadesse movimento parao desenvolvimento
do psiquismo humano:

[...] devemos considerar a consciéncia (o0 psiquismo), no
seu devir e no seu desenvolvimento, na sua dependéncia
essencia do modo devida, que é determinado pelasrelagdes
sociais existentes e pelo lugar que o individuo considerado
ocupa nestas relacfes. Assim, devemos considerar o
desenvolvimento do psiquismo humano como um processo
de transformagdes qualitativas. Como efeito, visto que as
condi¢des sociai s da existéncia dos homens se desenvolvem
por modificacfes qualitativas e ndo apenas quantitativas, o
psiquismo humano, a consciéncia humana, transforma-se
igualmente de maneira qualitativa no decurso do
desenvolvimento histérico e social. (s.d., p. 95).

Segundo, entre outras questbes ndo menos importantes, nesse
coletivo nasce a necessidade de comunicacdo. Encontram-se ai as
razbes para o advento da linguagem como fendmeno tipicamente
humano e fundamental mente responsavel pelo desenvolvimento, no
homem, de fungdes psi col gi cas superiores como atencdo voluntaria,
memoriamediada, abstracdo, plangjamento, organizacdo, classificacao,
elaborago, andlise, sintese, etc. Jadizia Engels (1986, p. 25):

O trabalho, primeiro, depois a palavraarticulada, constitui-
ram-se nos dois principais fatores gue atuaram natransfor-
magao gradual do cérebro do macaco em cérebro humano
gue, ndo obstante sua semelhanca, € consideravelmente
superior a ele quanto ao tamanho e a perfeicéo.

A partir dessa compreenséo do papel do trabalho no processo

de desenvolvimento psicol 6gico humano e, por meio da coletade da-
dos e observacdo, buscamos responder a indagacdo que orientou a
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pesquisa ora em relato. Suatarefa central foi verificar possiveis mu-
dancas no desenvolvimento psicoldgico de pessoas deficientes men-
tais, apartir dainsercdo no mercado detrabalho. 1sso porque, do pon-
to de vistatedrico, estariam essas pessoas sendo desafiadas ao uso de
ferramentas culturais altamente desenvol vidas em termostecnol 6gicos,
por um lado e, por outro, frente ao desafio de relages sociais diferen-
ciadas, marcadas pelo modo de organizacéo das relaces de trabalho
e producdo no contexto da organizacao capitalista de producao.

Deficiéncia mental e inclusdo laboral

Valelembrar que, no &mbito da psicologia histérico-cultural, a
deficiéncia mental é lida de modo ndo fatalista, ndo como mera
deficiéncia de carater neurol6gico marcada pela impossibilidade de
interacdo do sujeito que a possui. O funcionamento psicologico da
pessoa com deficiéncia €, a exemplo do que acontece com pessoas
nao deficientes (nos padrdes sociai s col ocados), resultado do movimento
dialético entre a heranca filogenética e o processo de apreender o
saber disponivel na cultura. Saber esse transmitido pelas geracoes
maisvel has, materializado nasformas de organizacéo social, nosmodaos
de comportamento, nos artefatos materiais e simbdlicos por meio dos
quais se apropriatanto do instrumento quanto do significado do mesmo.

O funcionamento cognitivo, nesse caso, depende fundamental -
mente das relagdes sociais, dos processos interativos vividos pelos
individuos humanos. S&o elesfortemente responsavei s pel 0s avancgos
do funcionamento intelectual e pelo processo de humanizacéo, que
ndo é diferente para o caso de pessoas com necessidades especiais.

Nesses casos, Vygotsky e colaboradores insistem no olhar so-
bre a potencialidade humana, sgjano caso de uma pessoa com defici-
éncia mental ou ndo. Especialmente no primeiro caso, essa tese
vygotskyana de apostar na potencialidade € que permite um olhar
prospectivo sobre o processo de desenvolvimento do sujeito, ou seja, 0
olhar sai da direcéo da deficiéncia paraa direcéo da possibilidade de
vir a ser. Essa abordagem enfatiza que todo e qualquer trabalho com
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pessoas com necessi dades especiais deve apostar no desenvolvimento
de funcdes psicol bgicas superiores, em que pesem suas dificuldades.

Dai que a énfase da acéo pedagdgica, sga ha educacdo em gera
ou no ambito da educacdo especial, deva estar voltada para o
desenvolvimento de funcgdes psicoldgicas superiores, visto que o
desenvolvimento ndo seformuladeformalinear, evolutiva, masseefetiva
mediante um processo diaético complexo, onde ocorrem constantes
mudangas etransformagdes que resultam dainsercdo cultural dossujeitos
em modoselugares sociais especificos. “[...] No plano sociopsicol 6gico,
as possibilidades compensatorias do individuo concretizam-se na
dependéncia das relagbes com outros e das experiéncias em diferentes
espacos da cultura. O desenvolvimento condtitui-se, entdo, com base na
qualidade dessas vivéncias. (GOES, 2002, p. 99).

No acaso da especificidade da educaco de pessoas com defici-
énciamentd, entéo, 0 argumento que fundamentaessacrengavigotskiana
€ expressa por Goes (2002), ao afirmar que, na perspectiva histérico-
cultural, o papel fundamental da educacéo ndo € o de incidir no nlcleo
organico dadeficiéncia, dado queestendo émodificavel viaagdo educaiva
Além disso, é preciso considerar que as fungdes psi col dgicas elementa-
res (diretamente ligadas ao biologico da espécie), estdo relacionadas a
esse nucleo e sdo, por isso, menosflexiveis. 1sso quer dizer que

[...] aeducac&o do cego ou do surdo, por exemplo, ndo pode
ser orientada paraafaltade audicéo ou devisdo e, sim, para
o potencial de desenvolvimento das fun¢cdées humanas
complexas. [...] A peculiaridade da educagao especial esta
em promover experiéncias que, por caminhos diferentes,
invistam nas mesmas metas gerais, 0 que é indispensavel
para o desenvolvimento cultural dacrianca. Adicionalmente,
devevisar ainsercdo social da pessoaem diferentes espagos
de atividade cotidiana. (GOES, 2002, p. 101).

N&o éadeficiénciapor si sO quetragao destino dosindividuos,
mas sim as experiéncias e as oportunidades que Ihes séo
proporcionadas. Nesse sentido, Gées (2002, p. 100) afirma que “[...]
O déficit orgénico ndo pode ser ignorado, mas é avidasocial que abre
possibilidadesilimitadas de desenvol vimento cultural”.
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Com esse olhar, ecom aclaraintencéo de verificar ospossiveis
avancos psi col 6gicos dos sujeitosinseridos em contextos de trabal ho,
realizamos entrevistas em empresas, com colegas de trabalho de
pessoas deficientes mentais, onde perguntamos “ Como era a pessoa
deficiente mental ao chegar a empresa?’ As respostas foram:

Pedro...ele ndo tinha nogcdo de nada nem de empacotar...
como fazer... nada, nada, aos poucos ele foi aprendendo, no
inicio ele queria fazer... aquela vontade de aprender fazer.
(colega de trabal ho).

Nossa, Toni ficou total mente perdido, ele tinha até medo de
tanafrente de umamesae entregar o cardépio. (supervisor).

Jane era uma menina bem quieta, quase ndo falava com a
gente, era envergonhada. Era timida, ndo conseguia
conversar com as pessoas, era bem nervosa, fechada...
sabe... as pessoas também ficavam meio assim. (colega de
trabalho).

As falas destacadas permitem observar questes importantes,
anosso ver, arespeito da questdo central proposta nessa pesquisa. De
modo geral, todas apontam para determinados comportamentos
presentes nos sujeitos a que se referem e ddo indicios do significado
da mudanca de ambiente social na vida dos mesmos.

Se tomada a resposta dois, por exemplo, pode-se verificar o ta-
manho do desafio enfrentado pel as pessoas com deficiénciamental que,
a0 ingressar em novas relactes sociais de trabalho devem apropriar-se
de novos saberes. Saberes que sdo invengbes humanas, artefatos cultu-
rais humanos. “ Ele ndo tinhanogdo de nada, nem de empacotar... como
fazer... nada... Ou, ainda, nafaa2: “Nossa, €l e ficou total mente perdi-
do, eletinha até medo...”, 0 que também aparece nafala 3: “Erauma
menina bem quieta, quase ndo falava com a gente, era envergonhada.
Eratimida, ndo conseguia conversar com as pessoas...”

M eninos e meninas acostumados auma rotinade vidaque, via
deregra, janado |hes rendia nenhum desafio, nenhuma necessidade de
avancar, em face de suainsercdo em relagfes sociais cujo olhar sobre
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0 seu desenvolvimento é ainda e, em grande medida, um olhar que
orienta agOes de passividade, de incompeténcia para o fazer e parao
saber mais. Sujeitos que sdo, agora, postos ao enfrentamento com
outros processosinterativos que demandam delese delasnovasemais
sofisticadas habilidades. Habilidades que, como se pode ver nasfalas,
ainda ndo estdo presentes no seu saber-fazer, fungdes cognitivas que
s6 se realizardo pela mediacdo do outro e o outro, nesse caso, é um
novo espaco de relagdes: 0 mercado de trabal ho.

O homem insiste aabordagem historico-cultural, € um ser socia
gue nasce, evolui, adapta-se ao meio e o modifica, produzindo avida
coletivaecultural, sendo esse desenvol vimento determinado pelaprética
social. Ao longo do processo histérico, caracteriza-se pelas
especificidades de sua espécie na mediacdo da dindmica entre suas
relagdes. Como reforga Rego (1995, p. 41) ao referir-se as teses
vygotskyanas acercado desenvol vimento psicol 6gico humano:

Vygotsky afirmaque as caracteristi cas tipicamente humanas
ndo estdo presentes desde o nascimento do individuo, nem
séo mero resultado das pressées do meio externo. Elas
resultam dainteracao dial ética do homem e seu meio sdcio-
cultural. Ao mesmo tempo em que o ser humano transforma
0 seu meio para atender suas necessidades basicas,
transforma-se asi mesmo (1995, p. 41).

Se as questdes iniciais nos trouxeram elementos importantes
para a percepcdo de como esses sujeitos chegaram a seus novos
espacos interativos, 0 segundo momento da pesguisa que indagou
acerca de caracteristicas atuais dessas pessoas, traduz o significado
do movimento produzido nelas. Indagados sobre: como € essa pessoa
no trabal ho hoje? Obtivemos respostas como:

Pedro é uma pessoa assim bem inteligente, que tem vis&o,
gue enxerga onde ndo tem pacote, vai atras, pega... (colega
de trabalho).

Toni evoluiu, tudo o que ele aprendeu no inicio ele gravou,
ele guardou praele, e ele continua fazendo. (supervisor).
Hoje... eu noto que Pedro melhorou, melhorou bastante no
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pacote, ele ta bem, ele evoluiu bastante, eu acho que ele
esta bem, ele € bem sensivel, assim... (supervisor).

Nossal A Jane mudou 100%. Hoje ela conversa com todo
mundo, elaéextrovertida, elando é mais nervosa, assim. N&o
sel, eu acho que ela ndo era acostumada com muitas pessoas
né, e dai elateve que se adaptar ao jeito das pessoas aqui. E
hoje ela se dd bem com todo mundo. (colega de trabal ho).

Navisdo dos colegas, ainser¢do no mundo do trabalho promo-
ve um salto qualitativo importante no desenvol vimento psicol égico de
pessoas com deficiéncia mental. As falas caminham na direcdo de
elucidar e explicitar uma crenca generalizada de que, a partir desse
trabal ho, essesindividuosevoluiram, melhoraram, “ mudou 100%” . Cabe
entdo perguntarmos: essas mudancgas sdo decorrentes de qué? Poderiam
ser atribuidas ao fato de que esses sujeitos foram inseridos em relacfes
diferentes? Que mudancas efetivamente aconteceram?

Observa-se que, do ponto de vista de novas habilidades
cognitivas, nas falas relativas a segunda questdo, colocam-se saberes
outros como um novo procedimento que, por suavez, demanda uma
apreensdo, ou sgja, € fruto de um aprendizado novo: ser capaz de
fazer o pacote, atender o cliente com desenvoltura, conhecer os passos
para redlizacdo de uma tarefa e fazer a tarefa seguindo tais passos:
“E uma pessoa assim bem inteligente, que tem vis3o, que enxerga
onde ndo tem pacote, vai atras, pega...”. Tudo isso é revelador de um
desenvolvimento diferente em termos psicol 6gicos. Um saber fazer
cuja origem esta na aprendizagem, que € motor do desenvolvimento
cognitivo tipicamente humano. Um saber apropriado mediante ainser-
¢80 do sujeito em espacos sociai s cujasrel ages sdo produto deinventos
humanos e sdo, por isso, artefatos materiais e simbdlicos mediadores
de novas habilidades cognitivas e ou modos mais complexos de funci-
onamento psi col 4gico tipicamente humano.

As funcdes psicol dgicas especificamente humanas se ori-
ginam nas relagdes do individuo e seu contexto cultural e
social. Isto é, o desenvolvimento mental humano néo é dado
a priori, ndo é imutavel e universal, nao é passivo, nem
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tampouco independente do desenvolvimento histérico e das
formas sociais da vida humana, ja que sua caracteristica
psicolégica se da através da internalizacdo dos modos
historicamente determinados e culturalmente organizados
deoperar com informag6es. (REGO, 1995, p. 41-42).

Isso pode ainda ser observado nafala que destacamos a seguir.

Sandro tem executado bem suas fungdes, tem se integrado
bastante com os colegas de trabalho. Com seu setor. Com
outros setores também, é... tem sido bastante disciplinado e
tem feito atividades diferentes dafuncéo dele, se agregando
coisas novas. Ele a cada novo desafio, ele tem se mostrado
bem disciplinado, organizado nas tarefas e nas atividades,
por mais simples que el as sejam prestando bastante atencéo,
fazendo como foi ensinado a ele realizar aquela tarefa.
(Responséavel dos recursos humanos).

As mudangas que ocorrem no processo de constituicdo da
espécie humana, portanto, podem ser atribuidas a sua capacidade de
pensar e agir frente as necessidades existenciais concretas que se
apresentam.

Nesse sentido, encontramos nasidéias de Vygotsky contribuicoes
otimistas acerca da formagdo do psiquismo humano, inclusive de
pessoas com necessidades especiais. Contudo, entendida a
humanizacdo como processo de apropriacao das objetivacdes humanas
e, consequentemente, desenvolvimento de fungdes psicol bgicas
superiores (classificagdo, projecéo, abstracdo, atencéo voluntéria,
memériamediada...) cabe indagar: em que medidao trabaho partici-
pa do processo de humanizagdo de pessoas com necessi dades especi-
ais? Em que medida ainsercéo de pessoas com necessi dades especi-
ais no mercado de trabalho contribui para esse fim?

Se tomados os referencias histéricos a partir dos quais se
produziram as concepgdes sobre 0 ser humano “deficiente”, essas
questdes dificilmente teriam uma resposta positiva. De modo geral, a
deficiénciafoi maistratadacomo um limiteintransponivel, cujaUnica
saida é o treinamento mecanico de comportamentos que tornem o
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individuo o mais adaptado possivel ao convivio social, e menos como
um fato que, para além de limites, apresenta possibilidades de
desenvolvimento e de melhoriasignificativadaqualidade devida.

Ao longo da histéria, a visdo depositada sobre pessoas com
necessi dades especiai s pautou-se mais por concepcdes que acreditam
que o funcionamento psicologico esta atrelado a uma fixidez do
funcionamento cerebral, contrario, portanto, atese vygotskyanasegundo
aqual o cérebro deve ser visto e concebido como um 6rgéo bioldgico
do funcionamento psicol 6gico, porém, dotado de grande plasticidade.
O que permite apostar na capacidade de reorganizacdo do
funcionamento psi col 6gico apartir de estimul os externos, notadamente
sociaise culturais, coerentemente com apsi col ogia histérico-cultural .

Concluindo o inconcluso

Tomadas as categorias de trabalho e género humano e o
desenvolvimento psicol égico como produto dessa relacéo, podemos
afirmar que a inser¢do de pessoas com necessidades especiais no
mercado de trabalho contribui significativamente para o
desenvolvimento das potencialidades humanas nestes sujeitos.

Mas essa afirmag8o precisa ser problematizada em face do
paradoxo experimentado pela |ogica de organizagdo social ainda
hegemonica. Se por um lado ha evidéncias de desenvolvimento de
formas complexas de funcionamento psicolgico de sujeitos com
eficiéncia mental colocados em relagcdes sociais marcadas pelas re-
gras da organizacdo do trabal ho, por outro, é preciso ponderar acerca
da precariedade desse processo e indagar sobre a efetividade da in-
clusdo laboral num contexto de mercado liberal.

Cabem agui novasinvestigaces que permitam refletir de modo
mai s contundente em torno desse modelo de organizacdo das relagdes
de trabalho e producéo, e do modo de inclusdo exercido por esse
movimento. Questdes como: emborase possainferir positivamente sobre
ainclusdo laboral de pessoas com deficiéncia mental no mercado de
trabalho, uma vez que esse espaco constitui-se para este sujeito numa
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oportunidade inédita de vivéncia de outro tipo de relacgo socia, de
interacao e/ou trocaentre pares eisso promove neleum salto qualitativo
importante em termos de funcionamento psi col dgi co ti pi camente humano,
em gque medida, ou sob que enfoque qualitativo, a mao-de-obra desse
sujeito € concebidapor essalégicade organizacao dasrelacbes detrabaho
e producdo? A chamada inclusdo labora de pessoas com deficiéncia
mental ndo estaria ocultando um barateamento dos custos de producao,
tendo em vista a concepgdo de trabalho e producéo instalada e
hegemonicano contexto atual ?E mais: em que medidao mesmo processo
inclusivo ndo constitui-se em processo excludente visto que, em que
pese o desenvol vimento psi col 6gico do sujeito com deficiénciamental, o
mercado tende a ndo se modificar para recebé-10?

Essas indagacdes e outras tantas que possam surgir da leitura
critica deste trabalho merecem um cuidadoso processo investigativo,
0 que seguramente trard contribui¢cdes para a reflexdo em torno da
contradicéo inclusdo — exclusdo tal como estamos experimentando
neste momento da histéria.

Notas

! Professora de Psicologia da Educagio e Educagio Especial da UNOCHAPECO, doutora
em educacdo pela FEUSP e orientadora da pesquisa que deu origem a este artigo.

Académica do curso e Pedagogia habilitagdo em educagéo especial, professora de anos
iniciais do ensino fundamental atuando com educacdo de pessoas deficientes mentais na
5ede publica estadual de Santa Catarina
Académica do curso e Pedagogia habilitagdo em educagdo especial, professora de anos
iniciais do ensino fundamental atuando com educacdo de pessoas deficientes mentais na
rede publica estadual de Santa Catarina.

O contetdo dessa reflexao tem origem em pesquisa de iniciagdo cientifica realizada no
ano de 2005 durante o processo de graduagdo em pedagogia, pelas co-autoras deste
artigo, sobre o processo de incluséo de pessoas com deficiéncia mental no mercado de
trabalho, tendo como foco central as mudancas no funcionamento psicolégico dos
sujeitos em face aos novos contextos e movimentos experimentados. A pesquisa teve
como base tedrica a concepcdo histérico-cultural de desenvolvimento humano. O tema
pesquisado vincula-se ao grupo de pesquisa: Trabalho-Educagdo e Teoria Pedagdgicas e
a0 grupo: Abordagens do processo de Ensino e de Aprendizagem da UNOCHAPECO.

5 Género: categoria que exprime 0s processos histérico-sociais e culturais constitutivos
do ser humano. O que diferencia a heranca bioldgica contida na filogénese da heranca
histérico-cultural inerente a aspectos sociogenéticos e microgenéticos.
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Work, education and mental disease: the labor inclusion as a human
development factor

Abstract: It is current and polemic the discussion surrounding the process
of socia inclusionin public policiesareain general, more specifically interms
of inclusion of peoplewith mental diseases. In one capacities. And, also, itis
viewed in the current context, an action that is also politic and pedagogic, in
terms of opening spaces of insert people, with mental diseases, in the work
market. About this aspect specifically, we try to identify how human being
developsit self psychologically under the historical and cultural focus, and
also to understand the devel opment of the person with mental disease from
the historical cultural reference; to understand what is and to identify, in the
context, how work market isfeatured, actually, in relation to the person with
mental disease.

K eywor ds: Work, inclusion, mental disease, human devel opment.
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