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Resumo

Este estudo tem como objetivo identificar os motivos que levam os conselheiros a se inserir, continuar e/
ou desligar-se do conselho municipal de satude. Estd sustentado teoricamente no conceito de participagio
de Bordenave ¢ Demo. A metodologia utilizada baseia-se na abordagem qualitativa do tipo estudo
de caso instrumental. Para a coleta de dados, utilizou-se anilise documental, entrevistas individuais
e observagdo. Os resultados apontam que os motivos referidos para iniciar, permanecer e se desligar
incluem: convite ou indicagdo; o gostar e conceder oportunidade a outras pessoas. A participagio, para
além da presenca fisica, demanda inimeros recursos, como: conhecimento, tempo, acesso e compreensio
das informagdes, articulagdo, comprometimento, descentralizagdo do poder, entre outros. Neste sentido,

a participagdo nos conselhos é um processo em constru¢io que deve ser fortalecido para efetivar o
exercicio do controle social na drea da saide, conforme tem sido preconizado pela legislacio brasileira.
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Introducao

A participagio da sociedade na gestio das politicas de saide
no Brasil tem sido tema de discussdo em todos os niveis de governo.
Ela estd garantida na Constitui¢io Brasileira, nas Leis 8.800/90 e
8.142/90, na Resolugio 333/03 e nos documentos que norteiam as
diferentes politicas do Ministério da Saude. Os preceitos legais da
participagio social nos Conselhos e Conferéncias estio garantidos,
porém, muito ainda se questiona como de fato essa participagio
é colocada em pritica: o que se entende por participagio; como e
quanto se participa. Participar vai além de estar presente, é fazer
parte, garantir esta parte, envolvendo-se enquanto protagonista
nas decisoes da politica publica na saide. Para Bordenave (1994),
a participagdo ¢ uma vivéncia coletiva, nio individual, na qual
somente se aprende a participar, participando. Segundo Demo
(1999), a participagio ¢ influenciada pela cultura, podendo
ativar as potencialidades de uma comunidade e a sua capacidade
de interagir com as circunstincias externas. Segundo Carvalho
(2007, p. 45), a participagio deve ocorrer “pela agio, a proposi¢io
e o controle”. A a¢do compreende o ato, o fazer, realizar, primando
sempre a qualidade,a melhor maneira possivel. A proposi¢io requer
apresentacio de ideias, formulagio de estratégias e deliberagio. O
controle, por sua vez, requer o acompanhamento, a fiscalizagio
das agdes planejadas e executadas, no caso do Conselho de Saude,
inclusive sobre a questdo econdmica e financeira. Participagio no
Conselho, na visio do autor, “¢ engajamento através da agdo, ¢ o
desafio da proposigio e o controle dos fatos e feitos”.

Para Kleba (2005), a participagio cidada requer o sentimento
de pertencimento, o desejo de contribuir de forma responsavel para
o processo de desenvolvimento politico e social. A democratizagio
da gestdo requer uma participa¢io cidadi, onde as pessoas se
envolvem e se comprometem nas discussdes fundamentais para
suas vidas.

Segundo o cadastro do Conselho Nacional de Saude,
realizado em 2005, o nimero de Conselhos municipais de saide
no Brasil era de 5.091, representando 91,07% dos municipios
brasileiros. Esses dados representam um ndmero significativo.
No entanto, o Conselho Nacional de Saide reconhece que ainda
existem muitos desafios para os gestores e conselheiros de saude
concretizar os pressupostos da gestdo participativa (Brasil, 2002a),
entre estes o exercicio da representagio que requer dos atores
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envolvidos habilidades de didlogo, com vistas a incluir interesses
coletivos na agenda politica.

Conforme dados disponiveis no site do Conselho Nacional
de Sadde, no Sistema de Acompanhamento dos Conselhos de
Saide — SIACS — em fase de preenchimento a partir de junho
de 2012, o numero de Conselhos municipais de saide no Brasil
¢ de 5596, destes 3.552 encontram-se com o cadastro atualizado,
representando 63,47% dos municipios brasileiros. 1.158 (21%)
solicitaram acesso para recadastramento e 886 (15,8%) nio
solicitaram acesso.

Esses dados sdo relevantes na medida em que demostram a
transparéncia da organizagio dos conselhos de saude. Ao analisar
os dados identifica-se que ainda existem muitos desafios para os
gestores e conselheiros de satide na perspectiva de constituir os
conselhos conforme as normas legais relacionadas ao Sistema
Unico de Satde. Entre eles: o respeito a paridade (50% usurios,
25% profissionais e 25% prestadores de servigos), a qual nio ¢é
respeitada em 41% dos conselhos (CNS, 2013).

Conforme a Resolugio 333/03, os segmentos que compdem
os conselhos de satde sio escolhidos para representar a sociedade
como um todo. Os conselheiros devem ser indicados pelos
respectivos segmentos, representando entidades da sociedade,
de acordo com a sua organizagio ou de seus féruns préprios e
independentes.

Gerschman (2004, p. 1676) constatou que a escolha dos
representantes no segmento dos usudrios “é realizada, em geral,
por meio de indicagdes ou elei¢des em assembleias gerais, nas
sedes das Associagoes de Moradores e entidades religiosas e
comunitdrias”. Numa frequéncia menor, 17% dos representantes
sdo escolhidos nas conferéncias municipais de saide e 5% pelas
diretorias das entidades a4 qual estdo vinculadas. Ji nos outros
segmentos, as formas utilizadas para eleger os representantes tém
pouca visibilidade. Para Kleba (2005, p. 273), embora a indicagio
dos representantes advenha das entidades e instituigdes que
representam, ‘o gestor municipal tem influenciado na escolha
das organizag¢bes que tém cadeira no Conselho, seja na definigdo
destas, na Lei que estabelece sua criagio, seja no convite a pessoas
de sua confian¢a”. Relata que nos municipios contemplados em
seu estudo raramente eram realizadas reunides ou assembleias
objetivando escolher os representantes ou debater sobre suas
responsabilidades e competéncias, o que certamente determina a
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pouca articulagio entre os representantes e a base representada.
Presoto e Westphal (2005) identificaram que a maioria dos
conselheiros ingressou a partir da indicagdo dos dirigentes de suas
entidades de classe, desconsiderando a necessidade de envolver
nesta escolha os demais membros de sua entidade ou ainda
o interesse pessoal em participar. Este dado, na compreensio
das autoras, remete ao risco de manipulagio por parte do
governo municipal quando, na indicagio de representantes,
aspira negociagdes politicas. Os processos de escolhas dos
representantes sio mecanismos importantes para oportunizar o
acesso democritico da populagio as instincias de decisio e de
poder, devendo os conselheiros ser indicados pelas entidades ou
movimentos a que pertencem, mediante discussdo ampliada entre
os pares (BRASIL, 2002b).

No intuito de desvelar avangos e desafios no exercicio do
controle social na gestdo da politica de saide, o presente estudo
tem seu foco na compreensido de conselheiros sobre seu processo
de participagio, buscando identificar os motivos que os levam a se
inserir, continuar e/ou romper sua participagdo no Conselho de

Satide de Chapecé, SC.
Metodologia

O estudo contempla um objetivo especifico da dissertagio
de mestrado denominada “A compreensio dos conselheiros
municipais de satde sobre a participacio social e seus processos”,
defendida no ano de 2009 na Universidade Federal de Santa
Catarina.

Trata-se de um estudo de caso instrumental com
abordagem qualitativa. Para a coleta de dados, utilizou-se: anlise
documental, entrevista individual e observagio. Teve como /ocus o
Conselho Municipal de Saide de Chapecd, e como participantes,
conselheiros titulares ativos dos trés segmentos: prestadores
de servicos de saude (governamental e nio governamental);
profissionais de saide e usudrios do sistema que exerceram a
representagio pelo periodo de um ano ou mais, no periodo entre
maio 2000 a 2009. O conselho municipal de saide de Chapecé
é composto por 28 conselheiros titulares e 0 mesmo nimero de
suplentes em cada periodo de gestdo.

Neste estudo, conselheiros titulares ativos sio aqueles que
apresentaram inser¢des de falas nas reunides, causando movimento
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de debate e interagio entre os diversos atores, resultando em
proposi¢des, discussio,acompanhamento, deliberagdes e fiscalizagio
de politicas publicas na drea da sadde. A andlise documental inicial
e as entrevistas individuais foram realizadas durante o ano de 2008
e a observagio em 2009. Os dados obtidos na andlise documental
foram utilizados para definir a escolha dos participantes. Iniciou-
se com a obten¢do de cépias das atas do Conselho Municipal de
Saide de Chapecd, referente ao periodo de maio de 2000 a abril
de 2009, totalizando 120 atas. Para incluir os conselheiros na
condigdo de ativos, buscou-se inicialmente o tempo de participagio
no conselho, o nimero de gestdes e a representagdo, por meio da
nomeacio oficial dos conselheiros. As inser¢oes das falas foram
quantificadas e qualificadas, através da identificagio registrada
em ata, de forma que contemplassem categorias como proposi¢io,
discussio, acompanhamento, deliberagio, avaliagdo e a fiscalizagio
da Politica de Sadide. Esse conjunto de caracteristicas delineou a
escolha dos 12 conselheiros entrevistados.

As entrevistas individuais seguiram um roteiro guia, sendo
abordadas a compreensio e as vivéncias individuais relacionadas
a participagio. A observagio nio participante complementou a
andlise documental e as entrevistas individuais. Foram observadas
duas reunides do CMS realizadas em 2009, tendo como foco a
participagio dos conselheiros sujeitos da pesquisa participantes da
atual gestdo; a forma de registro foi o didrio de campo.

Para a andlise dos dados utilizou-se a andlise temitica
proposta por Minayo (2008), buscando os nucleos de sentido
que compdem a comunicagdo, cuja presenga ou frequéncia
foi significativa para o objetivo proposto. Os aspectos éticos
estiveram presentes durante todo o periodo de execugio seguindo
os tramites recomendados pela Resolu¢io 196/96 do CNS.

Na apresentagio dos resultados utilizaram-se nomes ficticios
para os conselheiros, seguidos pelo segmento que representam, o
nimero de gestdes que permaneceram como conselheiros (as) e
se no periodo em que foi realizada a pesquisa se encontravam na
condi¢io de conselheiros (as) em exercicio ou ex-conselheiros (as).

Resultados e discussao
Nos resultados serdo apresentadas e discutidas inicialmente

questdes relacionadas ao periodo de representagdo no Conselho,
na sequéncia o perfil dos conselheiros entrevistados e, apéds, os
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motivos que os levaram a inser¢do, continuagio e desligamento
do processo participativo.

Quanto ao periodo de representagio dos conselheiros
estudados, 16,7% (dois) exerceram a representa¢io durante uma
gestdo; 58,3% (sete) por um periodo de duas gestdes consecutivas
e 25% (trés) pelo periodo de trés gestdes consecutivas. Entre
os conselheiros contemplados no estudo, 25% permaneceram
na representagio pelo periodo superior ao estabelecido pela
legislagdo. Observa-se que um conselheiro migrou do segmento
profissional para o segmento governamental, e outro migrou
do segmento prestador para usudrio, mantendo seu vinculo no
Conselho como representante, ndo apenas de outra entidade, mas
de outro segmento.

Na Resolugio 333/03, o item V da terceira diretriz que
trata da organizagio do Conselho estabelece que o “mandato dos
conselheiros serd definido no Regimento Interno do Conselho,
[...] sugerindo-se a duragio de dois anos, podendo o conselheiro
ser reconduzido, a critério das respectivas representagdes.” Em
nivel local, o Art. 6° Lei municipal N° 5.511 (Chapecé 2009),
dispde que o “mandato dos membros do Conselho Municipal de
Sadde serd de dois anos, podendo o membro indicado pela entidade
permanecer no miximo por dois mandatos consecutivos”. Esse
periodo também estava determinado nas leis que antecederam a
legislagdo atual e no regimento interno.

O perfil dos Conselheiros

Em relagdo ao perfil dos 12 conselheiros entrevistados, seis
sdo do sexo masculino e seis feminino. A faixa etdria varia entre
34 a 66 anos. Wendhausen (2002, p. 212) encontrou resultados
semelhantes em seu estudo, compreendendo que “os conselheiros
encontram-se numa faixa etdria considerada de maturidade (entre
30 a 50 anos), e isto é coerente com a sua participagdo em uma
instancia onde é necessirio ponderar determinados fatores para
que se tomem decisdes”. Ndo que isso seja garantia que as decisdes
sejam as melhores, mas poderia influenciar qualitativamente as
deliberagdes. Por outro lado, Wendhausen e Rodrigues (2006)
consideram a diferenca de idade entre os participantes como um
dado positivo para o funcionamento democritico deste férum,
pois as diferentes experiéncias que permeiam vdrias geracoes
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podem evidenciar uma variedade de posi¢des frente aos temas
discutidos.

Em relagio a escolaridade, 75% possuem curso superior, 17%
ensino médio e 8% ensino fundamental. Entende-se que o perfil
dos conselheiros pesquisados indica um elevado grau de formagio,
considerando que 75% tém nivel superior, contemplado nos trés
segmentos representados. Apesar disso, Wendhausen e Rodrigues
(2006, p. 7) enfatizam a importancia da escolaridade em relagio a
participagio, pois acreditam

[...] que a educagio como formagio a cidadania é um desses canais,
4 medida que a escolaridade possibilita o envolvimento potencial
e criativo das pessoas com as coisas de seu mundo, alicercada em
componentes formativos, de empoderamento (‘autopromogio’), de
direitos e deveres dos atores sociais, de acesso a informagio e ao
saber, de habilidades, valores e liberdade de escolhas responséveis.

Segundo o censo do IBGE realizado no ano de 2000,
no municipio de Chapecd, apenas 7,08% da populagio que
corresponde a faixa etiria dos representantes da sociedade no
Conselho concluiram o curso superior (IBGE, 2000). Este dado
conduz a seguinte reflexdo, se por um lado o elevado grau de
escolaridade dos representantes pode ser avaliado positivamente,
por outro, em que medida os grupos menos favorecidos, com
maior risco de vulnerabilidade (populagio indigena, cooperativas
de reciclagem, entre outras) sio representados e envolvidos nas
decisdes sobre as politicas na drea da saide.

As dreas de formagio dos conselheiros compreendem: saide,
pedagogia, biologia, direito, filosofia e servigo social. A presenca
dos conselheiros das diferentes dreas enriquece o colegiado,
diversificando os olhares e as opinides, viabilizando a ampliagdo
do debate.

Em relagio a ocupagio, 80,5% dos que representam os
profissionais atuam na drea da saide, enquanto os demais atuam
em outras dreas,como do lar, voluntiria, diretor executivo, avicultor
e representante de associagdo.

Quanto a religido, evidencia-se que: 58,3% sio catélicos;
8,3% cristdos ortodoxos; 8,3% espiritas; 8,3% Testemunha
de Jeovd; 8,3% referem nio ter religido, e 8,3% nio responderam.
Segundo Gerschman (apud WENDHAUSEN E RODRIGUES,
2006), a “Igreja Catdlica, com suas experiéncias de organizagio
popular através das comunidades eclesiais de base, marca um
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periodo de transi¢do a4 democracia e oposigdo ao regime militar,
que colabora com o fortalecimento do Movimento da Reforma
Sanitdria”.

Para Kleba (2005), a Igreja Catélica na regiio Oeste
Catarinense, desempenhou um papel significativo na construgio
do Sistema Unico de Satde, através da organizagio da Pastoral
da Saude, desenvolvendo agdes que contemplavam a promogio
dos direitos humanos e estimulavam discussées sobre as politicas
de saude. Nesse sentido, Wendhausen e Rodrigues (2006, p.
9) consideram que os movimentos desencadeados pela Igreja
Catdlica, ou de “outros movimentos de organizagio da sociedade
civil, podem se tornar instrumentos de politizagdo que tendem a
construir politicas de satde baseadas na experiéncia concreta de
participagio, empoderamento, democracia e cidadania”.

Ainda para Demo (1999), organizagdes como a Igreja podem
se constituir em outro ‘canal de participagdo’ que ndo seja o de
assentimento ao poder, desde que assuma formas conscientes e
politicas de organizagio, ou seja, que tenha conhecimento de seus
interesses inseridos em determinados contextos organizativos.

No que concerne & qualificagdo dos conselheiros para exercer
a representagdo de forma participativa, considera-se de extrema
relevincia processos formativos que educam para a agdo, para a
proposicio e para o controle das politicas na drea da satude.

Segundo Carvalho (2007), a oferta de atividades educativas
deve ser ampliada e conduzida metodologicamente na perspectiva
de formar conselheiros que atuem nas suas bases, como
multiplicadores do saber relativo ao exercicio do controle social.
Entre os conteidos essenciais para a capacitagdo, considera-
se de fundamental importincia o conhecimento da realidade,
tendo como base a legislagio. Nesse sentido, Gohn (2004, p. 28)

considera que os conselheiros devem,

[...] ter formagdo e consciéncia critica, para terem como meta o
entendimento do processo onde se inserem; entenderem, por ex-
emplo, a questdo dos fundos financeiros publicos e os critérios
que deveriam pautar seu uso para a elimina¢io da pobreza e das
desigualdades sociais, para o atendimento das necessidades da
populagio, segundo escalas de urgéncias e emergéncias.

No presente estudo, os dados demonstram que 83,3%
dos conselheiros participaram de capacitagdes relacionadas ao
exercicio do controle social.
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Eu participei, [...] de varios [cursos], tanto aqui [...] quanto a nivel
estadual (Benjamin, Prestador, 02 Gestoes, Ex Conselheiro).

Sim, aqui no SESC, fazem uns 5 ou 6 anos [...] (Atdlia, Usudria, 03
Gestoes, Conselheira em exercicio).

Sim, vérias vezes, eu fui conselheiro municipal de saide desde
1989 em Curitiba, eu participei da Conferéncia Nacional de Satude
que criou o SUS em 1988, a 102 Conferéncia, entdo eu lido com
isso hd muito tempo, fui eu que no Estado do Parand o primeiro
a dar cursos de capacitagio para conselheiros nas comunidades do
interior, entdo eu tive essa formagio em Brasilia, e depois estendi,
trabalhei muito anos no Parani com isso (Emanuel, Profissional,
01 Gestio, Ex Conselheiro)

Avalia-se de forma positiva o elevado percentual de
conselheiros que realizaram capacitagdes. Entende-se que este
fato qualifica o debate no Conselho e contribui no aprendizado
individual dos conselheiros. Em relagio ao local onde foram
realizadas as capacitagbes, foram mencionados os trés niveis,
porém, predominou o nivel local, onde o grupo de pesquisa de
Politicas Publicas e Participagao Social - GPPPS da Unochapecé
se inclui entre as entidades que promoveram as capacitagdes.

As capacitagdes realizadas pelos integrantes do grupo de
pesquisa, conforme Kleba e colaboradores (2007), foram uma
iniciativa da parceria entre a Unochapecé e o Pélo de Educagio
Permanente em Saude no Oeste de Santa Catarina, que além
de instrumentalizar os conselheiros para uma intervengio
critica propositiva, visavam promover a troca de experiéncias e
a articulagdo entre diferentes atores engajados na construcio das
politicas publicas da regido.

Os motivos da participagao no Conselho
A insercao no Conselho Municipal de Satide

Participar em algum espago vem ao encontro de um objetivo
pessoal ou de algum interesse coletivo. No caso dos conselhos
gestores, a participagio é fruto de uma conquista historicamente
construida pelos movimentos sociais e outros segmentos sociais,
legalmente instituida a partir da Lei N° 8.142/90 e normatizada
pela Resolu¢io CNS/333/03. Esta prevé a participagdo paritaria

do segmento dos usudrios em relagdo aos profissionais de satde

Revista Griros

REVISTA GRIFOS - N.32/33 - 2012 |



Revista Griros

e aos prestadores de servicos de saude, através de entidades ou
institui¢des formalmente constituidas. Ou seja, o conselheiro
representa uma organizagio formalmente instituida, parte de
um segmento social. Esta forma de conduzir a participagio
requer das entidades ou instituigbes critérios para eleger os seus
representantes. Entre os critérios utilizados podem ser citadas
a eleicio do representante pelos membros da organizagio,
geralmente realizada por meio de assembleia geral, ou sua
indicagdo pela dire¢do da entidade. O estudo viabilizou identificar
duas formas de iniciar a participagdo no Conselho: a indicagio
(oito) e o convite (quatro).

A indicagao: Entre os entrevistados no presente estudo, o
inicio da participagio se deu, na maioria, por meio da indicagio
pelo presidente da entidade ou pelo gestor das instituicdes,
conforme representado nas seguintes falas.

[...] foi bem 14 no inicio do SUS, [...] Iniciei porque eu ji trabal-
hava na secretaria de saude, dai a prépria entidade me pediu para
ser representante. (Madalena,Profissional/Governo, 02 Gestdes,
Conselheira em exercicio)

[...] o governo [...] tinha cadeira cativa no Conselho [...] e dessa
forma eu fui incorporado como Conselheiro. (Tiago, Governo, 02
Gestoes, Conselheiro em exercicio)

[...] indicada pelo presidente da [...]. Nio, por elei¢io nio! [...]
Como eu tenho mais tempo que eles, entdo eu fiquei direto, até
agora, enquanto eu nio enjoar. (Atalia, Usudria, 03 Gestdes, Con-
selheira em exercicio)

Estes dados evidenciam que a indicagdo seguiu distintas
condugdes. O Tiago se diz incorporado pelo fato da instituigio
a qual ele estd vinculado ter direito a ocupar uma vaga. Nesta
inser¢do, evidencia-se o compromisso; nido estd explicito o
desejo, a vontade de assumir a representagio, relevantes para o
planejamento de politicas publicas visando o coletivo. Nesta
mesma légica, considera-se a inser¢do da Madalena. No entanto,
ao levar em consideragio o perfil desses conselheiros, a escolha
talvez pudesse ser justificada a partir do nivel de conhecimentos
na drea da satide que na representagdo ¢ um recurso extremamente
significativo. Na fala da Atélia, a indicagdo apresenta uma relagio
direta com a disponibilidade do tempo, imprescindivel para o
exercicio da representa¢do, mais ainda quando este representa a
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sociedade civil organizada, mas que ndo pode ser o Unico critério
para compor o colegiado.

No estudo observou-se ainda, que a indicagdo ocorreu
igualmente no segmento dos prestadores, (governamental (dois)
e nio governamental (dois)), dos profissionais de saide (dois) e
dos usudrios (dois). Considera-se que no segmento dos usudrios
as escolhas das representagdes deveriam seguir critérios mais
democriticos e transparentes, como a eleigo.

O Convite: No que concerne ao convite, também se
evidencia distintos encaminhamentos. O convite ¢ direcionado as
pessoas, conforme depoimento a seguir: “[...] fui convidado [...]
tinha feito um curso de especializagio em saide publica, tinha
contato maior com as pessoas. [...]” (Davi, Profissional, 01 Gestio,
Ex Conselheiro)

Evidencia-se, no transcorrer deste estudo, que o representante
que assume a participa¢do com o objetivo de garantir o bem coletivo
do planejamento e a consolidagio das politicas publicas, incorpora
a participa¢do como um compromisso cidadao, visando, conforme
Bordenave (1994), a interven¢do nos processos dinidmicos que
constituem e modificam a sociedade.

O convite oriundo do Conselho é direcionado para a
entidade, e, muitas vezes, quem assume a representagio ¢ a pessoa
que exerce cargo de chefia nessa ocasido.

Eu nio me lembro se fui convidada, eu acho que nio. [...] A gente
entrou em contato com o Conselho para que a nossa associagdo
fosse representada. Af, como eu era a presidente na época, [...] par-
ticipamos do processo eleitoral [concorrendo com outras entidades
por uma vaga no Conselho]. (Anicia, Profissional, 03 Gestdes,
Conselheira em exercicio)

Nessa forma de inser¢io percebe-se a auséncia de
envolvimento da base, dos segmentos representados, uma vez que
o representante utilizou-se do cargo que exercia para assumir a
representagio. Este modo de inser¢do pode ser compreendido
de diferentes maneiras: por um lado, podemos atribui-la a falta
de envolvimento, de participagio da base, por outro, a confianga
a pessoa que estdi na condugio da entidade, possivelmente
considerada como a pessoa mais qualificada, com maior dominio
do conhecimento, ou ainda, como exercicio centralizado do
poder, ndo possibilitando o envolvimento de outras pessoas do
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mesmo segmento. Esta dltima, sem duvida, representa a posse, a
apropriagio, prevalecendo o interesse individual sobre o coletivo.

A permanéncia no Conselho Municipal de Saide

Permanecer como representante de uma entidade e/
ou segmento no Conselho Municipal de Saide compreende
distintas justificativas. Algumas avaliadas positivamente, e outras,
demonstrando os limites com que a participagdo social ainda
convive.

O compromisso: Inicia-se refletindo sobre as razdes que
se compreendem positivas, uma vez que vém ao encontro da
consolidacio do Sistema Unico de Satde, percebendo e assumindo
esta representagio como um compromisso nio sé profissional,
mas, acima de tudo, cidaddo, capaz de influenciar nos processos
dinamicos da sociedade, apresentado nas falas que seguem.

Eu atuo na saide publica ha 30 anos. Acompanhei todo o processo
antes do SUS, todos os movimentos sociais, a 82 Conferéncia Na-
cional de Saide, a Constituinte, depois a Constitui¢io Federal, a
LeiOrganica 8.142 [...]. O desejo de fortalecer o SUS, [...] fazer
com que [...] a politica de estado se efetive e faga com que menos
pessoas morram, que as pessoas vivam mais felizes com mais saude,
¢ o que me faz persistir a continuar até o ultimo dia de trabalho na
vida ativa. (Tiago,Governo, 02 Gestées, Conselheiro em exercicio)

[...] para contribuir na drea da satde. [...] Eu trabalho na drea da
saude; [...] a gente pode contribuir. (Pedro, Prestador, 02 Gestoes,
Ex Conselheiro)

“... a preocupagio com a diregio da politica de satde. (Antdnia,
Governo, 02 Gestoes, Ex Conselheira)

[...] é o grande problema que tem na rede publica de saide e um
dos pontos que eu sempre pensei era defender que as verbas publi-
cas sejam gastas dentro da saude publica de Chapecd, sejam bem
aplicadas, [...], ajudando a resolver alguns dos problemas e pes-
quisando. (Elias, Usudrio, 03 Gestées, Conselheiro em exercicio)

Ao refletir sobre os motivos mencionados acima, constata-se
que nos trés segmentos existe uma inquietagio frente a condugio
do Sistema de Satide. Na fala do Tiago, confirma-se uma trajetéria
pessoal de acompanhamento do processo de constru¢io do SUS.
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Manifesta que seu objetivo é melhorar a qualidade de vida das
pessoas. Na fala do Elias, também se evidencia a preocupagio
com o que é publico, associada a um desejo dos representados,
fato este que torna o representante mais legitimo, associado a um
processo de escolha mais democritica, conforme cita, .. e se for
eleito’. Neste sentido, Bordenave (1994) afirma que, apesar de
a participagdo ser uma necessidade basica, o homem ndo nasce
sabendo participar, mas que é uma habilidade que se constréi e
se aperfeicoa ao passar do tempo, sofrendo influéncia direta da
cultura participativa da comunidade.

O gostar: Partindo do principio de que a participagio é
prépria da natureza social do homem, foi possivel constatar que o
“gostar de participar” é uma das razdes pela qual os representantes
permaneceram, o que fica explicitado nas falas a seguir.

(...) acreditar nas coisas. A partir do momento que vocé acredita
no que estd fazendo, vocé quer fazer isso [...]. A entidade voltou a
me procurar. (Madalena, Profissional/Governamental, 02 Gestdo,
Conselheira em exercicio)

Porque eu gosto, [...] porque o convite foi mantido apés a eleigio
[...] e por que eu acho que eu tinha uma contribuigio a dar. (Davi,
Profissional, 01 Gestio, Ex-Conselheiro)

(...) eu gosto de participar [...], as pessoas me procuram [...] eu me
sinto gratificado com isso, com vontade de seguir até que minha
vida aguente, e se for eleito. (Elias, Usudrio, 03 Gestdes, Consel-
heiro em exercicio)

Percebe-se que o “gostar” vem permeado de outros atributos,
como o acreditar que sua contribui¢io ¢ importante e capaz
de intervir nos processos da sociedade. Compreende-se que
o gostar de participar supramencionado reflete o sentimento
de pertencimento, componente essencial para construir um
projeto de vida e, por extensdo, um projeto de sociedade. Este
pertencer se reflete diante da solicitagio dos representados para
a continuidade na representagio, tornando-a mais legitima, com
maiores possibilidades de participar efetivamente na construgio
de politicas publicas na drea da satude.

O saber: Outro motivo pelo qual houve continuidade na
participagio contempla o saber, fruto das possibilidades advindas
da participagdo em cursos de capacitagio relacionados ao exercicio
do controle social, conjugado com a responsabilidade diante do
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coletivo, conforme fala a seguir: “.. vai se capacitando, vai se
apropriando, é importante a gente permanecer...” (Benjamin,
Prestador, 02 Gestoes, ex- conselheiro)

Esta continuidade reflete que a participagido no Conselho
¢ um processo, em que a qualificacdo obteve um peso relevante
para prosseguir a representagdo. A permanéncia para além de
um periodo de gestio oportuniza o apropriar-se, favorecendo
uma maior compreensio sobre o funcionamento e a dindmica
do Conselho, conferindo maior dominio frente a tomada de
posicio.

Compreende-se que os motivos acima relatados favorecem
muitas vezes a permanéncia dos representantes no conselho por
um periodo superior ao definido no Regimento Interno, que
prevé a representacgio pelo periodo de dois anos renovivel pelo
mesmo periodo. Por um lado, isso pode contribuir no exercicio do
controle social, uma vez que sdo motivados pelo compromisso, pela
responsabilidade e pelo desejo de intervir nas politicas publicas na
perspectiva de melhorar a qualidade de vida das pessoas. Por outro
lado, essa pritica pode limitar o compartilhamento do poder com
outras pessoas de sua entidade ou segmento, o que, as vezes, se
caracteriza como profissionaliza¢io da representagio do controle
social.

A falta de opgao: No entanto, constata-se que nem sempre a
representagio é uma opgio, um desejo, conforme segue.

Por que ninguém quer entrar no meu lugar. (Antonia, Governo, 02
Gestoes, Ex Conselheira)

O presidente da [...] pediu para que eu ficasse porque ele falou que
eu quebro um galho para eles, por causa da saude. E dai, quando
precisa levar alguma noticia para eles, [...] eu sou a ponte dos dois.
(Atalia, Usudria, 03 Gestoes, Conselheira em exercicio)

[...] no primeiro e segundo mandato eu era da associagio [...], ndo
tinha ninguém que tinha interesse, [...] entdo ficou sobrando. [...]
Eu sempre gostei [...] de participar [...] dessa questdo politica de
trabalhar em prol da comunidade. Vocé nio estd fazendo nada em
relagio a vocé. No inicio eu tinha uma visio muito de defesa da
categoria, mas agora eu vejo que realmente a questdo é defesa da
saude [...] para a comunidade; ndo s6 como municipio, como tam-
bém algumas agdes, em relagio ao Brasil. (Anicia, Profissional, 03
Gestoes, Conselheira em exercicio)
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Constata-se na fala da Anicia que, inicialmente, assumiu a
representagdo por falta de opgio, mas que ao longo do processo
desencadeou outro sentimento. O que vem ao encontro de
Bordenave (1999), quando afirma que o homem nio nasce
sabendo participar, mas que ele vai construindo ao passar do
tempo, na mesma perspectiva de Freire (1993), quando se refere
a0 homem como um ser de relagdes, no mundo e com o mundo,
num constante processo de agao-reflexdo-agio.

Ao refletir sobre os motivos considerados como limitantes
da participagio, compreende-se que os processos democraticos
de participagio ainda sdo muito frigeis, especialmente quando se
considera as falas que tém origem no segmento dos usudrios. Esta
constata¢io reflete a necessidade de desenvolver agdes na sociedade
que ampliem os conhecimentos na perspectiva da construgio da
cidadania. Compreende-se que a¢bes desta natureza devem ser
contempladas nos Planos Politicos Pedagégicos dos cursos na drea
da saude. Enfatiza-se aqui especialmente, o curso de Enfermagem,
que contempla, nas Diretrizes Curriculares Nacionais, a insergdo
do profissional enfermeiro no planejamento das politicas publicas
na drea da saude. Esta determinagio encontra-se no Art. 3° onde
consta que o “Curso de Graduagio em Enfermagem tem como
perfil [...] do egresso [...] formar um profissional capacitado a
atuar, com senso de responsabilidade social e compromisso com
a cidadania, como promotor da satde integral do ser humano”.
Ainda, no Art. 5°, relativo as competéncias e habilidades do
profissional enfermeiro prevé, na competéncia XXX — “participar
da composigdo das estruturas consultivas e deliberativas do sistema
de satde”; e na competéncia XXXIII — “reconhecer o papel social
do enfermeiro para atuar em atividades de politica e planejamento
em saide” (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO,
2001). Em rela¢io ao enfermeiro que atua na atengio bdsica,
cabe-lhe ainda, como integrante da equipe da Estratégia Satde
da Familia, intervir diretamente na comunidade, fortalecendo a
participa¢do no controle social, no planejamento, na execugio e

na avaliacio das acoes em saide (MINISTERIO DA SAUDE,
2006).

Considera-se que é compromisso das institui¢des formadoras
inserir os estudantes em cendrios de estudo reais, dentre eles,
as instincias que pensam o coletivo, no caso, os Conselhos
gestores de politicas publicas. Acredita-se que estas iniciativas
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poderdo desencadear processos participativos na perspectiva do
compromisso profissional e cidadao.

O desligamento do Conselho Municipal de Saide

Conforme a legislagio que prevé a participagio no conselho
de satde, a representagio ¢ exercida por um periodo determinado.
Dessa forma, em um dado momento ocorre a ruptura da
representagio exercida por uma pessoa, o Conselheiro.

Ao analisar as respostas dos entrevistados, constata-se entre
os motivos que conduziram ao desligamento o de conceder a
oportunidade a outras pessoas, conforme segue.

[...] eu estava cansada! Sabe essa coisa de ser sempre as mesmas
pessoas? [...] Eu achava que estava na hora de outros assumirem.
Eu retornei por que por que a entidade voltou a me procurar (Ma-
dalena, Profissional/Governamental, 02 Gestdes Conselheira em
exercicio).

[...] é que participo de outros Conselhos, [...] é para dar opor-
tunidade a outros a participar. (Davi, Profissional, 01 Gestdo, Ex
Conselheiro)

[...] é importante que outras pessoas participem dos Conselhos.
(Bethania, Usudria, 02 Gestoes, Ex Conselheira)

Ao refletir sobre as falas da Bethania e Davi, constatou-
se que entre os motivos que os levaram a romper a participagio
estd o desejo de oportunizar o exercicio da representagio a outras
pessoas. A fala de Davi evidencia que ele rompeu a representagio
legal nesse colegiado, mas envolveu-se em outros espagos que
também requerem a participagio da sociedade. Ja na fala da
Madalena, existe o desejo de oportunizar a participagdo a outros,
em consequéncia de a representagio estar centralizada na pessoa
dela, refletindo pouco envolvimento do segmento que representa.
Diante desta reflexdo, considera-se que desligar-se em favor de
oportunizar a participa¢do a outras pessoas da sociedade vem ao
encontro de possibilitar o exercicio da cidadania.

Entre os outros motivos do desligamento, estd presentes
a mudanca do gestor, a indica¢do de outro representante pelo
presidente e a falta de tempo.

Mudanga de governo. (Antonia, Governo, 02 Gestdes, Ex Con-

selheira)
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[...] a troca de indicagdo, por decisio da associagio, da presidéncia.
(Pedro, Prestador, 02 Gestdes, Ex Conselheiro)

Falta de tempo. (Emanuel, Profissional, 01 Gestdo, Desligou-se)

Considerando que os representantes governamentais sio
trocados ao término do mandato, a justificativa da Antonia
estd coerente com a dindmica de funcionamento do Conselho,
estabelecida na legislagdo. A fala do Pedro ¢ enfitica: o presidente
decidiu, logo, o representante acatou a decisdo. Esta condugio
evidencia uma centralidade na decisio, exercida pelo presidente.
A falta de tempo também foi considerada como um motivo.
Considera-se que o tempo é um recurso imprescindivel na
participagio, uma vez que requer do representante a presenga
fisica durante as reuniées do Conselho.

Dessa forma, constata-se que os motivos que conduziram
ao desligamento da representagio no Conselho de Satude
foram diversificados, alguns partindo de iniciativas individuais,
outros devido a condigdes pré-determinadas pelos segmentos
representados. Ndo aparecem nos relatos, no entanto, sentimentos
negativos relacionados a vivéncia no Conselho que tivessem
determinado a ruptura dos representantes com este férum
deliberativo.

O processo de ruptura, assim como de inser¢io no
Conselho, pode provocar situagdes de conflito entre interesses
pessoais e coletivos. Na medida em que a vivéncia experienciada
promove o sentimento de pertencimento ao grupo, com o
qual o representante constréi e compartilha saberes e priticas,
este pode enfrentar dificuldades no momento de concluir seu
mandato. No entanto, o processo de ruptura nio se dd apenas
com os conselheiros, reflete-se como descontinuidade na
condugio do préprio Conselho, uma vez que faltam mecanismos
de comunicagio mais efetivos tanto neste férum, quanto
nas organizagbes representadas, que possam garantir uma
participag¢do mais efetiva das bases representadas.

Desligar-se como representante de um conselho, nio
implica romper em definitivo sua ligacdo; qualquer e todo
cidaddo pode contribuir com os debates e influenciar nas
decisdes politicas, participando de comissdes e das plendrias do
conselho, das conferencias de saide, mas também promovendo
relagbes dialdgicas nos espagos das organizagdes representadas,
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qualificando a participagdo de seus representantes no Conselho.
A democratizagio da gestdo publica requer, neste sentido, maior
investimento em priticas participativas e democriticas no interior
das organizag¢des e da prépria sociedade como um todo.

Consideragoes finais

O estudo realizado no municipio de Chapecé aponta que
os conselheiros encontram-se numa faixa etdria considerada de
maturidade, com elevado nivel de escolaridade, com formagio e
atuagdo em dreas diversificadas. Considera-se como potencialidade
no Conselho o elevado niimero de conselheiros que participaram
de eventos de capacitagdo afins a esta drea de atuagio, fator este que
contribui na qualidade da participa¢do neste f6rum. Entende-se
que a possibilidade do acesso as capacitagdes se justifica, primeiro,
pela oferta de cursos no periodo em estudo e, segundo, ao tempo
de permanéncia dos conselheiros na representagio.

Os motivos que conduziram ao exercicio da participagio
no Conselho foram na maioria pela indicagdo do gestor ou do
presidente da Institui¢do/Entidade, e em menor proporgio através
do convite pessoal a Organizagio. Frequentemente, quem assume
a representagio € o préprio dirigente da entidade. Compreende-se
que as formas de inser¢do no Conselho ainda estdo centralizadas,
e necessitam avangar na perspectiva de envolver a base, utilizando
meios considerados mais democréticos, como a elei¢do, para a
escolha dos representantes.

Partindo da anilise documental, identificou-se que 25%
dos entrevistados, envolvendo o segmento dos usudrios e
dos profissionais, permaneceram por um periodo superior ao
previsto na legislacdo. Esta evidéncia ¢ relevante, uma vez que
limita o envolvimento de outras pessoas em espagos préprios
da participagio social. Neste mesmo sentido, também ocorreu a
migracio de representantes entre os segmentos. Condigio essa
que pode ser utilizada para ampliar o periodo de representagido
no Conselho, limitando a inser¢io de novos atores neste
cendrio.

Os dados revelam, ainda, que um percentual significativo
de conselheiros em exercicio como representante pelo periodo
de duas gestdes, considerado legal, conforme legislagdo vigente.
Diante desta constatagio, identificou-se: 0 compromisso, o gostar,
o saber, mas também a falta de opgio, entre os motivos que
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justificam a permanéncia no Conselho. Avalia-se como fatores
positivos o compromisso, o gostar e o saber, porque refletem o
caminho que conduz a consolidagio do Sistema Unico de Satude
e o exercicio da participagdo cidada. Preocupa a permanéncia
no Conselho, justificada como a falta de opgio, especialmente
porque a origem ¢é do segmento dos usudrios. Esse dado evidencia
a necessidade de mobilizar a sociedade e viabilizar processos de
educagio permanente com vistas 4 participagio e a construgio da
Cidadania.

Diante desta constatagdo, recomenda-se aos profissionais
de saide, reconhecer e assumir o seu papel social, desenvolvendo
agdes que venham ao encontro da qualificacdo da categoria e da
sociedade na perspectiva da participagio social.

Considerando que a participagio no CMS ¢ temporiria,
optou-se pela identificagdo dos motivos que justificam a ruptura
da participagdo. Obteve-se, entre as respostas, a possibilidade
de proporcionar a participagdo a outras pessoas, a mudanga de
governo e a falta de tempo. Entende-se que o fato de desligar-se,
na perspectiva de possibilitar 4 participa¢do ao maior nimero de
pessoas, vem ao encontro da representa¢io democritica, cidada,
permitindo que outras pessoas conhegam, aprendam e vivenciem
o exercicio do controle social.

Acredita-se que este estudo contribui na perspectiva de
visualizar possibilidades que venham ao encontro do planejamento
de agbes que qualifiquem e fortalecam a participagio da
sociedade no exercicio do controle social e da cidadania. Nesta
perspectiva, sio reconhecidos como potencialidades os espagos
de formagio profissional, como as universidades e os cendrios
de pritica, especialmente onde atuam os profissionais inseridos
nas equipes da Estratégia Saude da Familia, a quem as politicas
governamentais tém atribuido papel relevante como liderangas em
seu envolvimento e comprometimento na construgio de politicas
publicas na drea da saide.
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HEALTH COUNCIL: A REFLECTION ABOUT THE COUNCILORS’
PROCESSES OF PARTICIPATION

Abstract

This study aims to identify the reasons that lead councilors to join the municipal Council of health, as
well as to continue to participate and/or disconnect from his/her activities. It is theoretically based on
Bordenave and Demo’s participation concept. The methodology is based on the qualitative approach,
being an instrumental case study. A documental analysis was prosecuted,and individual interviews
and observation were carried out to collect the data. For data collection, document analysis, personal
interviews and observation. The results indicate that the reasons given to start, stay and turns off include:
invitation or indication; the like and grant opportunity to others. The participation, in addition to the
physical presence, demand numerous features such as: knowledge, time, access to and understanding
of information, coordination, commitment, decentralization of power, among others. Accordingly, the
participation in the councils is a process under development which has to be strengthened to favor the
exercise of social control in the health area, according to what has been stated in the Brazilian legislation.

Keywords: Consumer Participation. Health Councils. Participatory Management
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